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�إ�شادة بالكتاب

»من قال �أن المبدعين لا يمتلكون المهارات التحليلية اللازمة 
لي�صبح��وا رواد �أعم��ال؟ يبي��ن ل��ك كت��اب »جينيفر ل��ي« الجديد 
كيف ت�ستثمر قوى دماغك الأيمن في عملٍ ناجح، بطريقة ممتعة 
ومفعم��ة بالم��رح. ولا تقل��ق، فه��ي كثي��راً م��ا تذه��ب �إل��ى جانبك 

التحليلي، حر�صاً على بقاءك في الم�سار ال�صحيح«.
- داني��ال �إت�ش��. بين��ك: م�ؤل��ف كتابَ��ي »�أن تبي��ع ه��و �أن تكون 
�إن�س��اناً« و »عق��لٌ جدي��دٌ بالكام��ل« وهم��ا من بني� الكتب الأكثر 

مبيعاً ح�سب قائمة »نيويورك تايمز«. 
»لو �ش��بهنا خطة العمل بغر���س البذار، ف�سيكون تنفيذ الخطة 
كقطف الثمار. لي�أتي هذا الكتاب، ويقدم ال�شم�س والمطر والظل 

والتربة ال�صالحة لنمو عملٍ �صحي وممتع ومربح و�إبداعي«.
- �أندري��ا ج��ي. لي: الرئي���س التنفيذي ل���شركة »ويلثي ثوت 

ليدر«. 
»م��رةً �أخرى، تن�ش��ر »جينيفر ل��ي« الحيوية والأل��وان والإبداع 
في كتابٍ للأعمال، ما يجعله ممتعاً منذ البداية، ومحبباً لمعظم 
�أُنا�س��نا الذي��ن لا ينتمون للمراج��ع الأكاديمي��ة المخت�صة بتنمية 
الأعمال. كُتِب هذا الكتاب على �ش��كل تجربة زاخرة بالتطبيقات 

العملية الكفيلة بقيادة عملك نحو النمو«.



ان�شئ م�شروعك با�ستخدام دماغك الأيمن

- باميلا �سليم: م�ؤلفة كتاب »تج�سيد العمل« الأكثر مبيعاً. 
»مازال��ت �س��راً غام�ضاً، عل��ى الرغم من �صحته��ا، حقيقة �أن 
المبدعون ي�س��تطيعون بناء الم�شاريع الريادية المذهلة، وبمجرد 
�أن يخبرهم �شخ�ص ما بكيفية القيام بذلك، �سيتابعون طريقهم 
بكثي��رٍ من المتعة. يك�س��ر كت��ابُ »جينفير لي« الجليدَ والهواج���س 
المحيط��ة بدني��ا الأعم��ال، ب�أ�س��لوب مفع��م بالبهج��ة والواقعي��ة 
والحنك��ة، كما وير�ش��د الأ�ش��خا�ص غي��ر التقليديين �إل��ى الطرق 
المنا�س��بة لتنمي��ة م�ش��اريعٍ مرن��ةٍ ومثم��رة، تعبر ع��ن مكنوناتهم 

ال�شخ�صية. لا ي�سعني الانتظار لن�شره«.
- �سام بينيت: م�ؤلفة كتاب »�أنجزه«. 

»يعتبر هذا الكت��اب المذهل بمثابةِ هديةٍ للمجتمع الإبداعي، 
وينتم��ي �إلى النوعية التي كنت �س���أُفتتن بها حين انطلاقتي، فهو 
يُظهر للأ�شخا�ص المبدعين كيفية ك�سب الرزق الجيد، بم�ضمونٍ 
زاخرٍ بالر�س��وم و�أوراق العمل الم�سلية، ما يجعله ممتعاً. والمتعة 

هي الأ�سا�س«.
- لي�لا روج��رز: وكيل��ة فنانني�، وم�ؤلفة كتاب »�أح��ب ابتكار 

الأ�شياء«. 
»ع��ادت »جينيف��ر ل��ي« ب�إر�ش��اداتها الجريئ��ة والعملي��ة لتلهم 
الجي��ل الجديد من رواد الأعم��ال المبدعين. يذهب هذا الكتاب 
�إل��ى م��ا هو �أبعد من �ش��رح الأ�س��باب التي تجعل المبدع��ون روادَ 
�أعمالٍ بارزين، �أو تقديم التوجيهات نحو كيفية القيام بذلك. بل 
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جينيفر لي

يرتق��ي �إلى حالةٍ من التوازن بين التو�صيات المعا�صرة لت�أ�سي���س 
الأعمال وبين الإبداع والمتعة الناب�ضة بالألوان«.

- م��ارني ك��ي. ماكريداكي���س: م�ؤلف��ة كت��اب »وق��ت الإب��داع« 
.ArtellaLand.com :سة موقع� وم�ؤ�سِّ

م�ش��روعك  »�أن�ش��ئ  لكت��اب  الكام��ل  الا�س��تيعاب  »يمنح��ك 
با�ستخدام دماغك الأيمن« الثقة بمقدرتك على تحمل المخاطر 

واتخاذ الإجراءات والتحكم بالم�ستقبل«.
 م��ن مقدم��ة ه��ذا الكت��اب لمي�ش��يل ب��ورت: م�ؤل��ف الكت��اب 
الم�ص��ور »احج��ز لنف�س��ك مكان��ةً را�س��خةً« الأكث��ر مبيعاً ح�س��ب 

قائمة »نيويورك تايمز«.
»لا توج��د و�صف��ة �س��حرية لامتلاك وت�ش��غيل م�ش��روعٍ �إبداعيٍ 
وال��ذي  الأمث��ل،  الم�س��ار  تنه��ج  �أن  علي��ك  وبالتال��ي،  ناج��ح. 
يت�ضم��ن �صدق��ك الدائ��م م��ع ذات��ك، واختي��ارك لم��ا ت�ش��عر �أنه 
الأف�ض��ل ل��ك، و�إحاطتك لحلم��ك الكبير بداعمي��ك وبمجتمعك. 
بذل��ك،  القي��ام  كيفي��ة  ل��ك  �س��تو�ضح  ل��ي«  »جينيف��ر  �أن   علم��اً 
و�ست�شعر بعد �إنهائك لهذا الكتاب بالتحفيز والمقدرة والجاهزية 

لتحقيق �أهدافك الكبرى على �صعيد عملك الإبداعي«.
- كاري �شابين: م�ؤلفة كتاب »�سوق الحرف اليدوية«.
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�إ�ش��ادة بكتاب »جينيفر لي« ال�سابق »خطة العمل القائمة على 
الدم��اغ الأيم��ن«. »تمت��ازُ �أوراق العم��ل التو�ضيحية والإر�ش��ادات 
المتدرج��ة لدى »ل��ي« بالمتعة والعملية، فهي تحول العمل ال�ش��اق 

�إلى مرحٍ«.
.AZ شبكة �أخبار� - 

ر�س��ومها  م��ن  والعدي��د  كتاباته��ا  خ�الل  م��ن  »ل��ي«  »تثب��تُ 
التو�ضيحي��ة التخيلي��ة �أن��ه بالإم��كان بن��اء خط��ة العم��ل بمجهودٍ 

�إبداعي.
ويت�ضم��ن الكتاب جميع المبادئ ح��ول كيفية بناء الخطة، ما 
ق��د تج��ده في العديد م��ن العناوين المناف�س��ة، �إلا �أن الو�صل �إلى 

هذه الم�ضامين عبر منهج »لي« �سيت�سم بالكثير من المتعة«. 
 - من مقدمة الكتاب.
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�إلى رواد الأعمال حول العالم 
ممن يعتمدون على دماغهم الأيمن

والذين يتخذون الإجراءات 
الملهمة بمنتهى ال�شجاعة 

لون ر�ؤاهم الكبرى �إلى حقيقة،  ويحوِّ
خطوة بخطوة
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المقدمة

�أعدك بالاقت�ضاب، لأنني على يقين ب�أنك هنا لت�ستوعب كتاب 
»جينيفر لي« الجديد والمذهل، و�أريدك �أن ت�صل للمحتوى ب�أ�سرع 

ما يمكن.
تعمدت ا�س��تخدام كلمة »ت�س��توعب« عو�ضاً عن »تقر�أ«، و�أ�ؤكد 

�أنه يمكنني �إ�ضافة تعابير »تت�شرب وت�ستغرق وت�ستمتع«. 
�أم��ا بالن�س��بة لم��ا تقدمه ل��ك جينف��ر، فهي ت�س��تخدم الكلمات 
ال�ش��ائعة لتركي��ب عباراتها، وف�ضلًا على ذلك فهي ت�س��هل عليك 
الأمر وتزيد من عمق �إدراكك وفهمك لما تقوله من خلال ر�وسمها 
التو�ضيحية الفريدة. وبالمح�صلة �س��تكون قادراً على ا�ستيعاب ما 

يت�ضمنه الكتاب من �أفكار عديدة.
لا �أع��رف ال�س��بب وراء ت�أخر الم�ؤلف�ني في �إدراك العدد الكبير 
للأفراد الم�صنفين �ضمن واحدة �أو كلتا فئتي المتعلمين الب�صريين 
والمفكري��ن بدماغه��م الأيم��ن، فالكلم��ات ق��د لا تكف��ي في بع���ض 

الأحيان. 
اقةٌ في هذا المجال، ومدركةٌ  ومن ح�س��ن حظنا �أن جينفر �س��بَّ
ن�صفي��ه،  ق��وى  اتح��اد  عن��د  �أف�ض��ل  ب�ش��كل  يعم��ل  الدم��اغ  �أن 
فه��ي تق��دم كلًا م��ن المحت��وى المكتوب والم�ص��ور، لت�س��هل عملية 
الا�س��تيعاب، �إلى الح��د الذي يجعلك قادراً ب�ش��كلٍ مبا�ش��ر على 



�إعمالِ مداركك الجديدة.
�أح��ب �أن �أمتل��ك م�ش��روعي الخا���ص، كم��ا �أح��ب جن��ي المال، 
و�أج��زم �أنك تحب ما �أحب. لكن معظ��مَ الأعمال -التي نحتاجها 
للنج��اح في م�ش��روعنا- ممل��ةٌ، كذلك الأمر بالن�س��بة لمعظم كتب 
الأعم��ال. �أم��ا ع��ن تدوي��ن العملي��ات وكتاب��ة العرو�ض وت�س��جيل 
الح�سابات )دعونا لا نغدق في تفا�صيل هذه الأعمال التي تجدها 

99.98% من الب�شرية مملةً حقاً(. 
وم��ن ح�س��ن حظن��ا �أن جينيف��ر جعل��ت معظ��م ه��ذه الأعمال 
ال�ضروري��ة في كل م�ش��روع ممتع��ةً وم�س��لّية حق��اً، كمزحت��ي التي 
�أطلقته��ا �أمام �س��يدة تدعى »منغ��ا« وهي موظف��ة المكتبة )�أعتقد 

�أنني ��سأنكر ذلك ما حييت(.
و�إن كن��ت تمتل��ك منتجعاً �صحي��اً، �أو ت�صم��م الخطط المالية، 
�أو تط��ور البرام��ج الإلكترونية، �أو تدير �ش��ركة �إن�ش��ائية �ضخمة، 
�أو ترب��ط البالون��ات ب�إتق��ان لك�س��ب العي���ش، وتواج��ه �صعوب��ة في 
ق��راءة كتب الأعمال، �ست�ش��عر بالراحة عندما تجد كتاباً يتحدث 
بلغة دماغك الأيمن. و�س��تحب �أوراق العمل المرئية التي �س��تحفز 
�إبداعك و�أنت تخطط لإجراءات النمو، كالتح�سينات والابتكارات 
في منتجات��ك وخدماتك، وخططك لإط�الق الأعمال وطرقك في 
جن��ي الم��ال. يتطلب �إن�ش��اء الم�ش��روع �أك�ثر من ملاحقة ال�ش��غف، 
وعلى الرغم من �أن �أ�صحاب الدماغ الأيمن ي�أملون عك���س ذلك، 
فالأمر يتطلب اليقين ب�ش�أن قدرتك على الإنتاج وقدرة م�شروعك 



عل��ى الرب��ح. علم��اً �أن الم�س��تقبل بيد القابل�ني للتعلم با�س��تمرار، 
ولي�س بيد المتعلمين، �أما رواد الأعمال الذين يتعلمون من التطبيق 
الفعلي فهم قادة الم�س��ار. وعلاوةً على ذلك، يمنحك الا�س��تيعاب 
الكام��ل لكت��اب »�أن�ش��ئ م�ش��روعك با�س��تخدام دماغ��ك الأيم��ن« 
الثق��ة بمقدرتك على تحمل المخاطر واتخاذ الإجراءات والتحكم 

بالم�ستقبل.
ر بجديّة. فكِّ

- مي�ش��يل بورت: م�ؤلف الكتاب الم�وصر »احجز لنف�سك مكانةً 
را�سخةً« الأكثر مبيعاً ح�سب قائمة »نيويورك تايمز«.



الق�سم الأول 

درا�سة الو�ضع الراهن



الف�صل الأول: م�شروعك الإبداعي هو تحفتك الفنية

تعريف نجاحك ال�شخ�صي

مرحباً بك زميلي رائد الأعمال المعتمد على دماغه الأيمن.
�أع��ود ل�ش��هر نوفم�رب �س��نة 2007، عندم��ا �ألفت كتاب��ي الأول 
بعن��وان: )خطة العمل القائم��ة على ن�صف الدماغ الأيمن(، كنت 
�أجل���س في المطب��خ، ولا �أت�ص��ور �أن النه��ج الا�س��تثنائي والحي��وي 
ن الكثير من رواد الأعمال المبدعين  المطروح �ضمن الكتاب �سيمكِّ
ح��ول الع��الم م��ن �إط�الق م�ش��اريعهم؛ بط��رقٍ �أطرب��ت قلوبه��م. 
وتغم��رني ال�س��عادة حق��اً عن��د معرف��ة تل��ك النتائ��ج، فمزيدٌ من 
النفو���س الحالمة، والمواه��ب الملُهِمة، وعديدٌ من المحترفين بقلوبٍ 
مفعمةٍ ي�سعون لتحقيق التغيير الإيجابي من خلال �أعمالهم. ف�إذا 
كنت واحداً من ه�ؤلاء المبدعين ال�شجعان الذين لاحقوا �شغفهم، 
فمرحى لك، و�أ�ش��د على يدك لت�س��تمر �أنت وم�ش��روعك، وتتمكن 

من م�شاركة موهبتك مع العالم.
ي�أتي هذا الكتاب لي�س��ت�أنف ما طرحه الكتاب ال�س��ابق )خطة 
العم��ل القائم��ة على ن�ص��ف الدم��اغ الأيمن( وال��ذي و�ضع حجر 
الأ�سا���س لبلورة ر�ؤيتك الكبرى و�أهدافك وخطّتك، ويذهب معك 
الكت��اب ال��ذي بين يديك )ان�ش��ئ م�ش��روعك با�س��تخدام دماغك 
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الأيم��ن( نح��و المراح��ل التالية لتحقي��ق النمو في م�ش��روعك، من 
خ�الل ت�صمي��م الطريق��ة المثالي��ة الت��ي تق��دم به��ا منتجات��ك �أو 
خدمات��ك لجذب المزيد من العملاء، �س��عياً للو�وصل للم�س��تويات 
الق�ص��وى من الربح وتنويع طرقه. وعلاوةً على ذلك، �ستنغم���س 
في العمل وتتخذ الإجراءات اللازمة ليزدهر م�شروعك الإبداعي 
الم�ستدام. كما �ستتعلم كيف تتعاطى مع عملك بمزيدٍ من الجدية، 
ع. ولو كنتَ قد �أ�س�ست  ولكن ب�أ�سلوبٍ ي�شعرك �أن العمل ممتعٌ وطيِّ
م�ش��روعك م�س��بقاً، ف���إن هيكلي��ة الكت��اب وو�س��ائله التو�ضيحي��ة 
�س��تثير ده�ش��تك وتحر�ضك لتج��اوز العقبات وت�أخذك للم�س��توى 

المتقدم من النجاح.

- ملاحظة: 
اطمئ��ن، حت��ى ول��و لم تقر�أ كت��اب )خطة العم��ل القائمة على 
ن�ص��ف الدم��اغ الأيم��ن(. ولطالم��ا �أنت عل��ى درايةٍ �ش��املةٍ بموقع 
م�ش��روعك، و�إلى �أي نح��وٍ يتج��ه، وبالنا���س الذي��ن تري��د تق��ديم 
الخدم��ات له��م، فب�إمكانك البدء من هذه النقط��ة. وفي حال قد 
�س��بق وبني��ت خطة عمل��ك القائمة عل��ى ن�صف دماغ��ك الأيمن، 
ف��سأ�ش�ري �إلى المعلوم��ات المرجعية التي تق��دم لك النظرة المعمقة 
لخطت��ك. كم��ا وب�إمكانك مراجعة القائم��ة في ال�صفحتين 213-
214 لمعرفة ما هي التمارين من الكتاب ال�س��ابق التي تن�سجم مع 

ف�وصل الكتاب الحالي.
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العمل وك�أنه فن: اعتمد على عمليتك الإبداعية

نح��ن المعتم��دون على دماغن��ا الأيمن، نمر ب�ش��كل غريزي في 
عملياتن��ا الإبداعي��ة الخا�صة بن��ا، �أثناء قيامنا ب���أي فعل جديد، 
وباعتبارنا رواد �أعمال فنحن نبتكر �أموراً جديدة في عملنا طوال 
الوقت. ونفتر�ض على الرغم من ذلك، �أن ن�صفَ دماغنا الأي�سر 
يفر���ض علين��ا اتباعَ عملي��ةٍ خطي��ة، بخ�وص�ص �أي �ش��يءٍ مرتبطٍ 
بالعم��ل. وع�الوةً على ذلك، نكاف��ح ب�إخلا�ص لنلائم �أنف�س��نا في 
منظومةٍ ثابتةٍ، ولكننا ن�شعر بالإحباط عندما لا ت�سير الأمور كما 
ه��و مخط��ط لها، ويخيب �أملنا عندما نجد �أنف�س��نا على م�س��افة 

مما نعتقد �أنه يجب �أن يكون.
ح�س��ناً ي��ا �صديق��ي �صاح��ب الدم��اغ الأيم��ن الممي��ز، م��اذا لو 
�أخبرت��ك ب�أن الأم��ور لا تجري بطريقة مت�س��قة ولا خطية في دنيا 
الأعمال، بل �س��يكون م�سار التقدم موارباً مليئاً بالتجارب لمعرفة 

المنا�سب من غيره. 
و�س��يتجلى النج��اح خط��وة فخطوة مع م��رور الوق��ت، �صحيحٌ 
�أنن��ا نحتاج للمناورة خلال م�س�ريتنا مع بع�ض التفا�صيل المتعلقة 
بالدم��اغ الأي�س��ر، لك��ن الخ�رب الجي��د يكم��ن في حقيق��ة �أن نم��و 
الأعم��ال ي�أت��ي كنتيج��ة لعبقري��ة الدم��اغ الأيم��ن، ب�ش��كلٍ يف��وق 

الت�وصر.
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عمل��ك �إبداع��يٌ كالفن. تخيل كيف يتم ت�ش��كيل لوحة بطريقة 
الر�سم الحد�سي. �ستبد�أ بر�شق الطلاء برفق، ثم ت�ضيف الألوان 
الناب�ض��ة. ف�أن��ت تتب��ع طاقت��ك وتن�ص��ت �إلى دواخل��ك، م��ع كل 
�ضرب��ة فر�ش��اة عل��ى قما���ش لوحتك. وبالرغ��م من �أنك ق��د تبد�أ 
ب�ص��ورةٍ ذهني��ة محددة، لك��ن بمجرد ظهور الأ�ش��كال والر�س��وم 
�أمام عينيك �س��تدرك �أن لوحتك تحولت عن ت�وصرك �إلى نموذج 
جدي��د غ�ري متوق��ع. وتختل��ف طريقة ر�س��مك الحد�س��ي للوحتك 
ع��ن الطريق��ة الت�سل�س��لية للطابع��ة الرقمي��ة في �إنت��اج ال�ص��ورة، 
فه��ي تر���ش الح�رب عل��ى الورق��ة نقط��ةً بنقطة و�س��طراً ب�س��طر. 
�أم��ا �أنت في عملك فك�أنك تر�س��م بحد�س��ك، وي�ربز �إبداعك عبر 
اللعب والاكت�ش��اف، وال�صقل المتكرر لكل ت�صرف مُلهم تقوم به، 
وعندئذٍ، �س��تنجز لوحتك الأولى، وت�سرع لالتقاط فر�شاتك للبدء 
 من جديد، �س��عياً لإن�ش��اء هيكل عملك. نعتقد �أن الأعمال ت�س�ري 
بخ��ط م�س��تقيم م��ن الأل��ف �إلى الياء، لك��ن الواقع ي�ش��به العملية 

الإبداعية في الفنون اليدوية، والذي قد يبدو كالآتي:
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تبد�أ من اللا�شيء.�	
تجد الإلهام.�	
الذهن��ي �	 الع���صف  وتمار���س  وتخرب�ش��  م�س��ودةً  ت���ضع 

لتج�سيد الفكرة.
تتلاعب بالفكرة وتختبرها وت�ستك�شفها.�	
تجعل الفكرة حقيقية عبر م�شاركتها مع العالم.�	
تكت���شف الفك��رة وتتعل��م المزي��د عنه��ا م��ن خ�لال تفاعل �	

الآخرين معها.
ت�صقل الفكرة وتبلورها.�	
تبد�أ من جديد.�	

لْ للنجاح الم�ستدام في عملك  نا�ضِ

�أراه��ن �أن لدي��ك �أحلام��اً كب�ريةً ح��ول الف��ارق ال��ذي تري��د 
الا�ستمرار في �صنعه في العالم، لهذا ال�سبب �أريدك ناجحاً و�أريد 

لعملك الدوام على المدى الطويل.
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ا�ستب�س��الك في العم��ل �ش��هراً بع��د �ش��هر �س��عياً وراء تحقي��ق 
الأرقام، لا يعني الا�س��تدامة. و�س��عيك للنمو ال�سريع من دون بناء 
�أ�سا���س مت�ني، قد يحقق ل��ك انطلاقةً �ضاربة ولكن��ك في النهاية 
�س��ت�صطدم بحاج��زٍ ي�س��تحيل اجتيازه. ومن الم�ؤك��د �أنك لا تحبذ 
نجاحاً م�ؤقتاً يوم�ض ولا يدوم، بل تريد الحفاظ على قوة البقاء، 
لت�ضمن �إمكانية الا�ستمرار حيث تعي�ش �شغفك وت�شارك مواهبك، 
�ألي�س كذلك؟ تت�سم الأعمال الم�ستدامة بمرونتها وقابليتها للتطور 
والتو�س��ع، ويتمي��ز �أ�صحابها ب�أنهم م�س��تمرون بالتعل��م بما يتعلق 
ب�أعمالهم وبال�سعي الدائم لتح�سينها، من خلال تدوير عملياتهم 
الإبداعي��ة، وفي ه��ذا ال�ص��دد هم يك��ررون نجاحاته��م ويطورون 

قدراتهم على موا�صلة التقدم والارتقاء بم�ستوياتهم.

يتط��ور عملي با�س��تمرار، تمام��اً مثل عمل��ك. فعندما �أعطيتُ 
المزيد من العناية لتكون جميع مفا�صل �ش��ركتي في حالةٍ �صحية، 
وعمل��تُ عل��ى �إيجاد المنا�س��ب من الدعم والنظ��م، كانت النتيجة 
 �أنن��ي وا�صل��ت التو�س��ع عل��ى �صعي��دَي ر�ؤيت��ي الك�ربى ومقدرت��ي 

على النمو.
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�إنجح بطريقتك

تتجلى روعة امتلاك عملك الخا�ص ب�أنك �صاحب القرار ولك 
الحق ب�صياغة تعريفك ال�شخ�صي للنجاح. 

�أع��ط لنف�س��ك دقيق��ةً، وا�س���أل نف�س��ك الآت��ي، »م��ا هو �ش��كل 
النج��اح ال��ذي �أرغب به؟« �أهو �إيجاد الحري��ة والمرونة؟ �أو ح�صد 
الإنج��ازات المالي��ة؟ �أو ترك الأث��ر الجوه��ري؟ �أو الح�وصل على 
التقدي��ر والمكانة؟ �أو التعبير عن مكنوناتك الإبداعية؟ �أو تحقيق 
الأه��داف النبيل��ة؟ �أو الا�س��تمتاع؟ �أو ال�س��يطرة عل��ى الع��الم �أو 
تغي�ري حياة �ش��خ�ص واح��د في كل فترة؟ حدد دوافع��ك بو�وضح، 
ولا تخ�ض��ع لتعاريف الآخرين وت�وصراتهم عن ماهية النجاح، بل 
علي��ك �أن تبح��ث بعمقٍ ومن ثم تلتزم بم��ا ينفعك وير�ضيك حقاً. 
علم��اً �أنه عليك التحلي بال�ش��جاعة لتفر�ض طريقك الا�س��تثنائي 

نحو النجاح.

تمرين: ا�ستبيان النجاح الم�ستدام

ي�س��اعدك ا�س��تبيان النج��اح الم�س��تدام عل��ى تفح���ص بع���ض 
الجوان��ب الأ�سا�س��ية في توجيه عمل��ك الإبداع��ي، والتي نعالجها 

�ضمن هذا الكتاب. 

Your Creative Business Is a Work of Art     2223     Building Your Business the Right-Brain Way



ان�شئ م�شروعك با�ستخدام دماغك الأيمن

م��ا علي��ك �سِ��وا الإجابة عل��ى الأ�س��ئلة المتعلق��ة بعملك في كل 
جزء، و�س��تجد في نهاية كل جزء من الا�س��تبيان مقيا�ساً يتراوح 
ب�ني جانب�ني رئي�س��يين، ح��دد النقط��ة من المقيا���س الت��ي تظهر 
�أي��ن يتركز معظم اهتمامك، تبع��اً لأولوياتك وو�ضعك الراهن، 
فربم��ا تتمو�ض��ع النقط��ة في �أح��د طرفي المقيا���س �أو في و�س��طه، 
وم��ن الجدي��ر بالذك��ر �أن��ه لا يوج��د نتيج��ة �صحيح��ة �أو �أخ��رى 
خاطئ��ة، لأن م��ا يهمك ه��و �إدراك موقع��ك على المقيا���س، و�إذا 
لم تك��ن في الموق��ع الذي تريد �أن تكون فيه، فماذا با�س��تطاعتك 
�أن تفع��ل لتغيير الموقع الذي يتمركز فيه ن�ش��اطك؟ �أكمل �أجزاء 
الا�ستبيان ذات ال�صلة بما �سبق كلما �أردت )�أ�سبوعياً �أو �شهرياً 

�أو ربع �سنوياً(.
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المال + المعنى

كم كانت �إيراداتك من المال 
هذا الأ�سبوع؟

هل �أنت منحاز لقيمك 
ور�ؤيتك؟

كم كان �إنفاقك من المال هذا 
الأ�سبوع؟

هل تعي�ش جوهر ر�سالتك؟

هل ت�أثيرك الإيجابي كبير �أم ماهي �أرباحك لهذا الأ�سبوع؟
�صغير؟

العمل + الراحة

ماهي الإجراءات التي 
اتخذتها هذا الأ�سبوع لتنمية 

عملك؟

ما م�ستوى حيويتك؟ هل �أنت 
مُرهق؟ هل �أنت ن�شيط؟ 

هل �أنت متحم�س في نتاجك 
الإبداعي؟

هل قدمت عرو�ضاً للزبائن 
المحتملين هذا الأ�سبوع؟

ماذا فعلت هذا الأ�سبوع 
لتعتني بنف�سك؟

هل ت�شغلك �أعمالك بلا 
مردود ي�ستحق �أو �أنها تدرّ 

عليك المال؟

ما الذي يمكنك �أن ت�صرفه 
من ذهنك؟
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القيادة + الدعم

هل تخاطر وتزيد من 
قدراتك؟

هل تطلب الم�ساعدة؟

كيف �ستطور علاقاتك 
الحالية؟

هل تفوِ�ض بالأعمال التي 
لي�ست �ضمن نطاق �إبداعك؟

كيف �ستبني علاقات 
جديدة؟	

هل تطور نظمك وتحافظ 
عليها �سل�سة و�سهلة؟

كيف �ساهمت بقيادة الفكر 
الخا�ص بك؟

هل تتخذ القرارات المبنية 
على المعرفة م�ستخدماً 

معلومات الدماغ الأي�سر وما 
تعلمته خلال عملك؟

	
- ما الجانب الذي تحتاج �أن توليه اهتمامك؟
- ما ال�سلوك الذي يجب �أن تقوم به؟ ومتى؟

- ما الجانب الذي تثني عليه؟
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النجاح الم�ستدام، بل�سان الزملاء 
رواد الأعمال المعتمدين على الدماغ الأيمن

»النجاح هو ال�سعادة في كل �شيء وبكافة الطرق. 
والنجاح في العمل هو الا�س��تيقاظ كل يوم على �أنغام �أغنيةٍ في 
قلب��ي، مع �إدراكي لأنني ��سأ�ش��ارك مواهبي مع العالم، و��سأعي���ش 

هدفي ور�سالتي، و��سأ�ستمتع كثيراً و�أفرح عموماً. 
�أما النجاح الم�ستدام في العمل فهو يقيني بمقدرتي على عي�ش 
كل ذلك، وح�وصلي على المال بالمقابل، و�شعوري بقيمتي ومكانتي 

في العالم«.

بندي �شاه 					   

»يعتمد نجاحك على ر�ؤيتك وت�أثيرك الإيجابي على الآخرين. 
والعمل الم�ستدام هو العمل الذي ت�ستطيع القيام به �إلى الأبد«.

ماري فايفر 					   
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»الا�ستدامة تعني �إمكانية العمل وال�سهولة وغياب التعقيدات«.

باتي دوناهو 					   

»النجاح الم�ستدام هو ممار�سة العمل الذي يلهمني وير�ضيني، 
وي�رتك لي الحرية لعي���ش الحياة التي تفي���ض بالراحة والمغامرة 

وال�ضحك والمرح«.
								     
�سينثيا باتون 					   

»النجاح هو �أن تفعل ما تحب، والتواجد مع الأ�شخا�ص الذين 
تح��ب، والعي���ش وفق��اً ل�ش��روطك، والتعب�ري عن نف�س��ك بطلاقة، 

وجني المال الذي يتيح عي�ش نمط الحياة الملائم لك. 
�أم��ا النج��اح الم�س��تدام فه��و تعدي��ل خطط��ك وتوقعات��ك بم��ا 
ين�س��جم مع متغيراتك �أنت ومتغيرات العالم من حولك؛ من دون 

التنازل عن �أي مما �سبق«.

ماري مارو رايت 					   
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»النج��اح الم�س��تدام ه��و العم��ل المفع��م بالحيوية، وك�أن��ه نعمة 
الحي��اة. وه��و العمل ال��ذي ي�س��تمر بالنم��و ب�أقل الجه��ود، ويثبت 

الوجود، وي�ؤثر �إيجاباً على العاملين في نف�س المجال«.

ماري ك. كلارك 					   

»يكم��ن النجاح في العلاق��ات النوعية والعميق��ة والقوية، لأنه 
لا قيم��ة لتحقي��ق رغباتك من �ش��هرةٍ وثروة م��ن دون ال�صداقات 
الحقيقي��ة. والنجاح الم�س��تدام هو �إيجاد نم��ط الحياة الذي يلبي 
احتياجات��ي وي�وصن تط��وري، بالرغم من الم��د والجذر في العمل 

والحياة«.

								     
تامي �سبرويل 					   
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كيفية �إ�ستخدام هذا الكتاب

اجع��ل ه��ذا الكتاب دليل��ك المرجعي لإن�ش��اء عملك الم�س��تدام 
با�ستخدام الدماغ الأيمن. 

وفي ه��ذا ال�صدد ب�إمكانك الت��درج بقراءته ف�صلًا تلو الآخر، 
�أو قد تتجه نحو الأق�س��ام التي تعتقد �أنك بحاجة للاطلاع عليها 
�أولًا �أو اكت�ش��اف المزيد حول م�ضامينها. علماً �أن الأهمية الفعلية 

هي التطبيق العملي على �أر�ض الواقع، حيث تكمن الروعة. 
الكتاب مُق�سّ��م �إلى �أربعة �أق�س��ام، وكل ق�سم �إلى عدة ف�وصل، 

كالآتي:

- الق�سم الأول: درا�سة الو�ضع الراهن: 
يت�ضم��ن الق�س��م ف�صل�ني، هم��ا ه��ذا الف�ص��ل بالإ�ضاف��ة �إلى 
الف�ص��ل الث��اني، لي�س��اعداك عل��ى درا�س��ة و�ضع��ك الراهن، من 
خ�الل بع���ض التقييمات المبدئي��ة للواقع الحالي ال��ذي و�صل �إليه 
عمل��ك، والت��ي تعطي��ك فك��رة ع��ن مدى �صح��ة عمل��ك في الوقت 

الحا�ضر، وت�ستطيع اتخاذها كمعطيات للبناء عليها.
- الق�سم الثاني: مهد الطريق لنف�سك ولمحيطك الداعم: 
اب��د�أ م��ن الف�ص��ل الثال��ث �إذا �أردت الإ�ض��اءة عل��ى ر�س��التك 
الجوهري��ة، وم��ن الف�ص��ل الراب��ع لتبن��ي من�ربك وتتفاع��ل م��ع 

Your Creative Business Is a Work of Art     3233     Building Your Business the Right-Brain Way



جينيفر لي

محيطك وتتعلم �أف�ضل الطرق لتلبية احتياجاتهم.
- الق�سم الثالث: ال�شروع في العمل: 

��ق في الف�صل�ني الخام���س وال�ساد���س، �إذا كنت قد حددت  تعمَّ
م�س��بقاً عم�الءك المثالي�ني، وبنيت علاق��ات متينة معه��م، و�أنت 
م�س��تعد للعمل و�إطلاق منتجاتك وخدماتك. �أما الف�صل ال�س��ابع 
فهو يتناول جني المزيد من المال. وحتى لو كنت قد �أنتجت م�سبقاً 
الخدم��ات �أو ال�س��لع �أو كليهم��ا، ف�سي�س��اعدك ه��ذا الق�س��م عل��ى 

التو�سع، من خلال تنويع طرق الربح وتعزيز ا�ستثمارها.
- الق�سم الرابع: الا�ستدامة في النجاح: 

يوجه��ك الق�س��م الأخ�ري م��ن الكت��اب نح��و الا�س��تفادة المثُلى 
من الدعم والنظم، �س��عياً لإدارة عملك ب�سلا�س��ة، و�س��تجد هذا 
الم�ضمون في الف�صلين الثامن والتا�سع. و�إن كنت م�ستنزفاً وتراوح 
في مكان��ك وبحاج��ة للانتعا���ش والنهو���ض فعليك زي��ارة الف�صل 
العا�ش��ر. وفي خاتم��ة الكت��اب دع��وة لاعتن��اق الراحة وال�س��هولة، 

ك�ضرورات للا�ستدامة في النجاح.

كما �ستجد في هذا الكتاب العناوين والرموز الآتية:
- �أفكار الدماغ الأيمن: 

ب�ني الح�ني والآخر �س��يطلب من��ك الإجابة على 
ت�سا�ؤلٍ لتزيد من عمق وعيك وفهمك لطريقة تفكيٍر 

�أو حال��ةٍ �أو ه��دفٍ م��ا. وب�إمكان��ك الإجاب��ة با�س��تخدام م�ضامين 
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ال�صحف �أو الر�سم �أو عبر محادثة مع �أحد المبدعين من محيطك 
الداعم.

- �أوراق العمل التو�ضيحية: 
تُع��د كتابتك لأفكارك عل��ى ورقةٍ، واحدةً 
�إلى  بتحويله��م  للب��دء  الط��رق  �أف�ض��ل  م��ن 

حقيقة. و�سينع���ش المحتوى الممتع والملون لهذه الأوراق من ر�س��ومٍ 
ورموز كلًا من مخيلتك وحد�سك، ويلفت انتباهك نحو المزيد من 
الر�ؤى في عملك. وب�إمكانك تحميل ن�سخ ب�صيغة PDF من الموقع 

الالكتروني:
www.rightbrainbusinessplan.com/rbbiz.

- تمارين: 
�س��تجد تمارين��اً �إبداعي��ة في معظ��م الف�ص��ول، 
فني��ة  ومهم��ات  للبديه��ة  اختب��ارات  عل��ى  ت�ش��تمل 

و�أن�ش��طة تجريبية، وتتخذ �ش��كل الم�ش��اريع الق�صيرة التي ت�ساعد 
عل��ى اتق��اد الأف��كار وزي��ادة الو�ض��وح، علم��اً �أنك ل�س��ت م�ضطراً 
لإتمامه��م جميع��اً، اخ�رت فق��ط م��ا يهم��ك في عمل��ك، �س��واء في 
الحالات الم�ستع�صية �أو تلك التي تحتاج �إلى المزيد من الاهتمام. 
وبالمنا�س��بة، ل��ن تحتاج �إلى مه��ارات ومواهب فني��ة فريدة لتنفذ 

المهمات الب�صرية الإبداعية، ا�ستمتع فقط.
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- ت�سليط ال�ضوء على رواد الأعمال المعتمدين على دماغهم 
الأيمن: 

�س��تتعرف م��ن خ�الل ه��ذا الكت��اب على ع��دد من 
المبدع�ني م��ن �أ�صح��اب الأعم��ال، والذين ي�ش��بهونك 
م��ن ناحية عبقري��ة دماغهم الأيمن. و�آم��ل �أن تلهمك 

تجاربه��م لتب��د�أ المغام��رة وتم�ض��ي قدم��اً في رحلت��ك. فالبع���ض 
منهم �أ�س���س �أعماله منذ عدة �س��نوات م�س��تخدماً قدرات دماغه 
الأيمن في ابتكار نف�سه ب�شكلٍ جديد، وفي تنمية الجانب الت�شغيلي 
 م��ن عمل��ه، وتو�س��يع فري��ق عمل��ه، وفي تنوي��ع ط��رق جن��ي الم��ال. 
�أمّا البع�ض الآخر منهم مازال عمله في �أعوامه الأولى، �أو يمكننا 

القول �إنهم في المرحلة الت�أ�سي�سية للعمل الم�ستدام.

- مثبطات الدماغ الأي�سر ومحفزات الدماغ الأيمن: 
نظ��راً للكفاءة الت��ي �أظهرتها ه��ذه الن�صائح 
الجاه��زة في الكت��اب ال�س��ابق، علي��ك �أن تلت��زم 
به��ذه الو�صف��ة. والت��ي ت�ش��تمل عل��ى محف��زاتٍ 
للدم��اغ الأيم��ن، تحت��وي في تركيبه��ا عل��ى مادةٍ 

فعال��ةٍ من عوامل الإلهام، تعزز من بديهتك و�إبداعك؛ بالإ�ضافة 
�إلى مثبط��ات الدماغ الأي�س��ر، التي يُن�صح بها كم�س��كنٍ لأعرا�ض 
فرط المحاكمات العقلية. وت�ؤخذ الجرعات منهما ح�سب الحاجة 

)�إنها �إر�شادات الطبيب(.
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- ن�صائح: 
��سأنوه بين حيٍن و�آخر على ما يجب الانتباه عليه �أو 

ملاحظته.

- م�سرعات الأعمال: 
�س��تلاحظ �أن الكت��اب قائ��مٌ عل��ى مبادئ �إر�ش��ادية، 
�أحدها هو مبد�أ اتخاذ الإجراءات في العمل، و��سأدفعك 
في كل ف�ص��لٍ نح��و اق�رتاح �إج��راء �صغ�ري وتنفي��ذه على 

ع م��ن خطاك �إلى  �أر���ض الواق��ع. علم��اً �أن كل �إجراء �صغير ي�س��رِّ
ر�ؤيتك الكبرى.

- قائمة مهام الدماغ الأي�سر: 
يُختت��م كل ف�ص��ل بقائم��ة تدقي��ق مرتب��ة بطريق��ة 
ل علي��ك الت�أك��د م��ن �إحاطت��ك بجمي��ع الأف��كار  ت�س��هِّ

الهام��ة، وم��ن الجدي��ر بالذك��ر �أن��ك ل�س��ت مُلزم��اً بجمي��ع بن��ود 
القائم��ة، وب�إمكان��ك تخط��ي البن��ود التي لا تن�س��جم مع��ك، فلن 
تفر���ضَ علي��ك ال�ش��رطة غرامةً ج��رّاء تركك لأحد بن��ود القائمة 

من دون �إ�شارة.
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�س��ة م���شروع »برو�سرب� كرييتفل��ي« ت�ؤمن  كا���س مولِ��ن، م�ؤ�سِّ
ب���أن م���شروعها الإبداع��ي ه��و تحفته��ا الفني��ة، م��ا يظه��ر جلي��اً 
في ه��ذه اللوح��ة الظريف��ة والممي��زة الت��ي ر�س��مت فيه��ا وجهه��ا 

و�أدرجتها �ضمن خطة عملها القائمة على الدماغ الأيمن.

Your Creative Business Is a Work of Art     3637     Building Your Business the Right-Brain Way



ان�شئ م�شروعك با�ستخدام دماغك الأيمن

�إجعل قلم التحديد من علامة »م�ستر �سكيت�ش« 
رفيقا لدربك، ولون به الخطوط العري�ضة في عملك

ح �أن �إعجابي ب�أقلام التحديد الملونة لي�س بالمفاجئ، ففي  �أرجِّ
مرحلة �سابقة كنت �أختار مجموعة �أقلامي من علامة »�ستيدتلر« 
ذات الر�ؤو���س الدقيق��ة، لأ�س��تطيع تدوي��ن ملاحظات��ي الدقيق��ة 

ب�شكلٍ جميل. 
وفي ي��ومٍ من الأي��ام، دارَ حديثٌ مع معلمتي »�أندريا جي. لي«، 
كن��ت �أبوح له��ا عن م�ش��اعر الإرباك والا�س��تغراق التي �أعي�ش��ها، 
وقلق��ي بخ�وص���ص الفيدي��و الأول البال��غ الأهمي��ة لإط�الق كتابي 
الأول، ور�أ�س��ي ال��ذي يع��ج بالتفا�صي��ل والاحتم��الات والخط��ط 

الم�ضنية.
جاوبت �أندريا بب�ساطة: »جين، �إن �أ�صحاب 
الأعم��ال ذوي المداخي��ل ال�س��نوية المكون��ة من 
�س��تِ من��ازل ي�س��تعملون �أق�الم التحدي��د م��ن 

علامة »م�ستر �سكيت�ش«.
ومف��اد كلامه��ا، �أن��ه عو�ض��اً ع��ن الإغداق 
في �أدق التفا�صي��ل والتخطي��ط المُ�ضني لجميع 
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الحيثيات )با�س��تعمال �أقلام التحديد دقيقة الر�ؤو���س(، يمكنني 
�أن �أحق��ق نف���س الإنج��از وبمزيد م��ن الفعالية والكف��اءة، عندما 
العري�ض��ة  و�أولي اهتمام��ي للخط��وط  �إجمالي��ة  �أعم��ل بطريق��ةٍ 
والأمور الرئي�سية )با�ستعمال �أقلام التحديد عري�ضة الر�ؤو�س(. 
وينتق��ل رواد الأعم��ال المبدعون �إلى مراح��ل متقدمة من النجاح 

بالاعتماد على هذا التحويل الا�ستراتيجي.
جربه الآن:

ن ال�صندوق الفارغ م�س��تخدماً قلم التحديد الدقيق �أو قلم  لوِّ
الحبر الجاف، واحر�ص على عدم ترك �أية م�ساحة بي�ضاء.

ن الآن ال�صندوق الفارغ م�س��تخدماً قل��م التحديد العري�ض  لوِّ
�أو �أي قل��م ثخ�ني الر�أ���س، واحر���ص على ع��دم ترك �أية م�س��احة 

بي�ضاء.
�أعتق��د �أن تلوي��ن ال�صن��دوق الأول ا�س��تغرق وقت��اً �أط��ول م��ع 
تحري��كٍ مفرط للقل��م، خطاً تل��و الآخر، بينما ال�صن��دوق الثاني 
ق��د احت��اج �إلى ج��رة قل��مٍ واحدة. وهن��ا تكمن الع�ربة، فلا تقلق 
بخ�وص���ص التفا�صي��ل الدقيقة، عندما يمكن��ك تح�صيل �إنتاجية 

�أف�ضل باختيارك للحل الأب�سط.
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المبادئ الإر�شادية

�أري��د ت�س��ليط ال�وضء على بع�ض الأم��ور الجوهرية لت�ضعها في 
ح�سبانك، و�أنت ت�شق طريقك في هذا الكتاب.

د بذاتك واعتنق ما لديك من �إبداع:  - تفرَّ
قالب��اً  الكت��اب  يق��دم  لا 
جاه��زاً ولا حلًا مقيد الخطى، 
ف�أنت �ش��خ�ص مبدع، وكنتيجة 

لذلك فعملك �إبداعي مثلك. 
�أم��ا دور الكت��اب، فهو طرح 
الأمثلة والإ�ض��اءة على النقاط 
لي�س��ت  ولكنه��ا  الجوهري��ة، 
نم��اذج محددة يج��ب اتباعها. 
م�ش��روعك  تن�ش��ئ  وحينم��ا 
الأيم��ن،  دماغ��ك  با�س��تخدام 
ف�س��ي�صبح ج��زءاً من��ك وك�أن��ه 
يعمل لأجلك. وخلا�صة القول، 
م��ن  الخا�ص��ة  لم�س��تك  �أ�ض��ف 

مقدرات دماغك الأيمن.
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- �أطلق العنان لأحلامك ولكن توا�ضع في بداياتك: 
احذر من �إغواء الر�ؤى الحالمة، ولا تتوقع �أن ت�صل �إليها دفعة 
واحدة. و�ستتجلى ر�ؤيتك الكبرى رويداً رويداً مع مرور الوقت، ما 
عليك �إلا �أن تق�س��م الأمور �إلى �أجزاءٍ ي�س��هل التعامل معها، ومن 

ثم المبا�شرة بالعمل.

- حافظ على الب�ساطة: 
اعتم��د ال�س��هولة والخط��وط العري�ض��ة، ب��دلًا م��ن التفا�صي��ل 

الدقيقة والحلول المعقدة.
له با�س��تمرار: �س��تواجه  عه حيز التنفيذ، وعدِّ اتخذ �إجراءً، و�ضَ
العدي��د م��ن التماري��ن التي ته��دف �إلى تحوي��ل �أفكارك �إلى �ش��يءٍ 
ملمو���س، ب�إمكانك �أن ت�ش��اركه وتقيمه وتعدله عاجلًا لا �آجلًا. فلا 
اقة، طالما تخفيها في ر�أ�سك. وفي  �أحد ي�س��تطيع �شراء �أفكارك البرَّ
هذا ال�صدد، كُن م�ستعداً لتتخذ �إجراءاتك وتطلق العنان لنف�سك، 
حتى لو �شعرت بعدم الجاهزية، �أو �أح�س�ست �أن فكرتك لم تُ�صقل 
كفايةً. لأنك �س��تتعلم الكثير على �أر�ض الواقع، و�ستزيد من و�وضح 

فكرتك، كلما تفاعلت معها وح�صلت على التغذية الراجعة.

- ركّز على التعلم، وكرّر الم�ضمون الذي ينفعك: 
ركّ��ز اهتمام��ك عل��ى ما يقدم ل��ك ر�ؤى جدي��دة وقيّمة تعينك 
على الا�ستمرار في التقدم. وعندما تجد مو�وضعاً جديداً ينفعك، 
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ا�ستمر بالعمل عليه حتى تتقنه.

- �ضع وجهتك ن�صب عينيك، ولا تتجاوز �إمكانياتك: 
ك��ن في الطليع��ة دوم��اً، ولك��ن لا تتقدم ب�ش��كل يف��وق طاقتك، 
وت�أكد من �أنك تمتلك �أ�سا�ساً متيناً �أولًا لدعم ر�ؤيتك الم�ستقبلية.

ر ن��شأتك:  - قدِّ
احترم ما�ضيك، واعترف بت�أثير كل مرحلة في م�سيرتك التي 
�أو�صلتك �إلى ما �أنت عليه، حتى ولو كنت تم�ضي قُدماً، فتقديرك 
لإنجازاتك ال�س��ابقة وانعكا�س��ها على نجاحك الحالي ي�ساعدك 

على ملاحظة تقدمك غير المبا�شر.

- �أدرك نف�سك: 
تت�ضمن رحلة بناء الم�شروع للنمو ال�شخ�صي، �أدرك ما يجعلك 
تنب�ض بالحياة، كن �شجاعاً وا�ستعد للم�ضي قدماً وراء حوافزك، 

فعندما تطور نف�سك ف�أنت تطور عملك.
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Right Brainالدماغ الأيمنLift Brainالدماغ الأي�سر
Creativeإبداعي�Logicalمنطقي

Non Linearغير خطيSequentialت�سل�سلي
Visualب�صريVerbalلفظي

EmotionalعاطفيThoughtفكر
Free Formشكل حر�Analyticalتحليلي
Intuitiveحد�سيDataبيانات

Big Pictureوصرة كبير�Detailsتفا�صيل
Feelingsم�شاعرPracticalعملي

Imaginativeوا�سع المخيلةStructureبناء
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خ�الل هذا الكتاب �س�رتبط بين جزئي دماغك، �سي�س��اعدك 
دماغك الأيمن على الا�ستفادة من قدراتك الإبداعية والحد�سية، 
بينما �س��يعينك دماغك الأي�س��ر عل��ى ترتيب الأ�س���س والحيثيات 

التي �ستمكنك من اتخاذ الإجراءات على �أر�ض الواقع.

فلنبد�أ

الطريقة الأف�ضل لتنمية عملك هي التوجه نحوه، وم�شاركتك 
لمواهب��ك الثمين��ة والقيمة مع �أنا�س��ك الملائم�ني، وجني المال من 
ذلك. �أعلم جيداً �أن القول �أ�سهل من الفعل، لذلك ��سأقدم لك في 
ال�صفح��ات الآتية بع�ض الا�س�رتاتيجيات الإبداعي��ة والتي �أثبتت 

جدواها في جعل الحلم حقيقة، فلنبد�أ.
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الف�صل الثاني: العناية بنظامك البيئي الريادي

هل عملك مزدهر ومزهر؟

ب��د�أت بالعم��ل للم��رة الأولى في ع��ام 2003، عنده��ا لم �أك��ن 
مدرك��ةً لحقيق��ة �أنن��ي �أمتل��ك م�ش��روعاً بالفعل. ر�أيت في نف�س��ي 
�إن�سانة مبدعة فقط، تحب تدريب الآخرين وتع�شق العمل الفني، 
كنت بب�س��اطة �ألاحق �ش��غفي و�أ�س��اعد النا���س، ولم �أت�وصر نف�سي 
كرائ��دة �أعم��ال، وخ�وص�ص��اً �أنه كان عملي الجانب��ي، بينما كنت 
�أوا�ص��ل الترق��ي �ضمن ال�س��لم الوظيفي الم�ؤ�س�س��اتي. و�لًاوص لعام 
2006 عندم��ا �أحدث��ت نقلةً نوعي��ة في عملي الذي ا�س��تمر لليوم، 
وب��د�أ ذلك مع اللحظة التي �أدرك��ت فيها لزوم اتخاذه بمزيد من 
الجدي��ة، وبالفعل تدرجت بالتق��دم وانتقلت من مجرد العمل مع 
العملاء ب�ش��كل فردي �إلى المجموع��ات والدورات التدريبية، و�إلى 
ابت��كار منتجات جديدة وكتاب��ة الكتب التي حققت �أعلى المبيعات 
وح�صدت الجوائز، كما ح�صلت على ترخي�ص ر�سمي لبرامجي، 
وغيرها الكثير من الإنجازات. والمده�ش �أن عملي الفردي تحول 
ع، يتكون من فريق دعم �صغير،  على مر ال�سنين �إلى م�شروع مُو�سَّ
بالإ�ضاف��ة �إلى �أك�ثر م��ن �س��بعين مي�س��ر مرخ���ص ح��ول الع��الم. 
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وبالع��ودة لم��ا ذكرن��اه في الف�ص��ل الأول، لم يك��ن م�س��ار العملي��ة 
الإبداعي��ة م�س��تقيماً �أو خطياً، بل مليئ��اً بالمنعطفات والمنحدرات 
ال�صاعدة والهابطة. �أما الآن وبعد �أن تجاوز عمر م�شروعي عقداً 
م��ن الزم��ن، ور�أيته وه��و ين�ضج ويتح��ول �إلى منظوم��ةٍ متكاملة، 

تحتاج �إلى الإدارة الواعية والعناية الم�ستمرة لموا�صلة النمو.
عمل��ك الإبداع��ي ي�ش��به الكائ��ن الح��ي فهو يتنف���س ويعي���ش، 
ويحت��اج �إلى العناي��ة والمحب��ة لينمو ويزهر. و�س��واء كن��ت مبتدئاً 
�أو متقدم��اً في م�ش��روعك، فم��ن الجي��د �أن تع��ود خط��وة لل��وراء 
بغي��ة تفح���ص العم��ل، وتقييم ال�صحة ال�ش��املة لنظام��ك البيئي 
الري��ادي، وخ�وص�صاً عندم��ا تريد الا�س��تمرار في النجاح، لذلك 
قبل التعمق في بقية الكتاب، دعنا نكون فكرة عن واقع م�شروعك 

الحالي، ونحدد احتياجاته اللازمة للازدهار ال�شامل.
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�سارة �ستيفن�سون، مالكة م�شروع »ريد لاين ديزاين«، عبّت 
عن النظام البيئي الريادي من خلال هذا الر�سم التو�ضيحي، 

بغية تقييم مو�ضع التراجع في م�شروعها.
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نظامك البيئي الريادي

خلال هذا التمرين �سن�ستخدم رموزاً ب�صريةً م�سلِّية، لننتقل 
م��ن ر�س��مة زه��رة �إلى م�س��ودةٍ ت�س��اعدك عل��ى تقيي��م الأج��زاء 
نة لنجاح م�شروعك. وعليك �أن تحر�ص على ر�سم  الرئي�سية المكوِّ
م�وسدتك الخا�صة بيدك، لأننا �سنعود لهذا التقييم خلال رحلتنا 

مع الكتاب.

- �أدوات التمرين:
ورقة بي�ضاء كبيرة.

�أقلام تحديد ملونة، و�أقلام تلوين �شمعية �أو خ�شبية.
يمكنك الا�ستعانة بورقة العمل في ال�صفحة 22 والتي تت�ضمن 
ر�سماً تو�ضيحياً عن النظام البيئي للم�شروع، علماً �أن الكثير من 
رواد الأعم��ال المعتمدي��ن على دماغهم الأيمن ا�س��تمتعوا بر�س��م 

م�وسداتهم بطرقهم الخا�صة والمعبرة عن �شخ�صياتهم.

يمكنك م�س��ح رمز الا�س��تجابة ال�سريعة 
با�ستخدام هاتفك الذكي، ومتابعة هذا 

التمرين معي عبر مقطع فيديو ق�صير.
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بع�ض الأمور لأخذها بعين الاعتبار

بع�ض الملاحظات حول التمارين الإبداعية: 
لا ترتب��ط هذه التمارين بابت��كار الفنون الجميلة ولا ب�صناعة 
التحف، بل ت�س��تهدف تحفيز بديهتك وم�س��اعدتك على تج�س��يد 
�أف��كارك ب�صري��اً، لذل��ك ك��ن عفوي��اً وا�س��تمتع، فل�س��ت بحاج��ة 
للمه��ارات والمواهب الفنية، ولا داعٍ للت�أليف �أو الاحتراف اللغوي، 
وعلي��ك �أن تعط��ي ناق��دك الداخل��ي �إج��ازة ليرت��اح، لأن الأهمية 
تكم��ن في الح�ص��ول عل��ى م��ا يفيدن��ا في العم��ل من ه��ذه الورقة، 
وتتجل��ى القيمة الحقيقية لهذا التمرين )ولغيره من التمارين في 
ه��ذا الكت��اب( في �إظهار كيفية ان�س��جام جميع �أج��زاء العمل مع 
بع�ضه��ا البع���ض، كم��ا وعليك �ألا تن�ش��غل في تق��ديم كل جزء على 

نحو �صائب وجعله يبدو ب�شكل جيد.
مُقترح للنجاح الم�ستدام: 

)التح��رر م��ن »ال�ص��واب« والتخل��ي ع��ن جع��ل الأ�ش��ياء تبدو 
»جي��دة« هو تمرين مفيد على م�س��توى الم�ش��اريع الكبرى، وعليك 

التعامل معه على �أنه تمرين بالغ الأهمية(.
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)Big Vision( الر�ؤية الكبرى

يت�ضم��ن عملُك على الأرجح بع���ضَ الأمور التي تحب تقديمها 
للع��الم، و�أتخي��ل -كون��ك رائ��د �أعم��ال مب��دع- �أنك تمتل��ك ر�ؤية 

كبرى، وتريد �أن ت�صل بم�شروعك �إليها. 
ن بع�ض الملاحظات المقت�ضبة حول ر�ؤيتك الكبرى لم�شروعك  دوِّ
في الزاوي��ة اليمنى العليا من الورقة، حيث تعبّ ال�س��ماء الزرقاء 
ع��ن المق��درة اللانهائية عل��ى التخيل التي تمي��ز �أ�صحاب الدماغ 

الأيمن، الذين يحلقون فيها ب�أحلامهم الكبيرة.
�إلى �أي��ن ت��رى نف�س��ك متج��ه �أن��ت وم�ش��روعك؟ وكي��ف يب��دو 

النجاح بالن�سبة لك؟
يمكنك �إل�صاق ال�وصر في الخلفية، لكن لا تبالغ لأنك �ستر�سم 

عنا�صر �أخرى في معظم �أرجاء الورقة.

ن�صيحة

في ح��ال اطلاع��ك عل��ى كت��اب »خط��ة العم��ل القائم��ة عل��ى 
الدماغ الأيمن«، يمكنك �إعادة التفكير في تمريني »ت�وّصر الر�ؤية 
الك�ربى« و«المل�صق��ات المعبرة ع��ن الر�ؤية الك�ربى«. و�إن كنت لم 
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تنجز »ت�وّصر الر�ؤية الكبرى« بعد، وتحتاج لمزيد من الإر�ش��ادات 
م�ش��روعك،  ح��ول  الكب�رية  ب�أحلام��ك  المتعلق��ة   الاختياري��ة 
�إلي��ه ع�رب زي��ارة الموق��ع  MP3 والا�س��تماع  يمكن��ك تحمي��ل مل��ف 

الالكتروني:
www.rightbrainbusinessplan.com/rbbiz.

)Core Message( الر�سالة الجوهرية

ار�س��م دائرة في و�سط و�أعلى الورقة، لتكون مركزاً لزهرتك، 
ويحتوي على الرحيق ال�شهي الذي ي�ستهوي النحل، ويرمز النحل 
لعملائك ومحيطك الداعم لم�ش��روعك. ومن ثم اكتب في داخلها 
و�صف��اً مخت�ص��راً للمعن��ى الحقيق��ي لعمل��ك، يعبّ عن الر�س��الة 

الجوهرية التي يرتكز عليها الم�شروع.
لا تقل��ق �إن لم يكن بمقدورك التعبير عن ر�س��التك الجوهرية 
الآن، ف�سنتعمق �أكثر بهذا الخ�وص�ص في الف�صل التالي، ولتتمكن 

من البدء وملء مركز زهرتك، فكر بالت�سا�ؤلات المحفزة الآتية:
- ما هو المعنى الحقيقي الذي تعتنقه في م�شروعك؟

- م��ا ه��و الأث��ر الجوه��ري ال��ذي تري��د تحقيق��ه م��ن خلال 
عملك؟

- ما هو �شغفك؟ وكيف تريد �أن ت�ساعد النا�س؟
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الإجراءات الملُهمة 
)Inspired Actions(

ار�سم بع�ض البتلات حول مركز زهرتك، واكتب في كل واحدةٍ 
منه��ا �إج��راءً واحداً تتخ��ذه لتقترب من ر�ؤيتك الك�ربى. علماً �أن 
ه��ذا التمري��ن التطبيق��ي، لا يتطل��ب من��ك الإغ��داق في تفا�صيل 
قائم��ة �إجراءاتك، بل يهتم �إما بالأن�ش��طة الأ�سا�س��ية التي ت�صب 
عليه��ا معظ��م طاقتك ووقتك، �أو بالمهام الرئي�س��ية التي تقوم بها 
�ضم��ن م�ش��اريعك الحالي��ة. وم��ن الجدي��ر بالذكر �أنن��ي �أطلقت 
عليه��ا ا�س��م الإج��راءات الملُهم��ة، لأن��ك بحاج��ة لتنفيذها �س��عياً 
للحف��اظ عل��ى قيم��ك والو�ص��ول �إلى ر�ؤيتك الكبرى، فهي لي�س��ت 

مجرد �أمورٍ ب�سيطة تعتقد �أنه يجب القيام بها.
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تقيي��م النظ��ام البيئ��ي الري��ادي، م��ن منظ��ور »هيلني� روز« 
م�ؤ�سِ�سة �شبكة »بي بريليانت«، مع ت�سليط ال�ضوء على �ضرورة 
التراب��ط المبا���شر بني� �إجراءاته��ا الملُهم��ة وتولي��د الدخ��ل بغية 

تحقيق هدفها المالي.
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)Moola Goal( الهدف المالي

ا�س��تخدم قلم التحديد الأخ�ضر، وار�س��م 
به خطان عموديان ي�ش��كلان �ساقاً لزهرتك، 
واكتب داخل ال�س��اق هدفك المالي لمدة �سنة، 

وال��ذي يع�رب عن �إجمالي الدخل الذي تريد تحقيقه قبل ح�س��اب 
النفقات.

�س��نعالج مو�ض��وع جن��ي المال بمزي��د من العمق خ�الل رحلتنا 
مع الكتاب، �أما الآن نحن نختار رقماً مبدئياً لن�س��جله على ورقة 
العمل، فلا تقلق حياله، وا�س��تخدم حد�س��ك، وت�أكد �أنه ب�إمكانك 

العودة و�إجراء التعديلات لاحقاً.
بمج��رد اختي��ارك لرقمك، ت�س��تطيع تظليل ال�س��اق كمقيا���سٍ 
مت��درجٍ للم��ال، يمث��ل كمية الأم��وال التي ك�س��بتها حت��ى تاريخه. 
مثال: �إذا و�ضعت هدفاً مقداره 100,000$ وجنيت مبلغ $25,000 
فب�إمكانك تظليل الربع ال�سفلي من ال�ساق، لتظهر مدى �إنجازك 

بطريقةٍ مرئيةٍ جميلة.
ت�أم��ل الرق��م ال��ذي كتبت��ه في �س��اق زهرت��ك. هل ت�ش��عر �أنه 
واقع��ي؟ و�أن��ك عل��ى الم�س��ار ال�صحي��ح؟ �أو هل يب��دو بعيد المنال 
قلي�اًل؟ وه��ل �أن��ت �صاحٍ لم��ا تريد القيام ب��ه لت�س��تطيع جني هذه 

الكمية من المال؟
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يواجه رواد الأعمال المعتمدون على دماغهم الأيمن م�ش��كلةً 
م��ع ه��ذا الجزء من النظ��ام البيئي الريادي، لأن ال�س��اق المالية 
للزه��رة تظه��ر له��م التناق�ض ب�ني �أهدافه��م المالي��ة وبياناتهم 
�أن تعل��م  �أن ت�ش��عر بالإحب��اط، علي��ك  الم�صرفي��ة. ولك��ن قب��ل 
�أن��ه ب�إمكانن��ا �إح��داث ف��رقٍ كبير ب�إج��راء بع���ض التعديلات في 

اثنين. مو�ضعين 
�أولًا، انظ��ر �إلى بت�الت الإج��راءات الملُهم��ة، وا�س���أل نف�س��ك 
الآت��ي: هل �إجراءاتك الحالية تقودك نحو تحقيق هدفك المالي؟ 

�أم �أنها ت�ضيع وقتك وت�شتتك عن �صلب م�شروعك؟
في هذا الجزء من التقييم، يتمكن معظم رواد الأعمال الذين 
�أعمل معهم من تحديد بع�ض الطرق على الأقل، �سعياً �إلى تعديل 

قائمة مهامهم والتركيز على الإجراءات الأكثر ربحية. 
فعلى �س��بيل المث��ال، ي�س��تبدلون البتلات الت��ي تت�ضمن طباعة 
بطاق��ات العم��ل، �أو البح��ث عن �س��ماعات الر�أ���س الت��ي يحلمون 
با�ستخدامها خلال درو�سهم عبر الفيديو، �أو التفكير بالتحديثات 
غير ال�ضرورية لمواقعهم الإلكترونية، ببتلاتٍ ربحيةٍ �أكثر، كتكثيف 
المتابعة للعملاء المحتملين الذين عبروا عن اهتمامهم بالعمل، �أو 
التوا�ص��ل مع المعار�ض به��دف عر�ض �أعماله��م الإبداعية، �أو بيع 

واحد من منتجاتهم بغية جني المال ب�شكل فوري.
ثاني��اً، �س��نتمعن في الج��زء التالي م��ن الزهرة، وال��ذي يلعب 

دوراً هاماً في �سد الفجوة بين دخلك و�أهدافك المالية.
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)What You Offer( ماذا تقدم

�أ�صبح��ت مكون��ات زهرت��ك الأ�سا�س��ية بمتناول ي��دك في هذه 
المرحلة، مت�ضمنةً مركز الزهرة )ر�س��التك الجوهرية(، وكذلك 
البت�الت )الإجراءات المتخذة من قبلك لتدعم الر�ؤية الكبرى(، 

�إ�ضافةً �إلى ال�ساق )هدفك المالي لل�سنة الحالية(.
بع��د ذل��ك �ستر�س��م �أوراق��اً على �س��اق زهرتك، تع�ربِّ عن كل 
منت��جٍ �أو خدمةٍ تقدمها، وعلى كل ورقة تر�س��مها �س��تكتب الدخل 
ان��ة على �س��بيل  التخمين��ي ال��ذي يمك��ن �أن تك�س��به. و�س��ن�أخذ فنَّ
المث��ال، فلنفتر���ض �أن لديها ورقة للوحات الموكل��ة �إليها )$3,000 
لكل لوحة، خم�س لوحات في ال�سنة، ما ي�ساوي 15,000$(، وورقة 
للمطبوع��ات المبُاع��ة من خ�الل موقع Etsy الإلك�رتوني )$10,000 
مجموع المبيعات ال�سنوي(، وورقة لأعمالها الفنية الأ�صلية المبُاعة 
في المعار�ض )2,000$ للعمل الواحد، خم�سة �أعمال في ال�سنة، ما 
ي�ساوي 10,000$(، وورقة لخلوات الر�سم التي تنظمها )$3,000 
للخل��وة الواحدة، �أربع خلوات في ال�س��نة، ما ي�س��اوي $12,000(. 
ف�س��ي�صل �إجمالي الدخل ال�سنوي �إلى 47,000$، وهو مبلغ قريب 
م��ن ه��دف الفنان��ة الم��الي، وليك��ن 50,000$ �س��نوياً. وبالت��الي 
�س��تكون الفن��ان �أمام خياري��ن، �أولهما هو التفك�ري ب�إ�ضافة ورقةٍ 
�أو اثنت�ني لك�س��ب 3,000$ �إ�ضافي��ة، وثانيهم��ا هو اكت�ش��اف طرق 
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لزي��ادة الدخ��ل من �إح��دى الأوراق الموج��ودة م�س��بقاً، ك�أن تنظم 
خلوةً خام�سةً على �سبيل المثال.

ت�س��تطيع تخ�صي���ص الجه��ة الي�س��رى م��ن ال�س��اق للمنتجات 
والخدم��ات الموجودة م�س��بقاً، والجهة اليمن��ى لتلك التي تخطط 
لتقديمها، و�إن كنت تبذل جهداً لملء الأوراق �أو تواجه م�ش��كلةً في 
�إ�ضاف��ة �إوراقٍ كافي��ةٍ لتحق��ق هدفك المالي، ف�ال داعٍ للقلق، لأننا 
�سنناق���ش ه��ذا الأمر بمزي��د من التف�صيل في الف�صل الخام���س، 
ال��ذي يعال��ج كيفي��ة تروي��ج مواهب��ك و�صياغ��ة عرو�ض��ك، كم��ا 
�سنناق���ش ذل��ك �أي�ضاً في الف�صل ال�س��ابع، ونتحدث عن الطريقة 
الأ�سرع لجني المال )قد ترغب في الانتقال �إلى هناك والتعمق في 

هذا المو�وضع على الفور(.
ن�أخ��ذ مث��الًا �آخ��ر عن الم�صممة »م��اري مارو راي��ت«، وبنظرةٍ 
�سريعةٍ على زهرتها، نجد �أن �شركتها »ماري مارو ديزاين« تقدم 
خدماتها �ضمن فئتين رئي�سيّتين، هما ت�صميم المواقع الإلكترونية 

وت�صميم المطبوعات، ما جعلها تر�سم ورقتان كبيرتان.
وفي هذا ال�صدد، تو�ضح ماري:

ينة �أو �أك�ثر من الخدمات مع الحد الأدنى  »و�ضع��تُ ن�صف دزِّ
للأ�سعار، �ضمن كل ورقة من فئتي الخدمات. فعلى �سبيل المثال، 
�أدرج��تُ عل��ى ورقة ت�صمي��م المواقع الإلكتروني��ة كلًا من ت�صميم 
البري��د المخ�ص���ص بلغ��ة HTML، وت�صمي��م مواق��ع »ووردبري���س« 
ال�صغيرة ، و�صيانة المواقع، وغيرها. �أما بالن�س��بة لورقة ت�صميم 
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المطبوع��ات، فق��د �أدرج��ت �ضمنه��ا البرو�ش��ورات، والت�صامي��م 
الهوي��ات  وت�صامي��م  التجاري��ة،  المعار���ض  بحج��رات  الخا�ص��ة 
الب�صري��ة وال�ش��عارات، والإعلانات، وغيرها. علم��اً �أن اختياري 
ينةٍ �أو �أكثر من الأوراق ال�صغيرة،  لورقتين كبيرتين عو�ضاً عن دزِّ
يحافظ على �أناقة زهرتي وي�ساعدني على �إدراكها بلمح الب�صر.
وبف�ض��ل النظ��ر �إلى عرو�ض��ي الخدمي��ة، وه��ي مُدرَج��ة م��ع 
�أ�سعارها �ضمن �سياقٍ في نموذج الزهرة، لاحظتُ حاجتي لموا�صلة 
بن��اء العلاقات طويل��ة الأمد، مع العملاء الذين يف�ضلون التعامل 
مع م�صممٍ واحد لتلبية جميع احتياجاتهم الت�س��ويقية. ف�إذا قلنا 
�إن الهدف ربع ال�سنوي يبلغ 15,000$، فذلك يعني حاجتي لثلاثة 
عملاءٍ ممن يخ�ص�وصن مبلغ 5,000$ لأي مزيج خدمي يريدونه، 
مع �أف�ضليةِ طلب العميل لخدمةٍ واحدةٍ كبيرة يتراوح �سعرها بين 
2,500$ و3,000$ �أو �أك�ثر، وع��ددٍ من الخدمات ال�صغيرة �س��هلة 

التنفيذ والموزعة على مدار ال�سنة«.
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تقيي��م النظ��ام البيئي الريادي الذي �س��اعد الم�صممة »ماري 
مارو رايت« لتدرك �أن التركيز على العلاقات طويلة المدى مع 

العملاء �سي�ساعدها على جني �أكبر قدر من المال.
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وم��ن ب�ني الم�س��اعدات الت��ي قدمها ه��ذا التحليل لم��اري، �أنها 
لاحظ��ت �إمكانيةَ التخل��ي عن بع�ض عرو�ضها ال�صغيرة ال�س��ابقة 
غير الم�ستدامة. حيث �أخبرتني: »�أ�صبح الأمر وا�ضحاً، مع هدفٍ 
م��الي يبلغ 5,000$ لكل عميل، و�ضمن م�ش��روعٍ يُدار من �ش��خ�صٍ 
واح��د، �أنه من غير المنطقي ت�صميم بطاق��ةٍ بريدية بقيمة $200 

لعميل يطلب طوال العام هذه الخدمة فقط«.
وفي �س��ياقٍ �آخر، تجلَّ��ت الر�ؤية الكبرى لمدرب��ة الكتابة »جاكي 
بل�ني« في تمكين الكُتّاب، ومنح النا���س قدرة التعبير عن ذواتهم. 
وم��ا �إن �أدركت مو�ض��عَ تمركز اهتمامها، حتى ا�س��تطاعت توفيَر 
الوق��ت والجه��د، عبر �إزالة بع�ض الأوراق التي كانت تعمل عليها، 
ومنه��ا كتاب �إلك�رتوني قررت طرحه كعر�ضٍ مج��اني بغية البدء 
ببن��اء �س��جلها الخا���ص، �إ�ضاف��ةً �إلى الأوراق القديم��ة المتعلق��ة 
بتعلي��م الإنكليزي��ة كلغة ثاني��ة وتجهيز الطلاب لاختبار »�س��ات«، 
والت��ي �س��محت لنف�س��ها بالا�س��تغناء عنه��ا، لعدم ان�س��جامها مع 

زهرتها وباقي مكونات نظامها البيئي.
ه��ل تقدم الأوراق �إ�ضافةً حقيقية نح��و الهدف المالي المكتوب 
عل��ى �س��اق زهرتك؟ و�إذا لم تقم بذلك، فماه��ي التعديلات التي 
يمكنك �إجرا�ؤها على ما تقدمه؟ وهل لديك �أوراق يمكنك �إزالتها 
لأنه��ا لا تخدمك؟ ومن الأمور الجدي��رة بالاعتبار، هي تحديدك 
لهدف��ك المالي، وحر�صك على اتخاذ الإجراءات الربحية )بعيداً 
عن الأعمال التي ت�شغلك من دون جدوى(، بالإ�ضافة �إلى تقديم 
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المنتج��ات والخدم��ات الت��ي تقرب��ك م��ن تحقي��ق هدف��ك الم��الي 
)الأوراق عل��ى �س��اق زهرت��ك(. ف���إن لم يق��م م��ا تقدم��ه بتقديم 
�إ�ضافةٍ مالية، �س��تعاني من فجوة م�ستمرة بين ما تريد ك�سبه وما 

تك�سبه بالفعل.
خذ نف�س��اً عميقاً، بعد �أن �أنجزت الكثير حتى الآن... ح�س��ناً، 
بعد �أن ر�سمتَ ج�سم زهرتك، دعنا نبد�أ ببع�ض الأجزاء الأخرى 

من النظام البيئي الريادي.

)The Sun( ال�شم�س

ار�س��م �شم�س��اً في الزاوي��ة الي�س��رى العلي��ا م��ن ورقت��ك. تمثِّل 
نح��و  �أ�ش��عتها  وت�س��لط  ودعمه��م،  الخ�رباء  توجيه��ات  ال�شم���س 
الفر���ص الجدي��دة وت�ض��يء المكام��ن الخفي��ة. ثم اكت��ب بداخلها 
�أ�س��ماء النج��وم الذين تحيط نف�س��ك بهم، كموجهي��ك ومعلميك 
�إ�ضاف��ةً �إلى مر�ش��ديك الموثوق�ني الذي��ن يزودون��ك  وقدوات��ك، 

بخبراتهم الإر�شادية.
�إن كان��ت �شم�س��ك خالية، فبادر ببن��اء العلاقات مع الموجهين 
القادرين على �إظهار الإجراءات الجديرة بالاتخاذ، وابد�أ بالعمل 
مع المعلمين الذين تن�س��جم مع ر�س��التهم. علم��اً �أن رواد الأعمال 
الناجح�ني قادرون عل��ى الو�وصل �إلى المحترف�ني الخبراء الذين 
ي�س��اعدونهم عل��ى تحدي��د مج��الات النم��و، ويبرزون له��م نقاط 
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الغمو���ض. وم��ن الم�ؤكد �أنك قادر على حلِّ هذه الم�ش��اكل لوحدك، 
ولكن الغالبَ �أن التما���سَ الحلول بمفردك �س��يتطلب جهداً ووقتاً 

�أكثر من اكت�شافها و�أنت تقف على �أكتاف الجبابرة.

)The Soil( التربة

احر���ص عل��ى تخ�صي�ص مكان للتراب في الجزء ال�س��فلي من 
م�س��ودتك، فالتربة تزود زهرتك بالعنا�صر الغذائية ال�ضرورية، 
وه��ي غني��ة بالمعلوم��ات والمعرف��ة والم�ص��ادر اللازم��ة لازده��ار 
عمل��ك. وبه��ذا الخ�وص�ص، ه��ل تمتلك المه��ارات المطلوبة لتنتقل 
بم�ش��روعك نحو الم�س��توى الأرقى؟ وهل تعرف الاتجاهات الم�ؤثرة 
عل��ى عملائ��ك �أو مجال عمل��ك؟ وهل تمتلك مع�رباً للو�وصل �إلى 
البيان��ات الت��ي ت�س��اعدك عل��ى اتخاذ ق��رارات �صائب��ة؟ في حال 
ع��دم امت�الكك، كي��ف ت�س��تطيع �إم��داد م�ش��روعك بالمعلوم��ات 
القيمة والم�صادر المفيدة؟ لا �ش��يء ي�ستدعي �إرهاق نف�سك. يكفي 
�أن تكت�ش��ف المقدار المنا�س��ب من المعلومات لتحافظ على التوازن 

الغذائي في تربتك.
مده�ش��ةٌ مقدرةُ ال�س��ماد الطبيع��ي على تغذية الترب��ة وزيادة 
خ�وصبته��ا. وفي �س��ياقٍ �آخ��ر، ك��م يبل��غ حج��م المخلف��ات الت��ي 
تتركه��ا تجارب ارتكابك للأخطاء �أو عندما ت�س�ري الأمور خلافاً 
د  لخطتك؟ ح�س��ناً، ماذا تتوقع؟ في الواقع �إن هذه المخلفات تُ�س��مِّ
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تربتك بالمعرفة والخبرة، لذلك كن م�س��تعداً للمخاطرة وارتكاب 
الأخطاء والتعلم منها لموا�صلة النمو.

تعبير »لو �شاكلتون« وزملائها في منظمة »يو كان هَب« عن 
القيم الأ�سا�سية التي تُلهم عملهم غير الربحي مع المجتمع.
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)The Roots( الجذور

ار�س��م بع�ض الج��ذور لزهرتك، تبد�أ من �س��اقها وتمتد داخل 
الترب��ة الت��ي تنمو بها. لتع�رب الجذور عن قيمك الأ�سا�س��ية، تلك 
القيم التي يرتكز عليها م�ش��روعك وتعطي المعنى لعملك، وتحتل 
�أهميةً عظمى بالن�س��بة لك، ولا ت�س��تطيع العي���ش من دونها. ومن 
الط��رق المفي��دة لتحديد قيمك الأ�سا�س��ية، هي الع��ودة ب�أفكارك 
�إلى �أوق��اتٍ �ش��عرت به��ا �أن��ك ناب���ض بالحي��اة، �ص��ف لحظ��ات 
الذروة تلك، م�س��تخدماً الكلمات المفتاحية المعبرة عن �إ�ش��راقك 
 حينه��ا. كما يوج��د طريقة �أخ��رى للتعبير عن قيمك الأ�سا�س��ية، 
وه��ي تحدي��د الأمور الت��ي تُغ�ضب��ك، والتي قد تعطي م�ؤ�ش��راً عن 

�إهانة قيمك.
 اكت��ب عل��ى كل ج��ذرٍ واح��دةً �أو �سل�س��لةً م��ن القيم الأ�سا�س��ية 
المترابط��ة. وكمث��ال على القي��م المترابط��ة، »الإب��داع، التعبير عن 

الذات، التميُّز« وكذلك »المغامرة، مجابهة المخاطر، ال�شجاعة«.
كي��ف ت�ؤثر ه��ذه القيم على عملك )وعلى حياتك(؟ هل تتخذ 
قرارات��ك بناءً على قيمك الأ�سا�س��ية �أو بناءً على ما يجب القيام 
ب��ه من وجه نظ��ر الآخرين؟ فعندما يتجذر عمل��ك بعمقٍ معتمداً 
على قيمك، ف�س��يتمكن م��ن مجابهة �أعتى العوا�ص��ف. وبالمقابل، 
�إن لم تتجلى قيمك الأ�سا�س��ية بو�وضحٍ في عملك، ف�سي�صعب على 
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ه��ذه الج��ذور اله�ش��ة �أن تحافظ على ثبات ومرون��ة عملك خلال 
الأوقات الع�صيبة.

)The Watering Can( ة المياه مِرَ�شَّ

ة مياه )وتذكّر �أرجوك، لا حاجة للمواهب الفنية(.  ار�سم مر�شَّ
ترمز مر�شّ��ة المياه �إلى الدعم المعن��وي الذي يحافظ على قوة 
وحيوي��ة زهرت��ك. وجميعن��ا نعرف ما ه��و م�صير زه��رةٍ لا ت�أخذ 

كفايتها من المياه، �ألي�س كذلك؟ 
�إنه��ا تذب��ل. وبالانتقال �إلي��ك، منذ �أن بد�أت بم�ش��روعك، هل 
مررت ب�أوقاتٍ تملكتك فيها م�شاعر الوحدة والذبول تحت �ضغط 
 العمل؟ �أدُرك الواقع تماماً لأنني مررت به، كما وكنتُ �شاهدةً على 

ما يحدث للكثير من رواد الأعمال المبدعين. 
فنحن ننغم���س في م�س��اعينا بمفردنا، ونن�سى �أهمية امتلاكنا 
لحب��ال النج��اة الت��ي تنقذنا خ�الل الأوق��ات ال�صعب��ة. ولكن �إذا 
فك��رتَ مليّاً، �س��تجد �أن الحياةَ ت�س��تطيع دوم��اً الت�أكيد على روعة 
وج��ود الأ�صدقاء والزملاء الذين يحتفون معنا وي�س��اعدونا على 

النجاح.
اكتب على مر�شّ��ة المياه �أ�س��ماء الأ�شخا�ص الذين يقدمون لك 
الدع��م المعنوي في حياتك، وي�أتي هذا الدعم على �ش��كل ت�ش��جيعٍ 
�أو كت��فٍ يحت�ض��ن بُ��كاءك �أو �أذنٍ تتعاطف مع م�ش��اعرك. وه�ؤلاء 
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هم �أول الأ�شخا�ص الذين تت�صل بهم لت�شاركهم �أخبارك ال�سّارة، 
وه��م جماعت��ك الحا�ضن��ة ومحيطك الداع��م، �إ�ضاف��ةً �إلى �أنهم 
م�ص��درك الموث��وق ال��ذي يعطي��ك التقيي��م المو�وضع��ي ويخ�ربك 
الحقيقة القا�س��ية. ف�إذا انخف�ض �أداء مر�شّتك، بادر بتخ�صي�ص 
الوق��ت للتوا�ص��ل المثمر مع �أ�ش��قاء الروح وطوّر ه��ذه ال�صداقات 

البالغة الأهمية.
ه��ل تذك��ر م�ضم��ون ر�س��التك الجوهري��ة المكتوب��ة في و�س��ط 
الزه��رة؟ �إنه��ا الرحي��ق ال��ذي يف�تن النح��لَ. والنح��لُ يرم��ز �إلى 
العم�الء والمعجب�ني الذي��ن يب��دون اهتمامه��م بعملك وين�ش��رون 
ق�ضيت��ك ويحمل��ون ر�س��التك. فه��ل لديك فكرة ع��ن النحل الذي 

تجذب؟
�أتج��ذب �س��رباً كب�رياً من محيط��ك الداعم �أم بع���ض الأفراد 
الم�ؤثري��ن الذين ي�س��اهمون في �ش��هرتك؟ هل لدي��ك علاقات من 

النوع الذي تحتاجه؟
وبخ�وص���ص ه��ذا الجان��ب، �س��نتناول مو�وضع ج��ذب المحيط 

الداعم في الف�صل الرابع.
لا تتردد بر�س��م عنا�ص��ر �أخرى تعبر ع��ن خ�وص�صية نظامك 

البيئي الريادي.
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تقييم نظامك البيئي الريادي

تراج��ع الآن ع��ن ر�س��مة نظام��ك البيئ��ي الري��ادي وفكّ��ر في 
الأ�سئلة الآتية.

ه��ل الأمور وا�ضحة ب�ش���أن ما يحدث في مرك��ز زهرتك؟ لماذا 
تفع��ل م��ا تفعل��ه؟ �إن لم تكن مت�أك��داً من الإجاب��ة، عليك �أن تولي 

الف�صل التالي عنايةً خا�صةً، حول �صياغة ر�سالتك الجوهرية.
هل لديك بتلات فارغة على زهرتك؟ ي�ش�ري ذلك �إلى حاجتك 
المحتمل��ة لاتخ��اذ المزي��د م��ن الإج��راءات التنفيذي��ة والملمو�س��ة 
والمُ�ضيف��ة للقيم��ة، لتعينك عل��ى التق��دم، و�إن لم تك��ن مت�أكداً من 
ماهيّة الإجراءات الواجبة الاتخاذ، راجع نهاية كل ف�صل و�س��تجد 
قائم��ة مراجع��ة الدم��اغ الأي�س��ر لتقدم ل��ك الأف��كار. احر�ص على 
تما�ش��ي الإجراءات م��ع ر�ؤيتك الكبرى وعل��ى ارتباطها مع طريقةٍ 

من طرق جمع المال.
�إذا لاحظ��ت �أن��ك تفتق��د بع�ض الأوراق عل �س��اق زهرتك، ولا 
ت��دري كي��ف ت�ص��ل �إلى هدف��ك المالي المكت��وب على ال�س��اق، ابد�أ 
بالع�صف الذهني مع الآخرين حول بع�ض الأوراق الإ�ضافية ل�سد 
الفج��وات وزيادة ك�س��ب المال. علماً �أننا �س��نغطي �صياغة طريقة 
عر�ض��ك لمنتجات��ك وخدمات��ك في الف�ص��ل الخام���س، لك��ن م��ن 

المفيد �أن تبد�أ الآن بالتفكير، وب�أعلى الم�ستويات.
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ه��ل تفتق��ر لم��ا ه��و �ض��روري لنمو زهرت��ك كالم��اء �أو ال�شم���س 
�أو الترب��ة؟ �س��يظهر ل��ك الف�ص��ل الأخ�ري بع�ض الا�س�رتاتيجيات 
لديموم��ة نجاح��ك، والت��ي تت�ضمن ط��رق الح�وصل عل��ى الدعم 
الذي تحتاج �سعياً للازدهار. وهي الممار�سات الم�ستمرة والمُ�ساعدة 

على الاعتناء بحديقة نظامك البيئي الريادي.
وحت��ى لو كان��ت زهرتك تحتاج المزيد من البت�الت �أو الأوراق 
�أو ال�شم���س �أو الماء، فالرائع في الأمر �أنك الآن تمتلك الإح�سا���س 
بماهي��ة العناي��ة اللازم��ة لنظام��ك الري��ادي لتحقي��ق النج��اح 
الم�س��تدام في م�ش��روعك. وم��ن الجدي��ر بالذك��ر �أن التحق��ق م��ن 
وج��ود الأع�ش��اب ال�ض��ارة الخانقة لزهرتك ب�ني الفينة والأخرى 
لأمرٌ جيد، والتي ترمز �إلى الإ�ضافات الغير مرغوب فيها والمعيقة 

لم�سار نموك.
تذك��ر �ضرورة اعتماد الر�س��م اليدوي للزه��رة طوال الكتاب. 
علم��اً �أننا �س��نغطي مختلف �أجزائه��ا في الف�وصل التالية لن�ضمن 

نمو وازدهار عملك الإبداعي.
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الق�سم الثاني  
مهّد الطريق لنف�سك 

ولمحيطك الداعم



الف�صل الثالث: اتخاذ موقف و�إحداث ت�أثير

ما هي ر�سالتك الجوهرية؟

كرائ��د �أعمال معتم��د على ن�صف الدماغ الأيم��ن، لا بد و�أنك 
قد �أوجدت عملك انطلاقاً من مو�وضعٍ تمتلك �شغفاً حقيقياً به. 

�إن عملك الإبداعي هو تعبير �أ�صيل عن �شخ�صيتك الحقيقية 
ومبادئ��ك. �أن��ت تحب عمل��ك، وعلى الرغم من ذلك قد تن�س��جم 
فيم��ا تقوم به لدرجة �أن محاولت��ك لتو�صيف جوهره تبدو �أ�صعب 
مم��ا تتوق��ع. �أن��ت تعي���ش و تتنف���س ذل��ك الجوه��ر. طريقت��ك في 
القي��ام بالعم��ل تنبع من داخلك ب�ش��كل طبيع��ي �إلى درجة ي�صبح 
معه��ا التعب�ري بالكلم��ات المجردة عما تقوم به ب�ش��كل عفوي �أمراً 
�صعباً للغاية، ناهيك عن محاولة تو�صيف ذلك العمل باخت�صار، 
و�إقن��اع �أحد ما به بحيث يبدو ل��ه قيماً فعلًا. ولكن عندما تتمكن 
من التعبير عن ر�سالتك الجوهرية عبر المحتوى المقنع والأ�سلوب 
التفاعلي والخبرات والتجارب، ف�إن النا���س من حولك لا يملكون 
�إلا �أن ي�ش��عروا بالانج��ذاب �إلي��ك. وي�صب��ح عمل��ك متناغم��اً م��ع 

عملائك لأنك ت�ستطيع التحدث �إليهم بلغتهم. 
�أن��ت تطاله��م وهم يعثرون عل��ى �أجزاءٍ من �أنف�س��هم بك وبما 
تقدمه لهم. ولذلك ف�إن الجانب الأف�ضل هو �أنه بقدر ما ت�ستطيع 



ان�شئ م�شروعك با�ستخدام دماغك الأيمن

�أن تت�ص��رف وف��ق طبيعت��ك الحقيقية، ي��زداد انجذاب محيطك 
الداعم �إليك. هذه الفكرة مريحة حقا �ألي�س كذلك؟

عندما تعبر عن ر�س��التك الجوهرية، ف�إنها تبدو ك�شعاع �وضء 
خا���ص بك يميزك عن الاخرين، ويجذب الأ�ش��خا�ص المنا�س��بين 
نحوك. غير �أنهم لن يتمكنوا من �إيجادك ما لم تتكلم عما يهمك 
حق��ا. فلنق��م الآن بم�س��اعدتك عل��ى �إيج��اد ر�س��التك الجوهرية 

والتعبير عنها.

مثبطات ن�صف الدماغ الأي�سر

خف��ف وزن م��ا تحم��ل. �إذا كن��ت تعتق��د �أن مفت��اح 
النج��اح في ع��الم الأعم��ال يتمث��ل في �أن تك��ون انتهازياً 
وهجومي��اً وتمار���س ال�ضغ��ط با�س��تمرار، يج��ب علي��ك 
الدم��اغ  تن��اول حب��وب الا�س�رتخاء الخا�ص��ة بن�ص��ف 

الأي�سر. 
وم��ن الم�ؤك��د �أن��ه يج��ب علي��ك القي��ام بذل��ك ب�ش��كل منتظم، 
ولكن��ك كرائد �أعمال معتم��د على الدماغ الأيمن، يجب �أن تحقق 
ذلك عير طريقتك الخا�صة التي تتوافق مع ر�سالتك الجوهرية.

خلال ا�س��تكمال م��ا تبقى من هذا الف�صل، تب��دو هذه فر�صةً 
رائعة للعودة �إلى ما كتبته في مركز زهرتك خلال تمرين النظام 
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البيئ��ي الري��ادي ال��وارد في الف�ص��ل الث��اني. حت��ى و�إن وج��دت 
هن��اك ب�ض��ع كلمات فق��ط من ر�س��التك الجوهرية، ف�إنها ت�ش��كل 
 بداي��ةً رائعةً لتكوي��ن رحيقك الذي لن يتمكن عم��الؤك المثاليون 

من مقاومته.
�سي�س��اعدك التمرين ال��وارد في هذا 
الف�صل على التعبير عن قيمك الخا�صة. 
الن�ش��اطات  ه��ذه  ت�صمي��م  تم  وق��د 
الخلّق��ة لم�س��اعدتك في �إط�الق العنان 
لحد�س��ك فيما تقوم باكت�ش��اف ر�سالتك 

الجوهرية والأث��ر الذي تتركه منتجاتك �أو خدماتك. تذكر دوماً 
�أن منتجاتك وخدماتك يجب �أن تعبر ب�شكلٍ �صحيح عن الر�سالة 
الجوهري��ة لم�ش��روعك، ويمك��ن ل��كل منت��جٍ �أو خدم��ة �أن تمتل��ك 
بدوره��ا ر�س��الةً �أك�ثر خ�وص�صي��ة يمكنه��ا التعب�ري ع��ن المي��زات 
الفري��دة الت��ي تقدمه��ا. علم��اً �أن الأف��كار التي �س��وف تكت�ش��فها 
هنا �س��تقوم بم�س��اعدتك في ف�وصلٍ لاحقة خلال �صياغة عرو�ض 

منتجاتك وخدماتك و�إطلاقها �إلى العالم.
�س��وف نتع��رف خلال هذا الف�صل عل��ى رواد �أعمال مبدعين، 
و�س��يثبتون لن��ا �أن كل روحٍ �إبداعي��ةٍ ق��ادرةٌ على امتلاك ر�س��التها 
الا�ستثنائية. و�سيلهمونك على تلبية ندائك الداخلي برغبةٍ كبيرة 
و�ش��جاعة. و�ستتعلم �أن الر�س��الة الجوهرية تتطور بمرور الزمن. 
لا تتوق��ع �أن تكت�ش��فها بالكامل منذ اللحظ��ة الأولى. وفي الحقيقة 
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�أن��ه من خلال م�ش��اركة ر�س��التك الجوهرية مع الآخرين، �س��وف 
ت�صقل قيمك ، وتكت�شف ما ينفعك وعملائك المثاليين.

»�س��اره  للر�س��امة  الزاهي��ة  المختلط��ة  الو�س��ائط  لوح��ة 
ر�س��التها  ع��ن  تعرب�  ديزاي��ن«،  »ريدلاي��ن  م��ن  �ستيفين�س��ن« 
الجوهرية »فاجئ نف�سك« من خلال عملها الإبداعي، وت�شجع 

النا�س على القيام ب�أ�شياء ممتعة وغير متوقعة.
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ن�صيحة

�إذا كن��ت ق��د ق��ر�أت كتاب »خط��ة العمل القائمة عل��ى الدماغ 
الأيم��ن«، يمكن��ك الرج��وع لأي م��ن الم�ضام�ني الآتي��ة �إن كنت قد 

وجدتها مفيدة في ا�ستكمال تمارين »ر�سالتك الجوهرية«. 
وقد تكون البنود المحددة بعلامة النجمة �أكثرها فائدة:

مل�صقات الر�ؤية الكبرى.
بطاقات القيم.

 ت�صريحات الدوافع و ال�شغف.
 ال�وصرة ال�شخ�صية للم�شروع .

 المنظر الطبيعي للم�شروع.
لا تقل��ق �إن لم تك��ن قد اجت��زت تلك التماري��ن الاختيارية. ما 

عليك �وسا التركيز والا�ستمرار بالن�شاطات الآتية.

لم�س��اعدتك عل��ى بدء تدف��ق �أفكارك الإبداعي��ة، خا�صةً �إن لم 
تك��ن تعرف تمام��اً كيف تعبر عن ر�س��التك، �إليك بع�ض الأ�س��ئلة 

اليومية. لعل بع�ضها ينير بع�ض الأفكار لديك:

- ما هي المبادئ التي تهدف �إلى الدفاع عنها؟
- حدد �شيئاً يمكنه �أن يزعجك �أو يحبطك؟
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- ماذا تتمنى �أن يعرف النا�س، معرفةً عميقةً 
حد النخاع؟

- �إذا كان يمكن��ك �صناع��ة عقار �س��حري يغير 
حي��اة النا���س للأف���ضل، م��ا ال��ذي �س��وف يغري�ه 

بالتحديد؟ وماذا �سيكون ا�سم ذلك العقار؟
�أن  وتعتق��د  الع��الم  يفقتق��ده  ���شيئاً  اذك��ر   -

ب�إمكانه �أن يجعل العالم مكاناً �أف�ضل؟

عندم��ا تنته��ي م��ن تدوي��ن �إجاباتك، ح��اول �أن تح��دد ماهية 
الموا�ضي��ع الرئي�س��ية الت��ي لفت��ت انتباه��ك. تذك��ر �أن��ه لا ينبغ��ي 
لهذه الموا�ضيع �أن ت�ش��كل ر�س��التك بالكامل، بل �إن هذه الر�س��الة 

�ست�ستمر بالتطور مع تطور م�شروعك.

�أفكار الدماغ الأيمن

تنب��ع ر�س��التك الجوهري��ة م��ن داخل��ك وم��ن ر�ؤيت��ك وقيمك 
و�شغفك. ولكي تكون ر�سالتك مقنعة للآخرين، ينبغي �أن تن�سجم 

�أي�ضاً مع ما يحتاجه العالم الخارجي من حولك.
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اكت�شف ر�سالتك الجوهرية وعبّ عنها

لم�س��اعدتك عل��ى اكت�ش��اف ر�س��التك الداخلي��ة والتعبير عنها 
ب�ش��كلٍ وا�ضحٍ، يقدم هذا الف�صل ثلاثة تمارين، فا�س��تخدم منها 

تمريناً منا�سباً لك �أو �أكثر. 
وتذك��ر �أن��ه لي���س هنال��ك طريق��ة �صحيح��ة �أو �أخ��رى خاطئة 
لتنفي��ذ تلك التمارين. م��ا عليك �إلا �أن توظّف ما يحتويه دماغك 

الأيمن من عبقرية.

تمرين: �صمّم لافتة الطريق ال�سريع

لافت��ة  ت�ض��يء  ل��دي،  المف�ض��ل  �س��توري«  �إي  »�إل  فيل��م  في 
�س��احرة عل��ى الطري��ق ال�س��ريع ويظه��ر عليها �إعلان��ات مميزة 
تب��دو وك�أنه��ا تخاط��ب ال�ش��خ�صية الت��ي يمثله��ا �س��تيف مارت��ن 
ب�ش��كل مبا�ش��ر، وهي �ش��خ�صية هاري���س كاي. تيليماخر الرجل 
الغن��ي والمحظ��وظ. وت�ؤث��ر الم�ضام�ني الغريب��ة الت��ي تظه��ر على 
ه��ذه اللافت��ة عل��ى وجهات نظر هاري���س وت�ش��جعه عل��ى القيام 
ب�أعمالٍ تنطوي على مخاطر كثيرة، ما ي�س��اعده في النهاية على 
�إيج��اد المزي��د م��ن المع��اني والح��ب في حيات��ه. تخيّ��ل �أن تمتلك 
لافتت��ك ال�س��حرية الخا�صة التي ت�س��اعدك في �إي�صال ر�س��ائلك 
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ال�ش��خ�صية �إلى الأ�ش��خا�ص المنا�س��بين وم�س��اعدتهم في تغي�ري 
حياتهم. في حين �أن اللافتة التي تظهر في فيلم »�إل �إي �ستوري« 
يمكنها �إظهار عدد محدود من الأحرف، بينما تمتلك اللافتات 
الحديث��ة ق��درة �شا�ش��ات عملاقة يمكنه��ا عر���ض الفيديو بدقة 
عالي��ة و�ألوان غير محدودة. وي�س��اعدك ه��ذا في �إطلاق العنان 
لمخيلت��ك والتفكير فيما يمكن لك �أن تعر�ضه على �شا�ش��ة كهذه. 
م��ا ه��ي الرموز و الألوان و الأحرف التي قد ت�س��تخدمها لتكوين 
ر�س��ائلك؟ ما هي ال�شعارات التي قد تود عر�ضها؟ وما هو الأثر 
ال��ذي ق��د تترك��ه لافتتك؟ �إلى م��ن ترغب في �أن ت�صل ر�س��ائلك 

وما هو الت�أثير الذي �س��تحدثه في حياتهم؟
ا�س��تخدم ورقة لعب »لافتة الطريق ال�س��ريع« لت�صميم �إعلانٍ 

ما، يو�صل ر�سالتك الجوهرية.
- ما �سوف تحتاجه:

ورق��ة بي�ضاء فارغة �أو ورقة العمل التو�ضيحية »لافتة الطريق 
ال�سريع«.

- �أقلام تحديد.
- مجلات )اختيارية(.

- �صمغ لا�صق )اختياري(.
- مق�ص )اختياري(.

تذك��ر �أن��ه م��ن غ�ري ال�ض��روري �أن تكون لافتت��ك منطقي��ةً �أو 
مثالي��ة. ه��ذه الخط��وة هي بمثابة بداي��ة الطري��ق في التعبير عن 
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نف�س��ك م��ن خلال حد�س��ك الناب��ع من دماغ��ك الأيم��ن. بعد �أن 
تنته��ي م��ن �إعداد لافتت��ك المذهل��ة، دوّن بع�ض الملاحظ��ات التي 

تجدها مفيدة لك.
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محفزات الدماغ الأيمن

الع��ب م��ع الآخري��ن. �إذا لم تتمك��ن م��ن تنفيذ هذا 
التمرين الخا�ص بر�س��التك الجوهرية، فمن المفيد �أن 

تح�صل على وجهات النظر الأخرى. 
ا�ستف�سر من العملاء ال�سابقين عن الكيفية التي �أثر 

به��ا عملك عليهم. وا�س���أل زملاءك المبدع�ني: »لو كان ب�إمكانكم 
تخي��ل اللافت��ة الخا�صة ب��ي، بمنتجاتي �أو بخدمات��ي، ماذا كانت 
�ستت�ضمن؟« اطلب منهم �أن ير�سلوا بع�ض الكلمات �أو ال�وصر التي 

قد تتمكن من ت�ضمينها في ر�سالتك.

تمرين: ما هو الو�شم الذي قد تر�سمه على �صدرك؟ 

لنط��ور مفه��وم لافتة الطريق ال�س��ريع قلي�اًل. دعن��ي �أقدم لك 
�سة ل�شركة لاورا بارنز للا�ست�شارات، والحا�صلة  »لاورا بارنز«، الم�ؤ�سِّ
عل��ى رخ�ص��ة في ت�س��يير الخطط القائم��ة على الدم��اغ الأيمن من 
ولاي��ة تيك�سا���س. لاورا  ه��ي نف�س��ها في الواق��ع لافت��ة ب�ش��رية، فهي 
ملتزمة جداً بر�س��التها الجوهرية »متزوجة من الإدها���ش« لدرجة 

�أنها و�شمت هذه الر�سالة على �صدرها في عام 2010.
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ت�سليط ال�ضوء على رواد الأعمال 
المعتمدين على دماغهم الأيمن 

الم�وصرة وقائدة الدورات التدريبية الالكترونية فيفيان مكما�ستر 
تج�سد ر�سالتها الجوهرية )كن محبوب نف�سك( في �أعمالها.

وفي ه��ذا ال�صدد، تقول: )يتلخ�ص معنى الر�س��الة الجوهرية 
لعملي )كن محبوب نف�س��ك(، ب�أنك ت�ستحق محبة نف�سك في هذا 

المكان وخلال هذا الزمان. 
�إن �ص��ورة النف���س ه��ذه يمكنه��ا �أن ت�ش��كل �أداةً فعال��ةً ج��داً 
للو�ص��ول �إلى التعاط��ف م��ع ال��ذات. وفي الواق��ع لق��د ا�س��تغرقني 
الأم��ر ب�ضعة �س��نوات لكي �أدرك فعلًا ر�س��التي الجوهرية. وكنت 
ق��د �أم�ضيت فترةً من الزمن في تدري���س مو�ض��وع التقاط ال�وصر 
ال�ش��خ�صية الذاتي��ة، ولك��ن م��ع التركي��ز الدائ��م عل��ى الناحي��ة 
الفني��ة، و�إخب��ار الق�ص���ص والتعرف  على الكاميرا. وكان �ش��عار 
)ك��ن محبوب ذاتك( ال�س��بب الحقيق��ي والم�س��تمر وراء التقاطي 
لل�ص��ور ال�ش��خ�صية الذاتي��ة، وقد نقل��ت ذلك �إلى درو�س��ي. لكن 
الأم��ر قد ا�س��تغرق بع�ض الوق��ت قبل �أن �أدرك الأث��ر الذي تركته 
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تلك الر�س��الة في نفو���س ع��دد كبير من النا���س. وعندم��ا �أدركت 
ه��دفي فع�اًل علم��ت �ض��رورة ان�س��جام جمي��ع الم�ضام�ني م��ع هذا 
الهدف، �وساء �أكان ذلك من خلال التعاون �أو الدورات التدريبية 
الجدي��دة �أو الكت��اب الإلكتروني �أو �أية و�س��يلة �أخ��رى. و�إلا ف�إنني 

��سأتخلى عنه(.

فيفي��ان ع��ن ر�س��التها الجوهرية )كن محبوب نف�س��ك( من 
خ�لال ال���صور ال���شخ�صية الذاتي��ة كه��ذه، والت��ي تذكرن��ا ب���أن 

نحب �أنف�سنا.
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ي�ش��جع اقتبا���س »عندما ي�أتي الموت« -من �شعر ماري �أوليفر- 
لاورا على �أن تق�ضي حياتها في القيام بالأن�شطة التي تهمها فعلًا، 

وب�أن تعطي كل لحظة في حياتها قيمةً عالية. 
وفي هذا ال�صدد، تقول لاورا: »هذا الو�ش��م هو بمثابة تذكير 
يوم��ي لنف�س��ي ب�أن��ه يتوج��ب عل��ي انته��از الفر���ص والانخ��راط 
في  ولكنن��ي  �أخ��رى،  �أحيان��ا  و�أف�ش��ل  �أحيان��ا  �أنج��ح  بالحي��اة. 
النهاي��ة �أعلم �أنني قد قمت با�س��تغلال الفر�ص والتعلم والتطور 

واكت�ساب الخبرات«.
عندما يلاحظ النا���س الو�ش��م على ج�س��دها ف�إنه��م غالبا ما 
يتوقف��ون ل�س���ؤالها ع��م معناه. و كونه��ا مدربة رائع��ة تحقق لاورا 
غايته��ا ع�رب �س���ؤالهم: »ماذا يعني ذلك بالن�س��بة ل��ك؟«. و بدون 
�ش��ك ف�إن هذا ال�س���ؤال يقود �إلى ح��وارٍ رائع وتوا�صلٍ مع النا���س. 
�إنه��ا تح��ب الطريق��ة الت��ي يج��ذب به��ا ه��ذا الو�ش��م الأ�ش��خا�ص 

المنا�سبين �إليها.
لا ت�ؤث��ر ر�س��الة لاورا الجوهري��ة عل��ى �أ�س��لوب حياته��ا فق��ط، 

و�إنما �أي�ضا على الخدمات والمنتجات التي تقدمها. 
وت�س��اعد لاورا الآخري��ن خ�الل دوراتها التدريبي��ة وفي كتابها 
ر لأرواحهم،  التفاعلي الأخير، على الانتقال من م�سارٍ مهني مدمِّ

�إلى بناء �أعمالهم الخا�صة التي يرغبون بها.
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ماذا قد تو�شم على �صدرك؟ الزخرفة العري�ضة التي ر�سمتها 
لاورا على �صدرها ت�س��اعدها في الحفاظ على ر�سالتها و�أهدافها 

في الحياة على �أقرب م�سافةٍ ممكنةٍ من القلب
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ما هو الو�شم الذي قد تنق�شه على ج�سدك؟ بالطبع لا يتوجب 
عليك �أن تكتب �ش��يئا على ج�س��دك مدى الحياة لإي�صال ر�س��الة 
ما، ولكن يمكنك تجربة ذلك من خلال الر�س��م بقلم عادي على 
�ص��درك، �أو عل��ى ذراع��ك، �أو �أي مكان رمزي �آخر من ج�س��دك. 
وعل��ى �س��بيل المث��ال، �إذا كانت ر�س��التك الجوهرية حول ت�ش��جيع 
نف�س��ك عل��ى الإب��داع، ار�س��م ذل��ك عل��ى يدي��ك. �أم��ا �إذا كان��ت 
ت�ش��جعك على �إم�ضاء الكثير من الوقت في الهواء الطلق، يمكنك 

كتابة ذلك على قدميك الحافيتين.
بهذه الطريقة �س��تكون قد تقم�صت ر�سالتك الخا�صة بالمعنى 
الحرفي، وت�ستطيع �أن ت�شعر بما يعني تج�سيد ر�سالتك. هل ت�شعر 
بثقة �أكبر بنف�سك؟ ما هو ال�شعور الذي ينتابك؟ ما هي التغيرات 

التي ت�شعر بها عندما تتحد مع ر�سالتك الخا�صة؟
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ت�سليط ال�ضوء على رواد الأعمال 
المعتمدين على دماغهم الأيمن

تو�ض��ح م�صمم��ة الر�س��ومات »م��اري مارو راي��ت« كيف يمكن 
لتماري��ن الر�س��ائل الجوهري��ة ه��ذه �أن ت�س��اعدك في التعبير عن 
مبادئك، وكيف يمكن لذلك �أن يغير في طريقة تقديمك لمنتجاتك 
وخدمات��ك. هناك ثلاثة �أ�ش��ياءٍ ت�س��بب لي الإحب��اط، �أولا: المواد 
الإعلانية ومواقع الانترنت الت�وسيقية غير الفعالة وغير الجذابة، 
ثاني��اً: الم��واد الإعلانية ومواقع الانترنت الت�س��ويقية التي تت�ضمن 
الكثير من التنبيهات والإ�ش��عارات والكثير من الزخارف والكثير 
م��ن الن�س��خ والتك��رار، ثالث��ا: العم�الء الذي��ن يفتتح��ون كلامهم 

بعبارة: »لي�س لدينا ميزانية ولكننا نريد حقا �أن«
�أتمن��ى ل��و �أن المزي��د م��ن �أ�صح��اب الأعم��ال يدرك��ون حق��ا 
�أهمي��ة الانطباعات الأولية. وبم��ا �أن المواقع الالكترونية الخا�صة 
بالت�س��ويق ه��ي �أول م��ا ي��راه الزب��ون قب��ل لق��اء �أ�صح��اب العمل، 
ه��ذا �إن التقاه��م فع�اًل، ف�إن��ه يج��ب على ه��ذه المواق��ع �أن تعطي 
انطباعاً �أولياً بالثقة والاحترافية العاليتين. �أقف دائماً على �أهبة 
الا�س��تعداد لتقديم ت�صامي��م �إعلانية فعالة وجذاب��ة ومرتبة وفي 

بع�ض الأحيان مكلفة، ولكنها دوماً ذات جودة عالية.
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الر�س��الة الجوهري��ة الت��ي ق��د �أخت��ار عر�ضه��ا عل��ى لافتة في 
�س��احة التايمز هي عبارة: »انظروا حولكم، ما ترونه هو ال�ش��كل 
الذي لا تريدون لموادكم الإعلانية �أن تبدو عليه، �إلا �إن كان مركز 
�أعمالك��م هو �س��احة التايمز« وتتلخ�ص ماهي��ة تقديمي لعرو�ضي 

بالآتي: 
�أولًا، �أع��دُ دلي��ل معلوم��ات �إلك�رتوني بعن��وان: كي��ف تخط��ط 

لت�صميم موقع الويب الخا�ص ب�أعمالك. 
�أرج��و �أن يكون هذا الدليل مفيداً لرواد الأعمال والعاملين في 
مج��ال الت�س��ويق الإلك�رتوني في كيفي��ة �إعداد وتنظي��م المعلومات 
التي �س��وف تعر�ض على مواقعهم الإلكترونية، بما ي�ضمن فعاليةً 

�أكبر في الحوار مع مطوري المواقع الالكترونية. 
وثاني��اً: �أعدُ �أدلة معلوم��ات �إلكترونية �أخرى بالعناوين الآتية: 
تنظي��م المواد الت�س��ويقية، ماذا تفعل وم��اذا تتجنب عند ت�صميم 

الإعلانات، جرائم الت�صميم الإعلاني. 
لقد �أدركت بعد خو�ض هذا التدريب �أن ما ذكرته هنا يختلف 

تماماً عن الأفكار التي �أعبر عنها للآخرين. 
�أتمن��ى �أن �أحقق المزي��د من التناغم بين �أفكاري و�أفعالي على 

�أر�ض الواقع.
�إن كن��ت ت�ش��عر ب�ش��جاعة كب�رية، تج��ول في الخ��ارج و�أظه��ر 
و�ش��مك الم�ؤقت للآخرين، �أن�ش��ئ الحوارات مع الأ�شخا�ص الذين 
قد يقر�ؤون ر�س��التك. من هم الأ�ش��خا�ص الذين ينجذبون �إليك؟ 
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م��اذا تتعل��م م��ن التفاع��ل م��ع الأ�ش��خا�ص الذي��ن تثير ر�س��التك 
اهتمامهم �أو من يجدون �أنها تعبر عنهم؟

دوّن ا�س��تنتاجاتك والتقط �وصرةً لنف�س��ك لكي تذكرك لاحقاً 
بال�ش��عور الناتج عن م�ش��اركة ر�سالتك ال�ش��خ�صية مع العالم من 

حولك.

مثبطات الدماغ الأي�سر

لا يمكن��ك �أن تقن��ع جميع النا���س. وم��ن الطبيعي �أن 
تح�صل على بع�ض ردود الفعل ال�س��لبية عند م�ش��اركتك 
لر�س��التك، وعندما تريد حقاً �أن تتخذ موقفاً من �ش��يء 
م��ا، ف�إن ذلك �س��يزعج بع�ض النا���س الذي��ن لا يوافقون 

على ما تقول �أو ربما لا يفهمونه بب�ساطة.  
و ه�ؤلاء لي�س��وا الأ�ش��خا�ص المنا�س��بين لك، ولذلك يجب عليك 
�ألا تك�رتث. �إن معرفت��ك الجي��دة بنف�س��ك و ثقت��ك بالقي��م الت��ي 

ت�شاركها مع الآخرين ت�ساعدك في الدفاع عن ر�سالتك بقوة.
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لماذا من الهام �أن تملك ر�سالة جوهرية؟

في الغال��ب، يوجد �أ�ش��خا�ص رائعون يعملون في نف���س مهنتك، 
تعرفت في هذا الكتاب على فيفيان مكما�ستر التي تعمل كم�وصرة 
فوتوغرافي��ة �إ�ضاف��ةً �إلى قيادتها للدورات التدريبي��ة الكترونية. 
وم��ن الم�ؤك��د �أن��ه يوج��د م�ص��ورون فوتوغرافيون �آخ��رون يعملون 
�أي�ضا كقادة للدورات الكترونية. ولكن �شعار فيفيان: »كن محبوب 
نف�س��ك« ي�ضمن له��ا التميز. وكما ذكرت فيفيان، ي�س��اعدها هذا 
ال�ش��عار في تمييز الفر�ص التي �س��وف تقبلها. ويمثل هذا ال�ش��عار 
الن��ور الذي يوج��ه عملاءك نح��وك، وعلاوةً على ذل��ك هو النور 

الذي ير�شدك نحو معرفة ما �وسف تقدم للآخرين.

تمرين: ملاحظات الحب ال�سرية

م��ن المحتم��ل �ألا تروق لك لافتات الطريق ال�س��ريع �أو الأعمال 
الفنية المر�وسمة على الج�سد مدى الحياة. 

فلتك��ن �إذاً �أك�ثر اعتدالًا في طريقتك، حاول �أن تكتب ر�س��ائل 
ح��بٍ �س��رية لعملائ��ك المميزين وتتركه��ا لهم في الأماك��ن العامة 
حيث تعي�ش، �أو في �أمكنة تجمع النا�س في محيطك كمتجر الكتب 

�أو المقهى �أو المعار�ض الفنية.
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ماذا تكتب في تلك الر�س��ائل؟ �إلى من �س��توجهها؟ كيف تريد 
له��ذه الر�س��ائل �أن ت�ؤث��ر عل��ى ه���ؤلاء الأ�ش��خا�ص؟ و كي��ف يمكن 
لكلمات��ك ال�صادق��ة والمليئ��ة بالم�ش��اعر �أن تغ�ري حياته��م؟ اكت��ب 
ر�س��الة ما على �س��بيل المحاول��ة حتى ولو لم ترغ��ب بتوجيهها �إلى 

�شخ�ص ما.
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ان�شئ م�شروعك با�ستخدام دماغك الأيمن

ت�سليط ال�ضوء على رواد الأعمال 
المعتمدين على دماغهم الأيمن

�أوح��ت رحل��ة »ميلي�س��ا غازانيم��و« -�إلى بالي في ع��ام 2011-  
له��ا بب��دء �أعماله��ا وبر�س��التها الجوهري��ة. عندم��ا �س��افرت �إلى 
هناك لكي تزور والدتها التي تعمل بتدري�س الزراعة الع�وضية في 

مدر�سةٍ �صغيرة. 
طلبت والدة ميلي�سا من ابنتها �أن تح�ضر بع�ض المعدات الفنية 

للأطفال في المدر�سة، لأن المدر�سة لم تكن تملك �أياً منها. 
وبناء على ذلك قامت ميلي�س��ا بتو�ضي��ب حقيبة كاملة ملأتها 
بالل��وازم الفني��ة، ولع��دة �أ�س��ابيع قام��ت بتعلي��م الأطف��ال اللغ��ة 

الانكليزية من خلال الفن.
تق��ول ميلي�س��ا: »�أح��بَّ الأطفال تلك الم��واد، وتهافت الكثير 
منه��م عندما علموا �أن هناك �أ�ش��ياء ممتعة بانتظارهم. خلال 
تل��ك الأوق��ات، علم��ت �أنن��ي �أرغ��ب في �إي�ص��ال المع��دات الفنية 
لمزي��دٍ من الأطفال حول الع��الم، ولكنني لم �أعرف كيفية القيام 

بذلك«.
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وبعد مرور عام، �أ�س�س��ت ميلي�س��ا �ش��ركتها الخا�صة »ري�سكيو« 
بناءً على ر�سالتها الجوهرية: »�إعادة التوجيه نحو هدف«. 

وتبيع �شركة ميلي�سا حقائب الخ�صر المدنية. علماً �أن الأ�وساق 
تع��ج ب�أن��واع الحقائ��ب وحام�الت الأجه��زة اللوحي��ة، لكن �ش��عار 

ال�شركة ي�ساعد منتجاتها على التميز. 
ت�صن��ع الحقائ��ب الت��ي تبيعه��ا ال�ش��ركة م��ن مع��دات رج��ال 
الإطف��اء المعُاد تدويره��ا، ولذلك فهي متينة جداً ومقاومة للماء. 
ويذه��ب ج��زء م��ن عائدات بي��ع كل حقيب��ة �إلى منظم��اتٍ محليةٍ 

وعالمية تدعم الأن�شطة الفنية للأطفال.
وتبرعت �ش��ركة ري�س��كيو باللوازم الفني��ة لجمعية الملاكمة في 
�أوكلان��د ال�ش��رقية، كم��ا قام��ت ب�إي�ص��ال �أول دفعة م��ن المعدات 
الفنية �إلى مدر�س��ةٍ واقعة في قرية �صغيرة قريبة من موندوك في 

مرتفعات جزيرة بالي. 
تقول ميلي�سا: 

»�إن كانت هذه اللوازم الفنية ت�ساعد طفلًا واحداً في تعلم لغة 
ما والتعبير عن م�شاعره وتجاوز �أزمةٍ ما، �أو في �أن ي�صبح فنانا، 

ف�إن ذلك ي�ستحق كل ما نبذل من جهود«.
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ان�شئ م�شروعك با�ستخدام دماغك الأيمن

ت�سليط ال�ضوء على رواد الأعمال 
المعتمدين على دماغهم الأيمن

يمك��ن لر�س��التك الجوهري��ة �أن ت�ش��ق طريقه��ا �إلي��ك في وقتٍ 
لا تتوقعه��ا في��ه �أبدا. وبالن�س��بة للمدرب��ة �إيمي كري�ستين�س��ن من 
منظم��ة »�إك�س��باند �آوت��دورز«. فعندم��ا قال��ت �إيم��ي ل�صديقته��ا 
»اغتن��م الجان��ب ال�صل��ب في داخل��ك« على �س��بيل الدعابة، وهي 
تح��اول ت�س��لق ج��رفٍ �صخ��ري �صع��ب للغاي��ة، �أ�صبح ه��ذا القول 
ر�س��التها الجوهرية لأنها تحتاج حق��اً للجانب ال�صلب في داخلها 
لتج��اوز ذل��ك الجرف. ت�صف �إيم��ي الجانب ال�صل��ب في داخلها 
بقولها: »الجانب الذي لا ي�ضطر لتقديم الأعذار، و يعي�ش ب�شغف 
و حيوي��ة. �إن��ه يظه��ر عندما �أواجه مخ��اوفي و�أعترف به��ا و�ألقي 
بنف�س��ي �إلى تحديات الحياة ومتعها. �إنه الجانب الجريء والمرح 

وال�شقي من �شخ�صيتي«.
لقد �س��اعدها �شعارها بتجاوز ذلك الجرف ال�صخري �شديد 
ال�صعوب��ة ال��ذي كانت تحاول ت�س��لقه. وبعيداً عن ت�س��لق الجبال، 
بد�أ �ش��عار �إيمي بالت�أثير في حياته��ا وخ�وص�صاً بعد �أن �أدركت �أن 

العديد من الن�ساء ي�شاركنها الت�أثر بذلك ال�شعار. 
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والآن ت�س��تهدف �إيم��ي الت�أث�ري في الن�س��اء اللوات��ي يرغ�بن في 
ا�ستعادة �شجاعتهم والخروج من حياتهن الرتيبة. انتبه �إلى تلك 
اللحظات التي يجذبك فيها �ش��يء ما وي�س��تمر بذلك. قد يقودك 

ذلك ال�شيء �إلى ر�سالتك الجوهرية.

لوح��ة الو�س��ائط المختلطة لإيمي كري�ستين�س��ن تمثل القيم 
والر�سالة ال�شخ�صية لم�شروعها »�إك�سباند �آوتدورز«. 

كال�صخ��ور  الطبيع��ة  م��ن  لعنا���صر  ا�س��تخدامها  ونلاح��ظ 
و�أوراق الأ���شجار، لك��ي تعرب� ع��ن ارتباطه��ا بالأر�ض�� واله��واء 

الطلق.
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حدّث مركز زهرة �أعمالك

بع��د �أن ا�ستك�ش��فت ر�س��التك الجوهري��ة، يمكن��ك العودة �إلى 
زه��رة الأعمال الخا�ص��ة بك في الف�صل الثاني، وتحديث ما كنت 
ق��د كتبت��ه في مركزه��ا �إن رغب��ت بذلك، بن��اءً على م��ا تعلمته في 
ه��ذه التمارين. وتذكر ب�أنه لي���س من الواج��ب �أن تعبّ بالطريقة 
المثالي��ة. ح��اول فق��ط �أن تحتف��ظ ب�أف��كارك لك��ي تت��درب عل��ى 

م�شاركتها لاحقا.

محفزات الدماغ الأيمن

�أن��ت خب�ري ب�أف��كارك وتجارب��ك. تذك��ر دوم��ا �أنك 
متف��ردٌ. ولدي��ك ذل��ك المزيج ال��ذي يميز �س��ياقك من 
عواط��ف ومواه��ب و�أف��كار، وه��ي لا تجتم��ع مع��اً ب���أي 
�شخ�ص �آخر، ولا يمكن لأي �شخ�ص �آخر �أن يعبر عنها 

بطريقت��ك. وت�س��تطيع جذب المزيد من الأ�ش��خا�ص الملائمين لك 
بمقدار ما ت�ستطيع �أن تعبر عن ذاتك الا�ستثنائية في عملك.
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قلها ب�صوتٍ مرتفع وبفخرٍ

كلم��ا تحدث��ت �أك�ثر ع��ن ر�س��التك الجوهري��ة، كلم��ا ازدادت 
قناعت��ك به��ا، و بذلك يزداد ت�أثيرها على الأ�ش��خا�ص المنا�س��بين 
ل��ك والذين ترغب في جذبهم. لا يمكن لك �أن تعلم �أثر ر�س��التك 

ما لم ت�شاركها مع الآخرين وتراقب وقعها عليهم.

»تام��ي �سرب�ويل« م�ؤ�س�س��ة ���شركة »فروي���شن«، لاحظ��ت �أن 
كثري�اً م��ن المبدعين يتجنب��ون العلامات التجاري��ة لاعتقادهم 
�أنها ت�ؤطرهم. ا�ستخدمت هذا التحدي لكي ت�ستوحي ر�سالتها 
الجوهري��ة ومقاربته��ا الخا���صة لعلامة براندفولو���شن. حيث 
يرم��ز توقيعه��ا »براندفولو���شن« �إلى تجرب��ة الحري��ة والق��وة 

التي ترغب في تكوينها لدي الزبائن.
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كي��ف تب��دو ر�س��التك الجوهري��ة �إذا ما قورنت بم��ا تبدو عليه 
�شخ�صيتك في العالم الحقيقي؟ 

هل ما تقوم به متناغم مع ر�سالتك الجوهرية؟ فكر بما تقوله 
لعملائ��ك المحتمل�ني، وللو�س��ط المحي��ط ب��ك، عن طريق و�س��ائل 
التوا�ص��ل الاجتماعي وفي ر�س��ائلك وفي علاقاتك ال�ش��خ�صية مع 

الأ�شخا�ص وكذلك الأمر في حواراتك العابرة. 
�أين يمكنك �أن تبد�أ بن�شر ر�سالتك الجوهرية؟

- بع�ض المقترحات:
- اكتب مقالة عن �شيء ما متعلق بر�سالتك الجوهرية.

- �ش��ارك ر�س��التك الجوهري��ة م��ع محيط��ك المق��رب )تجمع 
تعاوني �أو مجموعة من الأ�صدقاء المقربين(.

- �ألف بع�ض المن�شورات )التغريدات( الم�ستوحاة من ر�سالتك 
الجوهري��ة. اط��رح �أ�س��ئلةً ت�ش��جع الآخري��ن عل��ى الانخ��راط في 
المحادثة. ي�س��اعدك ذلك في معرف��ة �آراء الآخرين حول المو�وضع 

المطروح.
- �شارك بع�ض ال�وصر للافتة الطريق ال�سريع الخا�صة بك �أو 

للو�شم الم�ؤقت الذي قمت بر�سمه على ج�سدك.
- عندم��ا تتواجد في منا�س��باتٍ اجتماعي��ة �أو لقاءات تعارف، 

قدم نف�سك بم�ساعدة ر�سالتك الجوهرية.
- ابد�أ بالتحدث مع عملائك بو�وضحٍ عن ر�سالتك الجوهرية. 
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ا�س���ألهم ع��ن الطريق��ة التي تتجلى به��ا هذه الر�س��الة في عملكم 
الم�شترك وفي المنتجات التي تقدمها لهم.

- تح��رك خط��وةً باتج��اه ما ترغب ب���أن تُعرف ب��ه، من خلال 
كتاب��ة ت�صري��حٍ يعبر عن ر�س��التك الداخلية ب�ش��كل �أكثر اكتمالًا. 
انظ��ر �إلى و�س��ام �ش��رف رواد الأعم��ال المعتمدي��ن عل��ى الدم��اغ 

الأيمن كمثال على ذلك الت�صريح.

مُ�سرّعات الأعمال

تدرّب على ن�ش��ر ر�س��التك الآن. لا تنتظر اكتمالها، 
فالأمر لا يحت��اج الف�صاحة �أو البلاغة. والعمل ب�وصت 

مرتفع �سيزيد من الو�وضح.

فيما ت�ستمر ب�صقل ر�سالتك، لاحظ ال�شعور الذي ينتابك عند 
م�شاركتها، وانتبه لردود �أفعال النا�س من حولك. كلما كنت �أكثر 
قدرة على التعبير عن قيمك ومبادئك بثقة و �صدق، كلما تمكنت 

من جذب عدد �أكبر من الأ�شخا�ص المنا�سبين لك.
- و�س��ام ���شرف رواد الأعم��ال المبدعني� كرائد �أعم��ال يعتمد 

على الدماغ الأيمن.
- �أحتف��ي بال�ش��جاعة الت��ي �أحتاجه��ا لك��ي �أتبع قلب��ي و�ألاحق 

�شغفي.
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- �أحدد معاييري الخا�صة للنجاح.
- �أتقب��ل نف�س��ي كم��ا ه��ي، ب�س��عادة تمكنني من الإب��داع وحل 

الم�شكلات.
- �أ�شجع و�أدفع الآخرين عبر �إبداعي في التعبير عن نف�سي.

- �أعي�ش و�أعمل بطريقةٍ متناغمة مع قيمي.
- �أ�صنع ت�أثيراً �إيجابياً و فعالًا من خلال عملي.

- �ألعب دوراً هاماً في التوجه نحو بيئة عمل تعطي �أهميةً �أعلى 
للإبداع ولعبقرية الدماغ الأيمن.
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ملخ�ص الأن�شطة

-	 �أل��ق نظ��رة �أخرى عل��ى نظام��ك البيئي الري��ادي عموماً، 
ومركز زهرة الأعمال خ�وص�صاً.

-	 �صمم لافتة الطرق ال�سريعة المذهلة الخا�صة بك.
-	 ار�س��م و�ش��ماً م�ؤقت��اً عل��ى ج�س��دك للتعبير عن ر�س��التك 

الجوهرية.
-	 اكتب ر�سائل حبٍ �سرية لمحيطك الداعم.
-	 اب��د�أ بم�ش��اركة ر�س��التك الجوهري��ة علن��اً لتتمك��ن م��ن 

�صقلها.

قائمة مهام الدماغ الأي�سر

الت��ي  للخط��وات  الدائم��ة  متابعت��ك  الأي�س��ر  دماغ��ك  يق��دّر 
اتخذتها نحو نجاحك الم�ستدام.

-	 يمكنن��ي التعب�ري بو�ض��وح عم��ا �أه��دف �إلى تحقيق��ه م��ن 
خلال عملي.

-	 �أقوم بم�شاركة ر�سالتي الجوهرية مع محيطي.
-	 �ألاحظ دوماً ماذا ي�ؤثر في الأ�شخا�ص من حولي.
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الف�صل الرابع: كيف تجذب وت�شارك وتتعلم من محيطك 
الداعم

بناء العلاقات مع المجتمع والعملاء

كما يجذب الرحيق النحل، �ستقوم ر�سالتك المقنعة والوا�ضحة 
الت��ي قمت بكتابتها في الف�صل ال�س��ابق بج��ذب الأرواح ال�صادقة 
�إليك. كلما �ش��اركت ر�س��التك �أك�ثر، تزداد قدرت��ك على التعبير 
بو�ض��وح ودق��ة ع��ن القي��م الت��ي ت�س��عى �إليه��ا م��ن خ�الل عمل��ك 
بالعم��وم، وم��ن خلال كل خدم��ةٍ �أو منتجٍ تق��وم ب�إطلاقه. عندما 
ت�ش��ارك ر�س��التك مع عدد �أكبر من الأ�شخا�ص ف�إنك تقوم ب�إلقاء 

�شباكك على م�ساحة �أو�سع. 
وبالت�أكيد لن تتمكن من �إقناع الجميع بمبادئك، وهذا طبيعي. 
فلي�س��ت الأ�شياء التي تقدمها منا�س��بةً لجميع النا�س. ولكن حتى 
عندما لا يقتنع النا�س فوراً، ف�إنهم �سيرغبون بمعرفة المزيد عنك 
عندم��ا ي�ش��عرون �أنك تتمك��ن من التح��دث بلغته��م والتعبير عن 
احتياجاتهم. عبر التوا�صل الم�س��تمر والتفاعل الدائم والم�شاركة، 

يمكنك تكوين علاقات طويلة الأمد.
م��ن  تكوي��ن محي��ط  كيفي��ة  ع��ن  الف�ص��ل  ه��ذا  نتح��دث في 
الجماعات الداعمة والعملاء المخل�صين الذين ي�ستمرون بالتطور 
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من خلالك بطريقة ت�سهم في نجاحك الم�ستدام.
�وسف نتكلم عن الأنواع المختلفة من العلاقات التي ت�ؤدي �إلى 
اكت�ساب عملاء منا�سبين. �سن�ستك�شف بع�ض الطرق للتوا�صل مع 
محيط��ك الداعم من خلال الانخ��راط فيه، وتحديد المجموعات 
الم�ستهدفة والبدء بتكوين ال�صلات معها. �وسف ن�ستعر�ض �إمكانية 
�صناعة فر�ص لا�ستك�شاف �أفكار جديدة �ضمن مجتمعك، يمكنها 
م�س��اعدتك في تطوير �أفكارك الإبداعية نحو منتجات ا�ستثنائية 

يمكنك �إطلاقها على نطاق �أو�سع.

يبد�أ كل �شيءٍ بالتوا�صل

التوا�ص��ل ه��و العلاق��ات ال�ش��خ�صية الت��ي تبنيه��ا م��ع م��رور 
الوق��ت. يمكن �أن يبد�أ التوا�صل من خلال تبادلٍ ب�س��يط للكلمات 
على موقع »تويتر«، �أو من خلال محادثةٍ عابرةٍ خلال حدث ما �أو 
عند انتظار الدور في المتجر. لي�س بال�ضرورة �أن ي�ؤدي كل توا�صل 
�إلى نتيجةٍ وهذا �شيء طبيعي. بنتيجة ذلك ف�إن بع�ض الأ�شخا�ص 
الذي��ن تتوا�صل معهم ق��د ي�صبحون �أ�ش��خا�صاً داعمين وم�ؤيدين 
مجموع��ات  �أو  ا�س�رتاتيجيين  �ش��ركاء  �أو  عم�الء  �أو  وم�ؤثري��ن، 

�إبداعية.
يت�ش��كل المحي��ط الداع��م عندما تتمك��ن من جمع الأ�ش��خا�ص 
المنا�س��بين ل��ك مع��اً. �س��وف يخ�ربون �أ�صدقاءهم عن��ك ويتغنون 
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بك. وعندما تكت�س��ب دعم �أ�صدقائك وحما�س��تهم ور�ضاهم عن 
خدماتك، �ست�ساعدك الق�ص�ص التي �وسف يخبرون بها الآخرين 
عنك في ترويج نف�سك ومنتجاتك. وعندما يتطور مجتمعك تزداد 

فر�صك في ن�شر �أفكارك الجديدة و �صقلها وتح�سين منتجاتك.

»ك��ن  الجوهري��ة:  ر�س��التها  تج�س��د  مكما�سرت�«  »فيفي��ان 
محبوب نف�سك« عبر اتباعها تقنيات الت�صوير الذاتي اليومية 
الت��ي تق��وم بتعليمه��ا في �صفوفه��ا، وتتمك��ن من تكوي��ن �صلاتٍ 

�أكثر قرباً مع محيطها الداعم لأنها ت�شاركهم وتتعلم معهم.
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العم�الء هم الأ�ش��خا�ص الرائعون الذين ي�ش�رتون منتجاتك. 
�إنه��م يعلم��ون تمام��اً �أنك تق��دم لهم الفائ��دة، و�أنهم م�س��تعدون 
للا�س��تثمار. قد ي�صبح بع�ض النا���س عملاءً على الفور. ولكن في 
الغال��ب ي�أخ��ذ ه��ذا التحول م��ن التوا�صل و�ص��لًاو �إلى عميلٍ دائم 
بع���ض الوقت. وعلى �س��بيل المث��ال، خلال برنامجٍ قم��ت بتنظيمه 
في 2012، بع���ض الأ�ش��خا�ص الذي��ن �أ�صبحوا عم�الء لي في ذلك 
الوقت، كنت قد التقيتهم خلال منا�سباتٍ اجتماعيةٍ متفرقة قبل 

ذلك بخم�سٍ �إلى ت�سع �سنوات.
�إن الح�ص��ول عل��ى عم�الءٍ جدد هو �أمر بيتطل��ب وقتاً و جهداً 
�أكبر مما تتطلبه خدمة العملاء الحاليين. ولذلك ف�إنه حالما تبد�أ 
بتحوي��ل الم�ش��جعين �إلى عملاء مخل�صين، يتوج��ب عليك �أن تجد 
الطرق لخدمتهم على المدى البعيد. فعملا�ؤك الدائمون هم �أهم 

عنا�صر نجاحك الم�ستدام.

الخروج �إلى العالم الحقيقي

�س��نتطرق لاحقاً في هذا الف�صل �إلى الت�وسيق بوا�سطة البريد 
الالك�رتوني، كو�س��يلةٍ فعال��ةٍ في بن��اء علاق��ات طويل��ة الأم��د م��ع 
محيط��ك الداع��م. ولك��ن �أولًا يج��ب �ألا نتجاهل �أهمي��ة التوا�صل 
الفردي المبا�ش��ر، وخ�وص�صاً في المراحل الأولى من تطوير العمل 

�أو عند الدخول �إلى �وسق جديد.
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»هل تتحدث عن التوا�صل الاجتماعي؟« قد يكون هذا ما تفكر 
ب��ه. �إذا كنت من الأ�ش��خا�ص الانطوائيين الذي��ن يف�ضلون البقاء 
في المن��زل، ف�إن��ك ترتعد من فك��رة التوا�صل الاجتماعي. اح�ش��د 
طاقت��ك ع�رب �إع��ادة النظ��ر للتوا�ص��ل الاجتماعي كفر�ص��ةٍ للقاء 
الأ�شخا�ص المنا�سبين لك. هذا الأمر لا يهدف �إلى ت�وسيق نف�سك، 
بل �إلى بناء علاقاتٍ مع النا�س. فعندما تنخرط في حديث مبا�شر 
وجهاً لوجه مع الاخرين، �س��تكون الفر�صة �س��انحة لكي تقيّم وقع 
ر�سالتك الجوهرية وت�أثيرها عليهم. وقد ي�شعرك ذلك بال�ضعف، 
ولكن��ه �أي�ضاً و�س��يلة فعالة و�س��ريعة لمعرف��ة �آراء الآخرين. عندما 
ق��ررت الخ��روج من عملي الم�ؤ�س�س��اتي، بد�أت بح�ض��ور �أكبر عدد 
ممك��ن م��ن اللق��اءات الاجتماعي��ة. عل��ى الأقل لم��رة �أو مرتين في 
ال�شهر خلال �سنة �أو اثنتين. كان هناك بع�ض المجموعات التي لم 
�أن�س��جم معها، ومجموعات �أخرى �شعرت معهم ب�أنني في منزلي. 
قابلتُ هذه المجموعات ب�ش��كل متكرر حتى وجدت نف�س��ي �أ�شترك 
في قيادة �إحداها. ولكن حتى في المنا�سبات التي لم تكن تنا�سبني 
دائماً، كنت �ألتقي في بع�ض الأحيان ب�أ�ش��خا�ص رائعين )عادة ما 
يكون ال�ش��خ�ص الوحيد المختل��ف في الاجتماع(. وحتى بعد مرور 

عدة �سنوات، لا �أزال �أتلقى بع�ض التو�صيات من قبلهم.
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مثبطات الدماغ الأي�سر

لن تلتقي بالأ�شخا�ص المنا�سبين لمجرد قيامك بتغيير 
موقع��ك الالكتروني ب�ني الحين والآخ��ر، �أو بالعمل على 
بطاقاتك ال�ش��خ�صية الخا�صة بالعمل. بل بالخروج �إلى 

العالم والتفاعل مع الأ�شخا�ص.

محفزات الدماغ الأيمن

تذكر �أن �أ�صدقاءك الملائمين يرغبون في الح�وصل 
عل��ى م��ا تقدمه. لن يرغ��ب الجمي��ع بمنتجاتك وهذا 

�أمر طبيعي. 
ل��ك  منا�س��بين  العم�الء  ب�إيج��اد  يتعل��ق  فالأم��ر 
والراغبين في دفع المال لقاء الا�ستفادة من خدماتك. 

ول��ن تتمك��ن م��ن �إيج��اد ه���ؤلاء الأ�ش��خا�ص حت��ى تق��وم بط��رح 
منتجاتك.

عندم��ا تك��ون في المراح��ل المبك��رة م��ن ت�أ�سي���س عمل��ك، ف�إن 
علاقاتك ال�شخ�صية الفردية �وسف ت�شكل حجر الأ�سا�س لبنائك 
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ودوافع��ك الأخلاقي��ة وم�ص��ادر التعري��ف عن��ك. وعندم��ا تب��د�أ 
بت�أ�سي���س وجودك الالك�رتوني، قم ب�إ�ضاف��ة �أ�صدقائك في العالم 
الحقيق��ي �إلى ح�س��اباتك في مواق��ع التوا�صل الاجتماعي. �س��وف 

ي�ساعدك ذلك في �إيجاد طريقك في العالم الافترا�ضي. 
�إن ذلك ي�شبه ا�صطحابك ل�صديق �إلى حفلة لا تعرف فيها �أي 

�شخ�ص، فهو �سي�شعرك براحة �أكبر خلال وجودك هناك.
ومحتم��لٌ �أن تم��ر بف�رتات م��ن الانفتاح يك��ون تركي��زك فيها 
متوجه��اً نحو الخارج، تلتقي خلالها بمجموعات و�أ�ش��خا�ص عبر 
الانترن��ت �أو في الواق��ع. وق��د تحت��اج في ف�رتاتٍ �أخ��رى للتركي��ز 
عل��ى دواخل��ك لتح�س�ني فعّالي��ة تفك�ريك الإبداع��ي. ح��اول �أن 
تحق��ق التوازن الذي ي�ضمن لك تو�س��يع دائ��رة محيطك، و�إغناء 
علاقات��ك ال�ش��خ�صية، ومعرف��ة ما يرغ��ب عملا�ؤك ب��ه حقا وما 
يحتاج��ون، وفي الوقت نف�س��ه يتيح مجالًا لحاجت��ك الداخلية �إلى 

الوقت والم�ساحة المطلوبة لتطوير العمل.

قم ببناء �شبكتك وحوّل العلاقات �إلى عملاء

تحدثن��ا ع��ن الخ��روج �إلى الع��الم ولقاء النا���س وجه��اً لوجه. 
فعندم��ا تمتلك طريقةً فعالةً وم�س��تدامة للتوا�صل مع  �أ�صدقائك 
ولقائه��م ف���إن علاقاتك ت�صبح �أقوى. �س��واء كنت تبي��ع منتجاً �أو 
تق��دّم خدم��ةً، فيجب علي��ك امتلاك طريق��ة فعال��ة للتوا�صل مع 

Your Creative Business Is a Work of Art     108109     Building Your Business the Right-Brain Way



ان�شئ م�شروعك با�ستخدام دماغك الأيمن

عملائك عن قرب وب�شكلٍ �شخ�صي.
تعدُّ ر�س��ائل البريد الالك�رتوني والحم�الت الإعلانية طريقةً 

رائعة لت�أ�سي�س توا�صلٍ مبا�شر مع العملاء. 
لقد وافق عملا�ؤك على ا�س��تقبال ن�ش��راتك الالكترونية ب�شكل 
منتظم. لديك الآن القدرة على الو�وصل �إليهم بدلًا من الجلو���س 
وانتظ��ار قدومه��م �إلى مكتب��ك �أو زيارته��م لموقع��ك الإلك�رتوني. 

لذلك ف�إن هذه الو�سيلة �شخ�صية وفعالة في نف�س الوقت. 
م��ا ي�س��تحق الذك��ر ه��و الق��ول ب���أن بن��اء �ش��بكة علاق��اتٍ هو 
المحي��ط  وت�ش��كيل  ال�ص�الت  لبن��اء  الأم��د  طويل��ة  ا�س�رتاتيجية 
الداع��م. ق��د لا تتمك��ن م��ن تحوي��ل �أف��راد المحي��ط �إلى عم�الءٍ 
دائمين فوراً. ولكن حالما تبد�أ بت�أ�سي���س ال�صلات وتقديم الفائدة 
لمتابعي��ك، ت��زداد فر�صت��ك في بن��اء الثق��ة معه��م وتحويله��م �إلى 

زبائن محتملين.
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»ه��وو �أومالامالام��ا براون« مدرب��ة اللياقة البدنية ومعلمة 
الإب��داع، ت�س��تخدم قوائ��م المه��ام المر�س��ومة بخط الي��د لتخطط 

طريقة توا�صلها مع عملائها المف�ضلين.
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قد لا تحتاج ل�ش��بكة علاقاتٍ وا�س��عةٍ جداً، فه��ذا الأمر متعلقٌ 
بالخدم��ة الت��ي تقدم. ف�إذا كنت تقدم خدمةً نوعيةً وتحتاج فقط 
لع��ددٍ مح��دودٍ من الزبائن لتحقيق �أهدافك المالية، قد ينا�س��بك 

بناء علاقاتٍ فرديةٍ عميقةٍ ومتينة عبر اللقاءات ال�شخ�صية. 
�أم��ا اذا كان هدف��ك الو�ص��ول لأك�رب عدد ممكن  من النا���س 
وتقديم الخدمة ب�أ�س��عار مناف�س��ة، ف�إن بناء �ش��بكة وا�س��عة ي�شكل 

الخيار الأمثل بالن�سبة لك. 
يمكن��ك الب��دء ببناء �ش��بكتك �أينما كنت، حتى ل��و لم تكن قد 
بد�أت ب�إر�س��ال الإعلانات �أو �أطلقت عملك، ويمكنك البدء بجمع 

ال�صلات الآن لكي تجدها لاحقاً.
يمكنك ا�ستخدام �إحدى خدمات الت�وسيق بالبريد الالكتروني 
مث��ل MailChimp ، Constant contact،  AWeber، ب��دلًا 
من �إر�س��ال الر�س��ائل من بري��دك الالكتروني ال�ش��خ�صي، وتتيح 
ل��ك ه��ذه المخُدّمات الأدوات اللازمة لإن�ش��اء نماذج الا�ش�رتاك، 
ت�صميم نموذج البريد الالكتروني، و�إر�س��ال الن�ش��رات �إلى جميع 

العناوين �أو �إلى مجموعتك الم�ستهدفة. 
يمكن��ك �أي�ض��اً �إع��داد تقاري��ر ح��ول حملت��ك الإعلاني��ة ع�رب 
البريد الالكتروني، بما ي�ساعدك في فهم كيفية تفاعل النا�س مع 

ر�سائلك.
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تخيّل حواراً مع عميلك المف�ضل 
خلال جل�سةٍ ل�شرب ال�شاي

عندما يتعلق الأمر بالن�شرات الالكترونية التي تقوم ب�إر�سالها، 
قد تت�ساءل: ماذا �وسف �أكتب؟ وهل لدي �شيء لأقوله؟

اكتب ن�ش��راتك كما لو �أن��ك تخاطب عميلتك المف�ضلة. تخيلها 
تجل���س مقابل��ةً ل��ك، و�أنتما تتب��ادلان حديثاً �صادقاً خلال �ش��رب 
ك�أ���س من ال�ش��اي. �أبدِ ف�لًاوض حول الأ�ش��ياء التي تثير اهتمامها، 
�ش��اركها �أف��كارك وتوقعات��ك التي تعتق��د �أنها قد تن�س��جم معها، 

وكن على طبيعتك.
فكر بالأمر كما لو �أنك تقوم بكتابة »ر�سالة حب ق�صيرة« �إلى 

عميلتك المف�ضلة. 
تخيله��ا وه��ي ت�س��تقبل ر�س��الة الح��ب الق�ص�رية الت��ي قم��ت 

بكتابتها في �صندوق بريدها الوارد. 
عندما تفكر بالأمر بهذه الطريقة، ت�شعر ب�أن التوا�صل بينكما 

�شخ�صي جداً. يا لها من طريقةٍ رائعة في التوا�صل.
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ن�صيحة

�إذا كن��ت ق��د كوّنت ت�ص��وراً حول »العميل المث��الي« في الف�صل 
الراب��ع م��ن كت��اب »خط��ة العم��ل القائمة عل��ى الدم��اغ الأيمن«، 
اعر�ضها على �شا�ش��تك �أو على مكتبك لت�ساعدك في التوا�صل مع 
عميلك. �إن لم تكن قد قمت بذلك حتى الآن، قم بمتابعة القراءة 
ولا تتوق��ف ع��ن �إر�س��ال الر�س��ائل لمج��رد كونك لم تن��ه تمريناً في 

كتاب ما.

اذك��ر ا�س��م العميلة الذي تق��وم بالكتابة �إليه��ا في عدة مواقع 
من الر�سالة حيث ترغب في جذب انتباهها. كما لو كنت تتحدث 
م��ع �ش��خ�صٍ وجه��اً لوجه. قد ترغب في ذكر ا�س��مها قب��ل معلومةٍ 
هامة �أو عندما تود الت�أكيد على �شيء ما. يجب �أن تمكنك خدمة 
البريد الالكتروني التي ت�ستخدمها من ذكر ا�سم العميل الأول في 

عنوان الر�سالة وفي ن�صها �أي�ضا.
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ت�سليط ال�ضوء على رواد الأعمال 
المعتمدين على دماغهم الأيمن

كيري ريت�شارد�س��ون، مخططة ا�ستراتيجية للحياة وللأعمال 
تعتمد على الحد���س، تخبرك كي��ف �أن التعبير العفوي وال�صادق 
عن نف�سك يمكن �أن ي�ساعدك في جذب العملاء المنا�سبين، وتقول 
به��ذا ال�ص��دد: »اقترحت جين في �أول جملة خلال مكالمةٍ تدريبيةٍ 
معه��ا فك��رة �أن �أت�صرف م��ع العملاء وفق ما تملي��ه علي طبيعتي 
الحقيقية، بما في ذلك ال�ش��تائم وح���س الدعابة الأحمق الخا�ص 

بي وقدراتي الطبيعية، و�أن �أنتبه لمن �وسف ين�ضم بعد ذلك«.
بعد انتهاء المكالمة، قمت بكتابة ر�سالة تتحدث بلغتي الخا�صة 
كما لم �أفعل من قبل )بما في ذلك ال�ش��تائم(، و قد ح�صلت على 

زبون جديد في نف�س اليوم. 
موقع��ك  وتفح�ص��ت  ر�س��التك  ق��ر�أت  »لق��د  الزب��ون:  يق��ول 

الالكتروني، و�أنا �أ�شعر بالتوافق معك تماماً. 
ال�سبب الأول هو �أنك ت�شتمين، كما �أنك روحانية �أي�ضا«.

نع��م ! �أ�س��تطيع �أن �أ�ش��تم و�أن �أك��ون روحانية، و�س��وف يجدني 
�أ�صدقائي على �أية حال!«
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بع�ض الأفكار لمحتوى ن�شراتك الإلكترونية

�إلي��ك بع���ض الاقتراح��ات ح��ول م��ا يمك��ن �أن تكت��ب عن��ه في 
ن�شراتك. بالطبع لي�ست هذه قائمةً �شاملةً، ولكنها تت�ضمن بع�ض 

الأفكار الإ�ضافية التي قد توحي �إليك ب�شيء ما:
- اكتب مقالًا ق�صيراً عن مو�ضوعٍ مهمٍ ما. ما هي الموا�ضيع 
التي تثير اهتمام الو�سط المحيط بك؟ ما المو�ضوع الذي ي�شكل 
الأهمية الق�صوى لديك والذي قد يثير اهتمام قرائك؟ اكتب 
م��ا بني� مئتي �إلى ثلاث مئة كلمة، �أو قم با�س��تخدام مقتطفات 

ت�شير بها �إلى مقالة كاملة على موقعك الالكتروني.
- �إذا كن��ت فنان��اً، ق��م ب�إرف��اق ���صورة لأح��د �أعمال��ك، و�أخرب� 

قراءك بق�صته �أو بما قد يرمز �إليه.
- �إذا كنت مدرب يوغا، �شارك �إحدى الو�ضعيات مع قرائك. 

�أرفق �صورة لها وا�شرح عن فوائدها.
- �إذا كنت مدر�س تغذية، �شارك و�صفة ما �أو تحدث عن �أحد 

الأطعمة المو�سمية.
- �إذا كن��ت تق��وم بتعلي��م مهن��ةٍ م��ا، ���شارك طريق��ة عم��ل �أو 

مقطع فيديو تعليمي ق�صير.
- اكت��ب ث�لاث �إلى خم���س ن�صائ��ح تقدمه��ا ح��ول م���شاكل 

يواجهها عملا�ؤك المف�ضلون.
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- تذكر دوماً الأ���شهر والف�صول ومواعيد العطل الر�س��مية، 
لتتمكن من طرح الموا�ضيع المتزامنة معها.

-  ���شارك م���صادراً للمعلوم��ات يمكن لقرائك �أن ي�س��تفيدوا 
منه��ا. عل��ى �س��بيل المثال تحدث ع��ن مقولة ���شهيرة �أو �أغنية �أو 

كتاب �أو فيلم قام بت�شجيعك في عملك.
- قدم عرو�ضاً خا�صة وح�سومات لم�شتركيك.

ال�صف��وف  �أو  البرام��ج  �أو  الأح��داث  مواعي��د  ع��ن  �أعل��ن   -
القادمة.

- �أبرز عميلًا ما.
- �أظه��ر لمح��ةً ع��ن �أح��دث م���شاريعك �أو �أخرب� ق�ص���صاً ع��ن 

كيفية �صناعتك لمنتجاتك.
- �أرف��ق بع�ض�� ال���صور والر�س��ومات لجع��ل ر�س��التك ملفت��ةً 
عل��ى  مثل��ك  يعتم��دون  �أ�صدق��ا�ؤك  كان  اذا  ب�صري��اً، خ�صو���صاً 
الدماغ الأيمن! �إن لم تلتقط ال�صور بنف�سك، يمكنك ا�ستخدام 
ال���صور المرخ���صة م��ن موق��ع فليك��ر Flicker.com. واحر�ص�� 
عل��ى الالت��زام بمتطلب��ات الترخي�ص )يجب �أن ت�س��تخدم فقط 
ال���صور الت��ي ي�س��مح ا�س��تخدامها و �أن تذك��ر دوم��اً ا�س��م مال��ك 

حقوق ال�صورة(.
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ن�صيحة

تمكن��ك الهواتف الذكية والتطبيق��ات الخا�صة بالت�وصير من 
�أخذ �وصر رائعة ومعالجتها ب�س��هولة �ش��ديدة. انظر �إلى الم�صادر 

في نهاية الكتاب لتح�صل على بع�ض الاقتراحات.

عندم��ا تع��د قائم��ة العناوي��ن الت��ي �ستر�س��ل �إليه��ا ن�ش��راتك 
الالكترونية، خذ بعين الاعتبار النقاط الآتية:

- ���ضع نم��وذج الا�رت�شاك بالبري��د الالكرت�وني في موق��ع 
وا���ضح للغاي��ة مث��ل الزاوي��ة العلوية اليمن��ى على �س��بيل المثال، 
�أو ق��م با�س��تخدام ناف��ذة منبثق��ة. واحر�ص�� عل��ى و���ضع نم��وذج 
الا�رت�شاك في �صفح��ة منف�صل��ة بحيث يمكنك دوم��اً �إرفاقها في 

الموقع المخ�ص�ص لمعلوماتك ال�شخ�صية �أو �ضمن من�شوراتك.
- ���ضع ���صورة �أو �أيقون��ة �صغري�ة لهديت��ك الترويجي��ة م��ا 

يجعلها تبدو حقيقية وم�شجعة.
- اذك��ر دوم��اً �سيا�س��ة الخ�صو�صي��ة الخا���صة ب��ك )عرب� ع��ن 
ا�س��تخدام  �أو  المرغوب��ة  غري�  الر�س��ائل  �إر�س��ال  بع��دم  التزام��ك 

معلومات الم�شتركين وما �إلى ذلك(.
ال�صفح��ة  ا�س��تخدم  �أو  الت�أكي��د،  �صفح��ة  ب�إع��داد  ق��م   -
الموج��ودة م�س��بقاً في تطبي��ق البري��د الإلكرت�وني، بحيث يمكن 
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للم�س��تخدمين �أن يعرف��وا دوم��اً المرحل��ة الت��ي ق��د بلغوه��ا م��ن 
عملية الا�شتراك.

- �أن�شئ ر�سالة ترحيب مخت�صرة، تُر�سل دوماً �إلى الم�شتركين 
عن��د �إتم��ام عملي��ة الا�رت�شاك، بحي��ث تب��د�أ ر�س��ائلك بالو�صول 
ا�رت�شاكهم،  عل��ى  ب���صدق  ا���شكرهم  ا�رت�شاكهم.  ف��ور  �إليه��م 
�أظه��ر �صورت��ك ليتمكن��وا م��ن تميي��ز مر�س��ل الر�س��الة، �أرف��ق 
رابط��اً للهدي��ة المجاني��ة �إن كنت قد وعدتهم به��ا، �أكد لهم �أنهم 
ي�ستطيعون �إلغاء الا�شتراك متى �أرادوا ذلك، اذكر ا�سم �شخ�ص 
ي�س��تطيعون التوا���صل مع��ه لط��رح ا�س��ئلتهم، �أعلمه��م بالزم��ن 
�أي��ة معلوم��ات  بني� ر�س��ائلك، واذك��ر  ال��ذي يف���صل  التقريب��ي 

�أخرى قد تفيدهم.

ملاحظة تتعلق بالر�سائل غير المرغوبة

لا تق��م ب�إ�ضاف��ة الأ�ش��خا�ص �إلى قائم��ة ن�ش��راتك الالكترونية 
ب��دون موافقته��م. يعت�رب ذلك من الر�س��ائل غ�ري المرغوبة. حتى 
و�إن كن��ت تمتل��ك عناوينه��م الإلكتروني��ة ف���إن ذل��ك لا يعني �أنك 

ت�ستطيع �إر�سال ن�شراتك �إليهم. 
يمكنك �أن تر�سل �إليهم ر�سالة تبلغهم عن ن�شراتك الالكترونية 
وتطل��ب منه��م الا�ش�رتاك بها �إن رغب��وا، و�أن ت�ش��رح لهم طريقة 

ذلك �أي�ضاً.
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�إذا كنت قد قابلت �ش��خ�صاً ما خلال منا�سبة اجتماعية وقام 
ب�إعطائك بطاقة العمل الخا�صة به، ف�إن ذلك لا يعني �أي�ضا �أنك 
ت�س��تطيع �إر�س��ال ن�ش��راتك الإلكترونية �إليه. �إن ب��دا ذلك طبيعيا 
�أثناء تبادل الحديث بينكما، يمكن لك �أن ت��سأل عن رغبته بتلقي 
من�شوراتك. من الأف�ضل دائماً لك �أن ت�ؤ�س�س لتوا�صل جيد بينكما 

قبل ال�س�ؤال عن ذلك.
�إنه �أمر طبيعي جدا �أن يقوم بع�ض النا���س ب�إلغاء ا�ش�رتاكهم 
بن�ش��راتك. �أعل��م حق��ا �أن��ك ق��د تقل��ق ح��ول ذل��ك. وق��د ت�صبح 
مهوو�س��اً بذلك مبا�ش��رة بعد �إر�س��ال الن�ش��رة، وقد كنت بنف�س��ي 

كذلك لبع�ض الوقت. 
ولكن في نهاية المطاف، �وسف ترغب بالتركيز على الأ�شخا�ص 
الذين يريدون حقاً ا�ستقبال ر�سائلك. الأ�شخا�ص الذين يظهرون 
حما�س��اً حقيقي��اً عن��د ا�س��تقبال من�ش��وراتك والذي��ن ينتظ��رون 

منتجاتك الجديدة بفارغ ال�صبر. 
ع�الوة عل��ى ذل��ك، �إن كن��ت تدف��ع الم��ال مقاب��ل كل م�ش�رتك 
يح�ص��ل عل��ى ن�ش��رتك، ف�أنت تريده��ا حقاً �أن ت�صل للأ�ش��خا�ص 

المهتمين بها فقط.
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ن�صيحة

اقتراحات حول الخطوات الأولى لبناء قائمتك:
- اختر �إحدى خدمات الت�وسيق عبر البريد الالكتروني.

- �صمم نموذج الا�شتراك، حتى و�إن لم ت�شعر ب�أنك جاهز بعد 
لإر�سال الن�شرات.

- اكتب ر�سالتك الترحيبية التي تر�سل للم�شتركين بعد �إتمام 
ا�شتراكهم مبا�شرة.

- �أر�سل ن�شرتك الأولى.

بع�ض الطرق لبناء قائمتك

الآن وق��د انتهي��ت من �إعداد �صفحة الا�ش�رتاك الخا�صة بك، 
كيف تقوم ب�إي�صالها �إلى النا�س وكيف تقنعهم بالا�شتراك بها؟ 

اعر���ض عليه��م هدي��ةً ترويجية عند الا�ش�رتاك. لي���س عليك 
عر�ض منتجك الكامل مجاناً بالطبع، ولكن يمكنك �أن توفر لهم 

تجربته مثلًا. 
- �إليك بع�ض الأمثلة �أي�ضا:

.)pdf تقرير مجاني )ب�صيغة -
- دورة تعليمية �إلكترونية ق�صيرة من خلال خم�سة ر�سائل 
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الكترونية مثلا.
- مقطع �صوتي ق�صير للت�أمل.

- ت�سجيل �صوتي لمحتوى تعليمي قمت ب�شرحه.
- مقط��ع فيدي��و يظه��رك و�أن��ت تق��وم بتدري���س ���شيء م��ا �أو 

خلال مقابلة ما.
- �سل�سلة مقاطع فيديو ق�صيرة.

- ���شرح مج��اني لطريق��ة �صناع��ة ���شيء م��ا، و�صف��ة م��ا �أو 
تعليمات.

- �أوراق عمل مجانية.
- تدريب م�سل �أو نموذج ي�شرح طريقة �صناعة �شيء ما.

- الف�صل الأول من برنامج تدريبي.
- ف�صل ما من كتابك.

�إليك بع�ض الطرق الإبداعية في تكوين قائمتك:
- اعر�ض�� تدريب��اً مجانياً من خ�لال الم�ؤتمر الهاتفي �أو من 
خلال بث الفيديو، يمكن للنا�س الح�صول عليه عند ا�شتراكهم 

في ن�شراتك.
- قم بالا�رت�شاك مع عدة �أ���شخا�ص �آخرين في ت�أليف كتيب 
�إلكرت�وني بحي��ث تحققون جميعاً ترويجاً م�رت�شكاً. قم ب�إدارة 
عمليات التحميل والا�شتراك عبر موقعك الالكتروني الخا�ص 
بطريقة يمكنك بها �أن تح�صل على الأ�س��ماء. هذه هي ميزتك 
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في قيادة الجهود وبالمقابل تمنح م�شتركيك فر�صة الظهور.
-�إذا كنت تبيع منتجاً، امنح ح�س��ما لمرة واحدة يح�صل عليه 

الم�شتري عند الا�شتراك بالقناة الخا�صة بك.
المث��ال،  �س��بيل  فعل��ى  م��ا.  ب���شيء  ترب�ع  �أو  نظ��م م�س��ابقة   -
ق��دم دع��وةً �إلى النا���س للا�رت�شاك بقنات��ك، لك��ي يح�صلوا على 
فر�صة لربح �إحدى كتبك المف�ضلة �أو هدية ما �أو حوار مجاني 
مع��ك. كم��ا ت�س��تطيع م���شاركة ���شخ�ص �آخ��ر في تروي��ج كتاب��ه، 
ولكن احر�ص دوماً على �إدارة ال�س��حب بنف�س��ك بما ي�ضمن لك 

الح�صول على �أ�سماء الم�شتركين.
- اظه��ر ك�ضي��فٍ في برنام��ج م��ا، برنام��ج يُذاع عل��ى الراديو، 
م�ؤتمر افترا�ضي عبر الهاتف �أو الفيديو، �أو �أية و�سيلة �أخرى، 
و�أعلن عن هديتك المجانية في النهاية بعد �أخذ موافقة المُ�ضيف 

بالطبع.
- قم بن���شر من���شور �شخ�صي ك�ضيف في �صفحة �شخ�ص �آخر 
في �أح��د المواق��ع الالكترونية المف�ضلة عن��د عملائك المحتملين. 
ثم قم بالإعلان عن هديتك المجانية، ولكن �أي�ضا بعد الح�صول 

على موافقة الم�ضيف.
- �صمّم عدة هدايا مجانية يمكنك تطويرها بمرور الزمن 

وعر�ضها في منا�سبات متنوعة.
التوا���صل  مواق��ع  عل��ى  المجاني��ة  هديت��ك  ع��ن  �أعل��ن   -

الاجتماعي.
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عندما تقوم بت�صميم هديتك الترويجية، احر�ص على اختيار 
عبارة الدعوة للح�وصل عليها مثل: »قم بحجز ا�ست�شارة مجانية 
لمدة 30 دقيقة« �أو » ا�س��تخدم هذه الق�س��يمة للح�وصل على ح�سم 

بمقدار 20 بالمئة عند عملية ال�شراء التالية«. 
لا �أعل��م ك��م �ش��اهدت م��ن عب��ارات الدع��وة للح�ص��ول على 
الهدايا التي تقدم الكثير من المعلومات المفيدة، ولكنها في ذات 
الوق��ت لا تف�ص��ح ع��ن جميع المعلوم��ات دفعةً واح��دة، بل تترك 
الق��ارئ يت�س��اءل حول �ش��يء ما، غ�ري واثق من ماهي��ة الخطوة 
التالي��ة. لذل��ك يج��ب علي��ك �أن تتجن��ب ذل��ك و�أن تجع��ل الأمر 
�أكثر و�وضحاً بالن�س��بة لقرائك، و�أن تكون مبا�ش��راً ب�ش���أن كيفية 
التوا�ص��ل مع��ك والعم��ل مع��ك. الدع��وة الوا�ضح��ة ه��ي بمثاب��ة 
طريق �س��هل ووا�ضح يمكن لم�شتركيك عبوره ب�سهولة. �أنت تقدم 
ل��ه معروف��اً بكونك وا�ضح��اً ومبا�ش��راً. �إذا �أردت الح�وصل على 
المزي��د م��ن المعلومات حول الهداي��ا الترويجية، يمكنك الاطلاع 
عل��ى التمري��ن الخا���ص بتو�ضي��ب الهداي��ا وت�صمي��م العرو�ض، 

الوارد في الف�صل القادم.
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العم��ل الفن��ي الممت��ع للر�س��امة وم�صمم��ة الأغلف��ة »نيك��ول 
بري�« والت��ي ت�س��تخدم الا�س��م الم�س��تعار »غو�س��ت كيت�ن«، قام��ت 
بزخرف��ة كل ���شيء ب��دءاً م��ن بطاق��ات التحي��ة، م��روراً بالثي��اب 
وانته��اءً بالكت��ب، و�صمم��ت نيك��ول بطاق��ات القوائ��م ه��ذه التي 
تحم��ل ���صور ���شخ�صياتها اللطيف��ة »�س��ادي« و »زي« وقدمته��ا 
للتحميل ب���شكلٍ مجاني تعبيراً عن ���شكرها لمن قام بالا�شتراك 

بن�شراتها الالكترونية.
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ملاحظة حول الجدولة والتكرار

يت�س��اءل النا���س ع��ادةً ع��ن التك��رار ال��ذي يج��ب �أن ير�س��لوا 
ن�شراتهم الالكترونية وفقاً له. لكن هذا الأمر يتعلق برغبتك حقاً. 
ولك��ن يمك��ن اعتبار �أن مرةً واحدةً �ش��هرياً عل��ى الأقل هو قاعدة 
عامة. �أر�س��ل عدداً �أقل من الن�ش��رات و�س��وف ين�س��ى �أ�صدقا�ؤك 
�أنه��م قاموا بالا�ش�رتاك بر�س��التك، وق��د يتفاج�ؤوا با�س��تقبالهم 

لواحدة من ن�شراتك لاحقا. 
وفيم��ا يتعل��ق بتوقيت �إر�س��ال الر�س��ائل، يعود 
الأم��ر �إلي��ك �أي�ض��ا. حيث يميل بع�ض النا���س �إلى 
�إر�س��ال الن�ش��رات �أ�س��بوعياً في الي��وم نف�س��ه م��ن 

كل �أ�س��بوع، �أو في تاري��خٍ محددٍ كبداية كل �ش��هر مث�اًل، �أو كبداية 
ومنت�صف كل �ش��هر. �أو بمعدل مرتين �ش��هرياً ولكن دون الالتزام 

بتاريخ محدد في كل مرة. 
�إن اعتم��ادك لجدول زمني محدد ي�س��اعدك �أي�ضاً في تحديد 
توقي��ت �إطلاق الخدمات الجديدة �أو عمليات الت�س��ويق، وهذا ما 

�وسف نتحدث عنه لاحقا في الف�صل ال�ساد�س.
ما هو المعدل الذي يبدو مريحا بالن�س��بة لك؟ والذي ت�ستطيع 

الالتزام به؟
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الأمور التي يجب ملاحقتها

�إليك بع�ض النقاط المتعلقة بالدماغ الأي�سر والتي يجب عليك 
ملاحقتها لكي تتمكن من فهم قائمتك وطريقة تفاعل النا�س مع 
ن�ش��راتك ب�ش��كل �أف�ضل. �أقترح البحث عن توجهات عامة. انظر 
مث�ال �إلى النتائ��ج خلال فترة زمنية معينة، ربما ثلاثة �إلى �س��تة 

�أ�سابيع، قبل القيام بتعديلات �أ�سا�سية.
- ه��ل هن��اك �أي��ام مح��ددة يميل فيه��ا م�ش�رتكوك �إلى تكرار 
الاطلاع على ن�شراتك بمعدل �أعلى؟ على �سبيل المثال، هل تلاحظ 

�أنهم يميلون لقراءة ن�شراتك �أكثر �أيام ال�سبت �أو الاثنين؟
- ه��ل تمل��ك بع���ض قوائم الم�ش�رتكين لدي��ك مع��دلات قراءة 
لن�ش��راتك �أعل��ى م��ن قوائم �أخ��رى؟ �إذا كان الأم��ر كذلك فربما 
تتمك��ن م��ن تحويل ه���ؤلاء الم�ش�رتكين �إلى عم�الء ب�س��هولة �أكبر، 

لأنهم يبدون اهتماماً �أكبر بمو�وضع معين.
- م��ا هي الروابط في ر�س��ائلك التي يقوم الم�ش�رتكون بفتحها 
�أك�ثر م��ن غيره��ا؟ ه��ل توج��د عرو���ض �أو ر�س��ائل معين��ة تجذب 
الق��راء نح��و موقع��ك الالكتروني؟ هل يت��م عر�ض ه��ذه الروابط  
بطريق��ة  ممي��زة؟ �إذا كان الأم��ر كذل��ك فربم��ا ترغ��ب باعتماد 

طريقة العر�ض هذه با�ستمرار.
- لاحظ عندما يرغب مزيد من النا�س بالا�شتراك بن�شراتك. 
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ه��ل يح��دث ذلك عندما تتبع طريقة ت�س��ويق مح��ددة؟ �أو عندما 
تت��م الإ�ش��ارة �إلي��ك في موق��ع �ش��خ�ص �آخ��ر؟  ي�س��اعدك ذلك في 
تحديد طرق الت�وسيق والمواقع الأخرى الأكثر فعالية. ربما ترغب 

با�ستخدامها ب�شكل متكرر.
- �إحدى طرق القيا�س الأقل علمية هي �أن تلاحظ الن�شرات 
التي تحفز القراء على التفاعل معها عن طريق �إر�س��ال الردود 
المبا�شرة �إليك. هل قمت بطرح �أ�سئلة محددة للقراء من خلال 
تل��ك الن�ش��رات؟ �أو ه��ل قمت بطلب ارائه��م؟ �إذا كنت قد فعلت 
ذل��ك فما هو ن��وع الردود التي ح�صل��ت عليها؟ وماذا يمكن لك 
�أن ت�س��تنتج منها؟ هل قمت بم�ش��اركة �ش��يء قوي الت�أثير �أو ربما 
قم��ت بالإف�ص��اح ع��ن نقط��ة �ضع��ف لدي��ك حفزت الق��راء على 

معها؟ التفاعل 
- ه��ل قمت بطرح ا�س��ئلة في عن��وان البريد الالك�رتوني �أو في 
ن�ص الر�س��الة تت�ضمن الا�سم الأول للم�شترك )على �سبيل المثال: 
»جين، ماذا يخبرك ج�سمك في هذه اللحظة؟« ؟  عادةً ما �أح�صل 
عل��ى ع��دد �أكبر من الردود عندما �أر�س��ل بري��داً الكترونياً يحمل 
عنوان��اً كه��ذا، وعادة ما يقول النا���س �أنهم كان��وا محتاجين حقاً 
ل�س��ماع تلك الر�س��الة في ذلك الوقت. �إنهم ي�ش��عرون �أن الر�سالة 

كانت موجهة خ�صي�صاً لهم في والوقت ال�صحيح.
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ت�سليط ال�ضوء على رواد الأعمال 
المعتمدين على دماغهم الأيمن

»ه��و �أومالامالام��ا« )�أو باخت�ص��ار »ه��وو«( ب��راون هي مدربة 
لياق��ة بدني��ة، تدر���س الإبداع، و تمتل��ك رخ�صة للعمل في ت�س��يير 
الخط��ط العملية ب�ش��كل يعتمد على ن�صف الدم��اغ الأيمن. ترينا 
هوو �أن محيطها الداعم قد يكون مكوناً من مجموعات ولي�س من 
مج��رد �أفراد م�س��تهلكين.  يج��ب �أن تكون مبدع��اً بالطريقة التي 

ت�ؤثر بها على كل منهم، بما �أن المتلقي قد يختلف في كل مرة.
ب��دلًا م��ن �أن تعم��ل م��ع العم�الء كل على ح��ده، تعم��ل هوو مع 
�ش��ركات محلية ومنظمات كمراكز العناية اليومية وا�ستديوهات 
م�س��تقلة وبرام��ج ممول��ة من الحكوم��ة. بما �أن ه��ذه المجموعات 
تحتاج عادة �إلى �أ�ش��خا�ص يقومون ب�إدارة الم�ش��اريع، تحر�ص هوو 
على �أن تمتلك �صلات مع الأ�شخا�ص الفاعلين في تلك المنظمات، 
ما ي�ساعدها في فهم احتياجاتهم و تقديم العرو�ض المنا�سبة لهم. 
تقدم هوو نف�س��ها في تلك الأو�ساط من خلال الأعمال التطوعية، 

ح�وضر منا�سباتهم، و دعم توا�صلهم المجتمعي.
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اعتم��اداً عل��ى مج��ال عمل��ك �أن��ت �أي�ض��اً، ق��د ترغ��ب في بناء 
علاق��ات م��ع المنظم��ات �أو المجموع��ات المحلية �أو تج��ار التجزئة 
�أو تج��ار الجمل��ة. مث��ل ه��وو، ق��د تمتل��ك علاق��ات �أقوى م��ع تلك 
المجموعات مما تمتلكه مع جمهور كامل من العملاء المبا�شرين.

تحويل الأمر �إلى حقيقة .. �إبد�أ الآن

اطلعنا للتو على الكثير من الأفكار والاقتراحات. وبالرغم من 
ذلك ف�إنها لا ت�ش��مل كل �ش��يء. فلا توجد طريقةٌ واحدةٌ �صحيحة 
لج��ذب العملاء. ولا يتوجب عليك �أبداً جمع كل تلك الاقتراحات 
معاً، وخ�وص�صاً �إن كان ذلك �س��وف ي�ؤخر عملية �إر�س��ال ن�شرتك 

الأولى.

م�سرعات الأعمال

وق��م  الآن  اب��د�أ  �أولًا.  للنا���س  ت�ص��ل  �أن  تنتظ��ر  لا 
بالتعدي�الت اللازمة لاحقاً. �أر�س��ل ن�ش��رةً وراقب تفاعل 

القراء معها، واتخذ قراراتك بم�ساعدة ذلك.
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تعلم من �أ�صدقائك المنا�سبين

توج��د طريق��ةٌ �أخ��رى لك��ي تتفاع��ل م��ع محيط��ك وتتعلم من 
عملائ��ك المنا�س��بين. وه��ي �أن تدع��و مجموع��ةً �صغ�ريةً منه��م 
لتجربة فكرتك الجديدة قبل �أن تطرحها �إلى �ش��ريحة �أو�س��ع من 
الم�س��تخدمين. �إنها طريق��ةٌ فعالةٌ جداً في ت�ش��جيع العملاء الذين 
ي�ش��عرون برغبته��م بالا�س��تثمار في��ك، لأنه��م �ش��رعوا معك منذ 
البداي��ة ولعبوا دوراً ب�إنجاز عملك. كما تحقق �أنت الفائدة �أي�ضا 

ب�أن تتعلم كيفية تح�سين العرو�ض التي تقدمها.
كلم��ا تمكن��ت م��ن ال�ش��رح الوا�ضح والمبا�ش��ر للمو�ض��وع الذي 
تطل��ب �آراء عملائ��ك حول��ه، كلم��ا تمكن��وا م��ن تق��ديم الن�صائح 

والاقتراحات لك ب�سهولة �أكبر. 
�إن قمت بب�س��اطة ب�س���ؤالهم: »ماذا تعتقدون؟« �أو »�أرغب فعلا 
ب�سماع ر�أيكم«، قد يبدو ذلك ال�س�ؤال عاماً جداً بحيث لا يمكنهم 
الإجاب��ة عليه ب�س��هولة. بالطبع في بع�ض الأحي��ان يجب عليك �أن 
تطرح �س�ؤالًا عاماً �أو �أن تترك الحرية لهم بالحديث عن �أي �شيء 
يجدون��ه منا�س��باً، بدلًا م��ن �أن تقودهم ب�أ�س��ئلة محددة تحد من 
تنوع �إجاباتهم. ولكن في الكثير من الأحيان ترغب في �سماع �آراءٍ 

محددةٍ حول نقاط هامةٍ ومفيدةٍ بالن�سبة لك.
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�إليك بع�ض الأ�سئلة المقترحة:
- هل يبدو ذلك معقلًاو بالن�سبة لك؟

- ماذا ينق�صه؟
- هل هناك �شيء �آخر يمكن لك الا�ستفادة منه ب�شكل �أف�ضل؟

- هل تتمكن من اتباع الإر�شادات ب�سهولة؟
- ما هو الأكثر قيمة بالن�سبة لك؟

- ما هو الأقل قيمة، ولماذا؟
- ما النتيجة التي ح�صلت عليها من ذلك المنتج �أو الخدمة؟

- ماذا �شعرت بعد ا�ستخدام هذا المنتج �أو الخدمة؟

بالت�أكي��د �إن بع���ض الأ�ش��خا�ص الذي��ن يعتمدون عل��ى الدماغ 
الأي�س��ر، والذين هم �أقل ميلًا �إلى �أخذ الأمور ب�ش��كل �ش��خ�صي، 
والأ�ش��خا�ص الأقوي��اء قليل��و الت�أثر، قد يجدون فائدة في ال�س���ؤال 
ع��ن الآراء ب�ش��كل عام، من دون التط��رق �إلى المعنى الحرفي لها. 
هنيئ��ا له��م! لك��ن م��ا �أعرف��ه حول نف�س��ي وم��ن خ�الل عملي مع 
�أ�ش��خا�ص مرهفي الإح�سا���س، يمكن �أن تكون م�ش��اركتك لعملك 
الإبداع��ي مع الآخرين، وخ�وص�صاً �إن كان جديداً، تجربة مقلقة 
للغاية. بالرغم من �أن م�شاركتك لأفكارك الجديدة قد يبدو �شيئاً 
مخيف��اً للغاي��ة، �إلا �أن��ه من المه��م �أن تتفوق على نف�س��ك وتح�صل 

على �آراء الآخرين.
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جني� يون��غ، مالكة مركز »�س��بيتفاير فيتن���س ارت���س« لفنون 
اللياق��ة، �صمم��ت ه��ذه المل�صق��ات لتمث��ل النوع  المف���ضل لها من 
العم�لاء الذي��ن تف���ضل العم��ل معه��م. وقام��ت جني� ب�إج��راء 

ا�ستبيان لعملائها لكي تح�صل على فهم �أعمق لاحتياجاتهم.

�صنع فقاعةٍ واقية

�أوج��د الوق��ت ال��كافي للاط�الع عل��ى جمي��ع التقييم��ات دفعةً 
واح��دة. �إذا قم��ت بق��راءة كل منه��م عن��د وروده مبا�ش��رة فق��د 
يت�ش��تت ذهن��ك ب�س��هولة، ويمك��ن لتقييم �س��لبيٍ واح��د �أن يطغى 
عل��ى يومك كله. اختر وقتاً يمكن��ك فيه �أن تقر�أ جميع التقييمات 
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بتركيز وبانفتاح على الآراء المختلفة. لا يوجد ا��وسأ من �أن ي�سيطر 
عليك تعليقٌ واحدٌ غير ملائم و�أن ي�ؤدي �إلى نتائج عك�سية. �أما في 
الأوقات التي ت�شعر فيها ب�أنك واقعي وقليل الت�أثر عاطفياً، يمكن 
ل��ك �أن ت�س��تقبل الانتق��ادات بمو�وضعية و�أن تقيم ب�ش��كل منطقي 
ما هو الأف�ضل بالن�سبة للعمل وللعملاء، وهذا �أف�ضل من الأوقات 

التي يطغى فيها كبريا�ؤك.
رتّ��ب التقييم��ات الت��ي قد ح�صل��ت عليها واخ�رت الاقتراحات 
التي �ست�أخذ بها. تذكر �أنه لي�س عليك �أن ت�أخذ جميع الآراء بعين 
الاعتبار. ا�س��تخدم الألوان لت�صنيف التقييمات بما ي�ساعدك في 
تنظيم �أفكارك. وا�س��تخدم اللون الأخ�ضر للتقييمات التي �وسف 
تت�صرف وفقها بالت�أكيد، والأ�صفر لما �وسف ت�أخذه بعين الاعتبار 

بقوة، والأحمر لما ت�شعر ب�أنه غير مقنع و ينبغي تجاهله.
يج��ب �أن تتوق��ف عن��د الآراء الم�ش�رتكة التي ق��د تلاحظها في 
التقييم��ات. وبالطب��ع يج��ب �أن تعط��ي �أهمية مختلف��ة لما تح�صل 
عليه من �آراء النا�س مقابل ما تعتقد بنف�سك �أنه منا�سب لطريقة 
عمل��ك. ق��د يزودك النا���س في بع�ض الأحيان ب���آراء محددة جداً 
ولكنها تنا�س��بهم فقط. وبينما تحترم وتقدر تلك الآراء لن تكون 
م�ضط��راً للت�ص��رف وفقها لأن ذل��ك قد لا يكون جي��داً لمنتجاتك 
�أو لعملاء �آخرين. لا ت�س��تمع فقط �إلى ما يقوله النا���س، بل راقب 
ت�صرفاته��م �أي�ض��اً، لأنه��م قد يقولون �ش��يئاً ويفعلون �ش��يئاً �آخر. 
فلمراقبةِ ت�صرفات النا�س �أهمية مماثلة للا�ستماع �إلى ردودهم. 
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ق��د لا تتمك��ن م��ن تعديل منتج��ك الحالي وفق��اً لملاحظات بع�ض 
العم�الء، ولكنك ت�س��تطيع تدوين تلك الملاحظ��ات و�أخذها بعين 

الاعتبار في منتجاتٍ لاحقة، �أو في تطور المنتج الحالي.
ه��ل تق��وم بالمماطلة بطل��ب التقييم��ات �أو بقراءته��ا؟ اح�صل 
على �ش��ريك لك وقم ب�إر�س��ال ا�س��تنتاجاتك �إليه. �أخبر �ش��ريكك 
ب�أنك �س��تقوم بطرح الأ�س��ئلة عل��ى العملاء في وق��ت محدد و�أنك 
�س��وف تجمع الإجاب��ات وتحللها، وتعد بها تقريراً تر�س��له �إليه في 

الوقت المحدد.

محفزات الدماغ الأيمن

قب��ل �أن تب��د�أ بت�صفح التقييم��ات التي ح�صل��ت عليها، ا�صنع 
لنف�س��ك ك�أ�ساً من ال�شاي ال�س��اخن، خ�ص�ص مجلداً للإطراءات 
التي تح�صل عليها والأ�ش��ياء الأخرى الجيدة.  يعتبر هذا المجلد 
الم��كان الذي يمكن��ك العودة �إلي��ه عندما ت�ش��عر بانخفا�ض ثقتك 

بنف�سك.

ك��ن ح��ذراً م��ن المبالغة في الانخ��راط بحالة جم��ع الآراء، لأن 
ذلك �سيكون مجرد �شكلٍ �آخر من �أ�شكال المماطلة. لن تقوم �أبداً 
ب�إقناع جميع النا�س، كما لن تقوم ببناء المنتج المثالي تماماً. لهذا 
ال�س��بب يجب �أن تحتفظ بر�ؤيتك الوا�ضحة لمعاييرك ال�ش��خ�صية 
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بالتزامن مع الانفتاح على اقتراحات و�آراء الآخرين. انظر دائماً 
�إلى هدفك و�إلى ما تريد تحقيقه، واحر�ص على �أن يكون منتجك 

النهائي قيّماً ومتوافقاً مع احتياجات العملاء.
يمك��ن �أن تتح��ول الآراء الت��ي قم��ت بجمعه��ا، مم��ن قام��وا 
بتجري��ب منتج��ك في المراحل الأولى، �إلى مث��ال عن الكيفية التي 
�س��اعد بها منتجك بع�ض النا���س. يمكن �أن ت�س��تخدم التقييمات 
التي تح�صل عليها ك�شهادات تُدرجها �ضمن »ر�سائل الحب« التي 

�وسف نتحدث عنها في الف�صل التالي.

ابق على توا�صلٍ وا�ستمر بتقديم الفائدة

بمقدار ما تتمكن من جذب الأ�شخا�ص المنا�سبين لك والتعاون 
معهم والتعلم منهم، بقدر ما ت�صبح مهمة تحويل م�شجعيك �إلى 
عملاء دائمين يدفعون المال مقابل خدماتك �أكثر �س��هولة. لذلك 
ا�س��تمر ب�إيج��اد الأ�س��اليب الت��ي يمكنك به��ا التوا�صل مع النا���س 

وتقديم الفائدة لهم. 
الآن وقد انتهيت من �إعداد الأمور لنف�سك ولمحيطك الداعم، 
�أ�صبح��ت جاهزاً �أخيراً للبدء بالعمل الحقيقي في الق�س��م الثالث 
م��ن الكت��اب. من خلال الأ�س��اليب الت��ي تعلمتها لتق��ديم الهدايا 

وك�سب المال.
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ملخ�ص الأن�شطة

- اخرج �إلى العالم الحقيقي وتوا�صل مع محيطك الداعم.
- ابد�أ ببناء قائمتك.

- �أر�سل ن�شراتك الالكترونية بانتظام.
- تعل��م م��ن الأ�ش��خا�ص الملائم�ني م��ن خ�الل طرح الأ�س��ئلة 

وطلب الآراء.

قائمة مهام الدماغ الأي�سر 

الت��ي  للخط��وات  الدائم��ة  متابعت��ك  الأي�س��ر  دماغ��ك  يق��دّر 
اتخذتها نحو نجاحك الم�ستدام.

- �أطوّر علاقاتي مع محيطي الداعم.
- �أط��وّر الأ�س��اليب المنا�س��بة لجم��ع الأ�ش��خا�ص في محيط��ي 

الداعم معاً وتكوين مجتمع.
- �أحوّل النا�س الذين ي�شجعوني �إلى عملاءٍ دائمين وم�ستعدين 

لدفع المال مقابل خدماتي.
- انتهيت من �إعداد قائمة العناوين الالكترونية التي ��سأر�سل 
�إليها ن�ش��راتي، و�أقوم الآن ب�إر�س��ال ن�شراتي بانتظام لكي �أحافظ 

على التوا�صل مع محيطي.
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- �أن��ا اتعل��م با�س��تمرار م��ن محيط��ي الداع��م، م��ن خ�الل 
في  معه��م  الجدي��دة  �أف��كاري  واختب��ار  �آرائه��م  �إلى  الا�س��تماع 

مراحلها الأولى.
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الق�سم الثالث 
ال�شروع في العمل



الف�صل الخام�س: �صياغة عرو�ضك وتو�ضيب هداياك

�إنتقل من البيع 
�إلى تقديم الخدمات

�أن ات�ضح��ت الأم��ور ح��ول ر�س��التك الجوهري��ة،  الآن وبع��د 
وا�س��تمرارك بج��ذب �أنا�س��ك الملائمين والت�ش��بيك معه��م، دعنا 
نلقي نظرةً على كيفية ترويج وبيع منتجاتك وخدماتك لعملائك 
مٍ  المثاليين. علماً �أن ازدهار �أعمالك يعتمد على عر�ضك ل�شيء قيِّ

يُقبِل النا�س على �شرائه، ويكررون ذلك كما ن�أمل.
يغط��ي ه��ذا الف�صل كيفي��ة م�ش��اركة مواهب��ك والترويج لها. 
و�أي��اً كان نوع الموهب��ة -كت�صميم المجوهرات الجميل��ة، �أو �إعداد 
حلوي��ات »البراوني��ز« الخالية م��ن »الغلوتين«، �أو تقديم جل�س��ات 
التدليك، �أو �إدارة المخيمات التدريبية الممتدة ل�ستة �أ�شهر- عليك 
. لأن العر�ض يبيِّ  تق��ديم منتج��ك �أو خدمتك على �ش��كل عر���ضٍ
للعم�الء المحتمل�ني على ماذا �س��يح�صلون، ولم ه��م بحاجته وما 
هي تكلفته. فالأمر �أ�شبه بتغليف منتجك �أو خدمتك بورقٍ جذابٍ 
ثم ربطه ب�شريطٍ جميلٍ لجعله مغرياً لي�شتريه النا�س على الفور. 
و�سن�س��تخدم الهدية كت�شبيهٍ مجازي، لي�ساعدك في تحديد جميع 
العنا�ص��ر الأ�سا�س��ية لعر�ض��ك. وبعده��ا �سنناق���ش طريق��ة كتابة 
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م لعملائك  �صفح��ة المبيع��ات )الملقب��ة بر�س��الة الحب( التي تق��دِّ
المثاليين المعلومات الخا�صة بعر�ضك وت�س��هل عليهم �شراءه. فمن 
دون العر���ض �أو ر�س��الة الحب �أو �إطلاق العمل )الذي �سنناق�ش��ه 
 في الف�ص��ل الق��ادم(، ل��ن يعلمَ عم��الؤك المثاليّ��ون ب�أمر منتجك 
 �أو خدمتك. وي�أخذنا الجزء الأخير من هذا الف�صل نحو اكت�شاف 
ما يدعى بالمنتجات الإعلامية )و�س��نطلق عليها ا�سم مجموعتك 
المعرفي��ة(. ف���إن كن��تَ رائ��دَ �أعم��الٍ خب�رٍي وترغ��ب في التروي��ج 
لمواهبك �أو لما تقدمه من محتوى وتقنيات، بهدف الح�وصل على 
�أق�صى حدٍ من الأموال، فب�إمكانك الانتقال �إلى ذلك الجزء الذي 
�س��نوجز خلاله كيفية ا�ستنباط الأفكار و�صناعة المحتوى وابتكار 
النماذج الأولية، با�س��تخدام �أدوات الدماغ الأيمن المف�ضلة لدي، 

�إ�ضافةً �إلى الن�صائح الخا�صة بتطوير المنتج.

عُد مجدداً �إلى نظامك البيئي الريادي

حان وقت العودة لزهرة م�ش��روعك التي ر�سمت. عندما قمتَ 
بتقيي��م نظام��ك البيئ��ي الري��ادي، ه��ل كان لدي��ك م��ا يكفي من 
الأوراق القيّم��ة للو�ص��ول �إلى اله��دف الم��الي على �س��اق زهرتك؟ 
�إذا لم يك��ن الأم��ر كذلك، عليك �أن ت��ولي انتباهاً خا�صاً �إلى هذا 
الف�ص��ل، ف�ست�س��اعدك تمارين �صياغة العرو�ض في ر�س��م المزيد 

من �أوراق جني المال على �ساق زهرتك.
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البيع الحقيقي = تبادل الهدايا

من��ذ �أن تعرف��ت في الجامع��ة عل��ى �صديقتي العزي��زة جولي، 
ونحن نتمتع بموهبة تبادل الهدايا المنُا�س��بة. فعلى �س��بيل المثال، 
�أهدتن��ي علب��ة �أل��وانٍ عملاق��ة في ي��وم المي�الد لأنن��ا ا�س��تمتعنا 
بالخرب�ش��ة على كرا�سات التلوين بدلًا من الدرا�سة للامتحانات. 
وه��ي تعلم جيداً ولعي بالقم�صان الخ�ضراء. �أما �أنا، فغالباً �أجد 
الهدي��ة المثالي��ة لها، ورغ��م �أن يوم ميلادها لن يحلّ قبل �أ�ش��هرٍ، 
�إلا �أنن��ي متم�سّ��كة بتقديم قلادةٍ جميلةٍ يدوي��ة ال�صنع لها، لثقتي 

المطُلقة ب�أنها �ستع�شقها.
لديّ حد���س �أنه يوجد على الأقل �شخ�صٌ واحد في حياتك تودّ 
�أن تج��دّ الهدي��ة المثالي��ة ل��ه. قد تكون ق��د �س��معت �إحداهن تعبر 
لزوجه��ا ع��ن م��دى ال�ضغ��وط في عمله��ا، فتُفاجئه��ا بهدي��ةٍ وهي 
بطاقةٌ لجل�س��ة تدلي��ك. وبما �أنك تعلم مث�اًل �أن لونها المف�ضل هو 

الأحمر، فتحيك لها قفازاتٍ للأ�صابع قرمزية اللون.
والآن، ماذا بعد هذا الحديث عن تقديم الهدايا ال�شخ�صية؟ 
يتحتّم عليك �أن تبيع منتجاتك وخدماتك من �أجل نمو م�شروعك 
وح�ص��د المزي��د من الأم��وال، ولكن ه��ل تجعلك فك��رة بيع عملك 
ت�رتدد؟ �إذا كان الأم��ر كذلك ف�أريدك �أن تتذك��ر كم كان �إعطاء 
الهدايا المنا�س��بة لأحبائك �أمراً ممتعاً. �إنه �أ�شدّ �إمتاعاً وتحفيزاً 
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لم�ش��اعر الامتن��ان من »بيعها« �ألي���س كذلك؟ تخيّل ل��و كنت قادراً 
على تغليف ما ت�صنعه في هدايا رائعة من �أجل عملائك المثاليين. 

وتخيّل تقديم هذه الهدايا المغلفة بكل �سهولة.

مثبطات الدماغ الأي�سر

ب��دلًا من التركيز نحو الداخل على �ش��عورك الغريب 
حي��ال »بي��ع« نف�س��ك، ثب��ت تركي��زك نح��و الخ��ارج على 
ه��و  فالمو�ض��وع  المثالي�ني،  رغب��ات وحاج��ات عملائ��ك 

م�شاركة مواهبك المميزة وم�ساعدة عملائك المثاليين.

�إن تحوّلًا كهذا في وجهة النظر هو ما جعل المدربة التحفيزية 
على ا�ستراتيجيات الحياة والعمل »كيري ريت�شارد�وسن« متحم�سة 

جداً للبيع. 
�س��عيٌ  �أنه��ا  عل��ى  �إلى عرو�ض��ي  النظ��ر  م��ن  »ب��دلًا  تق��ول: 
م��ن �أج��ل الم��ال، نظ��رت �إليه��م كم��ا ه��م في الحقيق��ة؛ عب��ارة 
ع��ن فر���ص �أمنحه��ا للنا���س للح�ص��ول على تج��ارب عميقة مع 
بع�ضه��م وعل��ى الدعم الذي يحتاجونه، و�إج��راء التغيير الذي 

به.  رغبوا  لطالما 
�إن ه��ذا المنظور الجديد ي�س��مح لي بتق��ديم عرو�ضي بطريقة 

�أكثر �أ�صالة وو�وضح، للتركيز على فائدتهم بالن�سبة لزبائني.«
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ت�ستطيع الح�وصل على الهدية المثلى ل�صديقتك لأنك تعرفها 
جيداً. تعلم ما تحب وما تكره، ما تريد وما تحتاج. �أنت على علم 
بكل الأح��داث المميزة والانتقالات الت��ي تختبرها، وبال�صراعات 

التي عليها التغلب فيها، وبالإنجازات التي تودّ تحقيقها. 
فعندم��ا تلتف��ت �إلى زبائن��ك بنف���س الانتب��اه، كم��ا تحدثنا في 
الف�صل الرابع، �س��يكون لديك ح���سّ �أف�ضل بالهدي��ة المثالية التي 
�س��تبهجهم، بالإ�ضاف��ة �إلى الكيفية التي �س��تتوا�صل بها معهم في 

ر�سالة الحب عن الفوائد التي توفرها عرو�ضك.

Your Creative Business Is a Work of Art     144145     Building Your Business the Right-Brain Way



ان�شئ م�شروعك با�ستخدام دماغك الأيمن

Your Creative Business Is a Work of Art     146147     Building Your Business the Right-Brain Way



جينيفر لي

Play sheetورقة عمل
Packaging your giftsتو�ضيب هداياك

Benefits to customerفوائد العملاء
ما يح�صلون 

عليه )الميزات(
What they get (Features)

مخاوف �أو 
اعترا�ضات 

العملاء

Customer concerns or objections

الدماغ الأي�سر 
)التفا�صيل(

Left brain (Details)

:To�إلى:
Your gifts & Passionsهداياك و�شغفك

Priceال�سعر

ما يت�ضمنه عر�ضك

�إن  النقاط الآتية هي العنا�صر المندرجة تحت عنوان �صياغة 
العرو���ض )لق��د �أ�ضف��ت مراج��ع �إلى الف�ص��ول الأخ��رى في ه��ذا 
الكتاب لم�س��اعدتك، بالإ�ضافة �إلى ع��دة تمارين من كتاب »خطة 
العم��ل القائم��ة عل��ى الدم��اغ الأيم��ن« والت��ي ق��د ت��زودك بر�ؤي��ة 

�إ�ضافية.(
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- هداياك و�شغفك: ما هو ال�شيء الأكثر �إثارة لحما�ستك بما 
يتعلق بم�ش��اركة الهدايا مع الرفاق؟ ما هو ال�ش��يء الذي تدعمه؟ 
)انظ��ر �إلى الف�ص��ل الثالث م��ن هذا الكتاب وكذل��ك �إلى تمرين 
»ال�وصرة ال�ش��خ�صية لم�ش��روعك« في كتاب »خط��ة العمل القائمة 

على الدماغ الأيمن«(.
- بطاق��ة »�إلى«: من الذي �سي�ش�رتي هداياك؟ من هو زبونك 
المث��الي؟ )انظ��ر �إلى الف�صل الرابع من ه��ذا الكتاب وكذلك �إلى 
تمري��ن »ال�ص��ورة ال�ش��خ�صية لعميل��ك المث��الي« في كت��اب »خطة 

العمل القائمة على الدماغ الأيمن«(.
- الفوائد: كيف ي�ساعد هذا العر�ض عملاءك؟

- الميزات: �صف ما الذي �سيح�صلون عليه؟
اعترا�ض��ات  توق��ع  العم�الء:  اعترا�ض��ات  �أو  مخ��اوف   -
العم�الء، وتوج��ه �إليه��ا م�س��بقاً. )انظر �إلى الف�ص��ل الرابع من 
ه��ذا الكت��اب، وكذل��ك �إلى ق�س��م »العوائ��ق« م��ن ورق��ة العم��ل 
»المنظر الطبيعي للم�ش��روع« في كتاب »خطة العمل القائمة على 

الدماغ الأيمن«(.
- ال�سعر: كم �سيكلف العر�ض؟ )انظر الف�صل ال�سابع(.

- تفا�صيل الدماغ الأي�س��ر: ا�ش��رح الن�س��خة الأولى الاختبارية 
التي تت�ضمن ال�سيا�سات والإجراءات. )انظر الف�صل التا�سع.(

يمكنك ا�ستخدام ورقة عمل »تو�ضيب هداياك« لتدون �أفكارك 
المتعلقة بكل عن�صر من العنا�صر ال�سابقة.
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- ملاحظة: 
في نهاي��ة ه��ذا الف�ص��ل �س��تنظر �إلى ه��ذه العنا�ص��ر مج��دداً 
م�س��تخدماً �إياها كمراجع عندما �س��تكتب ر�س��الة الحب المطلوبة 
لإي�ص��ال عر�ض��ك لعملائك المثاليين. وله��ذا احتفظ بها بمتناول 
ي��دك. وبينم��ا تم�ضي في بقية ه��ذا الف�صل، اختر منتج��اً واحداً 
�أو خدم��ة من �أجل تقديم عر�ضك، حتى لو كنت تملك الكثير من 
الأف��كار ح��ول منتج��اتٍ �أو خدماتٍ منوعة. �س��يُبقي ذل��ك الأمور 
�س��هلةً وب�س��يطة، وحالما تجد ما يمكن ا�ستخدامه كعر�ض وتتمكن 
من كتابته في ر�س��الة الحب، يمكنك عندها �أن تدور مجدداً على 

التمارين لتكتب عرو�ضك الأخرى. 
وتذك��ر �أن��ك لا تحتاج بال�ضرورة �أن تقدم الكثير من العرو�ض 
المختلفة لت�صيب هدفك المالي �إذا بعت ما يكفي ب�س��عر منا�س��ب. 
�ض��ع في ذهن��ك �أي�ض��اً �أن الف�صل الق��ادم �سير�ش��دك بخ�وص�ص 
عملي��ة �إطلاق عر�ضك، والتخطيط لعمليات �إطلاقٍ �أخرى خلال 

العام �إذا كنت تملك عرو�ضاً متعددة.

�شغفك وهداياك

�ش��غفك  تج�س��د  وخدمات��ك  منتجات��ك  �إن 
وهداي��اك الفري��دة. لذل��ك ح��دّد المنت��ج ال��ذي 
تخت��اره للتو�ضي��ب م��ن �أج��ل العر���ض الخا���ص 
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الذي تقدمه في هذا التمرين.
اكت��ب و�صف��اً مخت�ص��راً �أو ا�س��ماً لهذا المنتج في م��كان ما من 

العلبة.

من �سي�شتري عر�ضك: ا�ستهدف عملاءك المثاليين

كث�رية  �أ�ش��ياء  تمث��ل  �أن  تح��اول  كن��ت  �إن 
لأ�شخا�ص كثر ف�إن عملاءك المثاليين لن يدركوا 
�أن العر�ض موجه لهم تحديداً. حدد من ت�ساعد 

به��ذا العر�ض الخا�ص. في بطاقة »�إلى« حدّد العميل المثالي الذي 
ت�ستهدفه بهذا العر�ض.

الفوائد: كيف �سي�ساعد هذا العر�ض عميلك المثالي

يرغب عملا�ؤك المحتملون �أن يعرفوا كيف يمكن �أن ي�ساعدهم 
منتجك �أو خدمتك، �أتعرف �س�ؤال  »ماذا فيه من �أجلي؟«. 

�إذن احر�ص على �أن تخبرهم بو�وضح كيف �سيح�سن عر�ضك 
حياته��م. �ضمّ��ن العر���ض نتائج مح��ددة. وها هي بع�ض الأ�س��ئلة 

لت�ضعها في الح�سبان:
- ما هي الم�شكلة التي تحلها من �أجلهم؟

- ما هو الاحتياج التي تلبيه؟
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- ما هي م�س��اعدتك التي تقدمها لتح�س��ن حياتهم؟ مثلًا, 
هل ت�ساعدهم لتح�سين �أيّ من الأ�شياء التالية: 

- الحياة ال�شخ�صية
- الحياة المهنية

- العلاقات
- الأعمال

- ال�صحة واللياقة البدنية
- ال�ش�ؤون المالية

- البيئة المادية
- الأ�سلوب ال�شخ�صي �أو المظهر

- التدفق الإبداعي
- ال�صحة الذهنية والعاطفية

  �ص��ف حالة عملائك الحالية بالتف�صيل. م��ا الذي يفكرون �أو 
ي�ش��عرون به الآن حيال التحديات التي يواجهونها؟ �أين يريدون �أن 
يكون��وا بدلًا من مكانهم هذا، وكيف �سي�ش��عرون عن��د الو�وصل �إلى 
هن��اك؟ وكيف �س��يجعلهم عر�ض��ك بالتحديد ي�صل��ون �إليه؟ اكتب 

�إجاباتك على هذه الأ�سئلة على بطاقة الفوائد.

الميزات: �أعط و�صفاً لما �سيح�صلون عليه 

يحت��اج عملا�ؤك �إلى ا�س��تيعاب جيدٍ لما �س��يح�صلون عليه و�إلا 
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�س��يحتارون، وه��ذا عل��ى الأغل��ب �س��يمنعهم م��ن ال�ش��راء. م��اذا 
�س��تعر�ض عليه��م بالتحدي��د؟ ه��ل ه��و منت��ج للج�س��م؟ �أم منت��ج 

رقمي؟ �أم هل هو مزيج من منتج وخدمة؟

محفزات الدماغ الأيمن

ركّز على العاطفة عندما يتعلق الأمر بتقديم المنافع 
الجذاب��ة، ف�إن ر�س��م �ص��ورة نابعة من الأعماق ت�س��اعد 
عميلك المثالي ليقول: »نعم! ذلك يمثلني! �أحتاج �إليه!«

هل عر�ضك هو منتج للج�سم؟ 
�أم �أنه �سلعة يدوية ال�صنع؟

�إذا م��ا كان عر�ض��ك �أيّ��اً منهما فما هي مزايا ه��ذا الغر�ض؟ 
ما ال�ش��يء الذي يمكن ت�ضمينه؟ ما هي الكمية التي �س��يح�صلون 
عليه��ا؟ ه��ل هناك �أحج��ام �أو �أل��وان مختلفة �أو خي��ارات �أخرى؟ 
مم��ا ه��و م�صن��وع وكي��ف يمك��ن �أن يك��ون ذلك مي��زةً ل��ه �أي�ضاً؟ 

ك��م يبل��غ حجم��ه, وما ه��ي �أبع��اده؟ وكم 
ي��زن؟ هل عر�ضك هو عبارة عن برنامجٍ 
�إلكتروني، �أم خدمة �أو منتج �إعلامي؟ ما 
ال��ذي يت�ضمنه؟ كم تبل��غ مدته وكم عدد 
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الجل�س��ات؟ كيف �سيتمّ ت�سليم المحتوى �أو الخدمة للعميل؟ مثلًا، 
ه��ل هو ح�ص���ص في �صف �أو منت��ج رقمي �إعلامي �أو ور�ش��ة عمل 
�أو ح�ص���ص �ش��خ�صية عل��ى الهات��ف �أو مكالمة فيدي��و؟ هل تتوفر 

فترات تدريبية �أو مواد تكميلية؟

الدماغ الأيمن، ثم الدماغ الأي�سر: 
المنافع �أولًا وتليها المزايا

�إن و�صفاً للفوائد التي من المتوقع جنيها من المنتج تقدم العون 
للعميل لي�ش��عر ويختبر كيف �سيح�س��ن عر�ضك من حالته. ينبغي 
�أن يت��م تق��ديم �ش��رح م�س��هب ع��ن المزايا فيفه��م العم�الء تماماً 
ما الذي �س��يح�صلون علي��ه. لكن ابد�أ بالفوائ��د الجذابة عاطفياً 

لت�شجيعهم على الانخراط بالعر�ض. 
 مثال ال�سلعة الم�صنوعة يدوياً: �إذا كنت تبيع حقيبة م�صنوعة 

باليد، فربما عليك �أن ت�شير �إلى هذه الفوائد:
- �ست�س��اعد الحقيبة زبونك ليعبر ع��ن تفرده بما �أنه لا وجود 

لحقيبتين مت�شابهتين. 
- �إنها �أنيقة و�صديقة للبيئة معاً.

- �إنه��ا طريقة ع�صرية لحمل الحا�س��ب المحم��ول �أو لتو�ضيب 
�أغرا�ض رحلة نهاية الأ�سبوع.
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- �إن ت�صميمه��ا المتين يجعلها متما�س��كة لتتحمل الا�س��تخدام 
اليومي.

- �إن �شراء هذه الحقيبة يدعم �أعمال الفنانين المحليين.
كما �أن المزايا قد تت�ضمن هذه النقاط:

-  م�صنوعة يدوياً من �وصف الكنزات المعاد تدويرها.
- القيا�سات 18 للعر�ض × 13.5 للطول × 5 للعمق.

- ت�أت��ي �ضم��ن ع��دة خي��ارات للأل��وان وبت�ش��كيلة م��ن الأزرق 
والأخ�ضر �أو البرتقالي والأ�صفر.

- ميزات تزيينية بالأزرار الخ�شبية المعاد تدويرها.
مث��ال البرنامج الحا�س��وبي �أو الخدمات �أو المنت��ج الإعلامي: 
�إذا كن��ت تبيع درو�س��اً تدريبي��ة بعنوان »مدخ��ل �إلى اليوغا«، ف�إن 

الفوائد قد تت�ضمن ما يلي:
- �إذا �ش��عرت بالإح��راج لح�وضر درو���س اليوغ��ا لأنك لم تكن 
تع��رف م��اذا �أن��ت فاع��ل، ف�ست�ش��عر بالأم��ان والراح��ة في بيئتن��ا 

الدافئة البعيدة عن �إطلاق الأحكام.
- �ستحظى باهتمام �شخ�صي من مدرب يوغا متمر�س لي�ضمن 

تن�سيقاً �صحيحاً وتجنباً للإ�صابات.
- تعل��م �أ�س���س ممار�س��ة اليوغا للمبتدئين في ي��وم واحد، وهو 

�أمر مثالي لمن يمتلكون برنامجاً مزدحماً طوال �أيام الأ�سبوع.
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والمزايا قد تكون:
- ور�ش��ة عم��ل لم��دة ي��وم واح��د م��ن العا�ش��رة �صباح��اً وحتى 

الخام�سة من بعد الظهر في كل يوم �سبت من ال�شهر.
- مراجعة �شاملة وتدريب على و�ضعية تحية ال�شم�س وو�ضعيات 
الوقوف الأ�سا�س��ية في ال�صباح، وعلى و�ضعيات الجلو�س في فترة 

بعد الظهر .
- ن�شرة تدريبية مع ال�وصر والأو�صاف للو�ضعيات الأ�سا�سية.
- در�س مجاني لمدة �ساعة واحدة في �صف يوغا يمكن ح�وضره 

�ضمن ثلاثين يومٍ.
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توقع مخاوف العميل �أو اعترا�ضاته 
واق�ضِ عليها في مهدها

عندم��ا تك��ون منخرط��اً في مجتمع��ك كم��ا تكلمن��ا في الف�صل 
الرابع، ي�صبح لديك ح�سّ بما قد تكون عليه ا�ستف�سارات الأفراد 
و�أين قد تكمن اعترا�ضاتهم على �إقامة ا�س��تثمارٍ �أو تعهدٍ. ما هو 
ال�س��بب الذي قد يدفع عميلك المثالي لقول »لا، �ش��كراً« �أو »لي���س 
الآن«،  وكيف يمكنك التوجه �إليهم �س��ابقاً �إياهم بخطوة؟ مثلًا، 
�إذا كان ب�إمكان��ك التنب���ؤ ب���أن عميلك قد يقول »�أن��ا لا �أملك مالًا 
كافي��اً في الوق��ت الح��الي لأدفع مقابل هذا« ف�أح��د طرق مواجهة 
ذل��ك مقدم��اً ه��ي �أن تعر���ض خطة للدف��ع بحيث تك��ون كل دفعة 

�ضمن ميزانية الزبون ال�شهرية.
قم ب�إثارة اهتمامٍ كامنٍ وتحويله �إلى منفعةٍ غير متوقعة. فعلى 
�سبيل المثال، �إن كان ما تعر�ضه هو �إقامة حدث افترا�ضي فبع�ض 
النا���س قد يظنون �أنه لي���س �أم��راً خ�وص�صياً عل��ى الإطلاق. لكن 
با�س��تطاعتك �أن ت�ش��دّد عل��ى �أن التوا�ص��ل العميق يمك��ن �أن يبد�أ 

في غرف��ة المحادث��ة لأن الأفراد ي�س��تطيعون 
�إقام��ة تفاع��ل ف��وري م��ع �أ�صدقائه��م م��ن 
الم�ش��اركين، عل��ى العك���س مم��ا يح��دث في 
اللقاء ال�ش��خ�صي المبا�ش��ر، حي��ث ينتظرون 
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لكي تتاح لهم الفر�صة للراحة ح�سب البرنامج.
يمك��ن لأي �ش��يء يث�ري الت�س��ا�ؤل �أو ال�ش��ك �أن يق��ف في وج��ه 
عملي��ة ال�ش��راء، لكن مع التوق��ع الم�س��بق لأي اعترا�ضات محتملة 
ومواجهته��ا قب��ل انته��اء الوقت، ف�أن��ت تظهر لمتابعي��ك الملائمين 
�أنك تفهم ما في قلوبهم وعقولهم، فتحد من خ�شيتهم وتجعل من 
قوله��م لكلمة نعم �أمراً �أكثر �س��هولة. اكت��ب تعليقاتك على بطاقة 

المخاوف.

�ضع ال�سعر المنا�سب لك

�إن تحديد ال�سعر الملائم  قد يكون الأمر الأكثر �إثارةً للتحدي 
في عر�ضك. لكن من المهم بالن�سبة لك �أن تكون وا�ضحاً بما يتعلق 
بالأرق��ام، لكي تتمكن من التوا�ص��ل مع عملائك بخ�وص�ص ذلك 
بمنته��ى ال�س��هولة والو�وضح. و�إذا ت��رددت �أو تخبطت في طريقك 
لتحدي��د الثم��ن، فق��د يفق��دون ثقتهم ب��ك. في النهاي��ة عليك �أن 

تتو�صل �إلى رقمٍ يحقق ما يلي:
- يبدو جيداً بالن�سبة لك.

- يغط��ي التكلف��ة التي دفعته��ا ويزيد قليلًا فيحق��ق لك ربحاً 
معقلًاو.

- يمكّن��ك من الإح�سا���س ب�أنك تقدم قيم��ةً حقيقيةً ) و�أنك لا 
تبخ�س حقك(. 
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- مقبولٌ من قبل عملائك.
المتوازن��ة  النقط��ة  تل��ك  �إيج��اد  �إن 
التجري��ب  بع���ض  يتطل��ب  �أن  يمك��ن 
والا�ستك�ش��اف، انظ��ر الف�صل ال�س��ابع، 

ال�صفحات131-129، لمزيد من النقا�ش حول الت�سعير.
هل تقدم عرو�ضاً بتخفي�ضاتٍ خا�صة؟ هل ترتفع الأ�سعار بعد 
تاري��خ مح��دد؟ هل هناك خطة للدفع؟ هل م��ن المعقول �أن تطلب 
�سعراً ب�سيطاً، �أم �أنك ترغب بالو�وصل �إلى زبائن �أكثر عن طريق 
طل��ب �أدن��ى �س��عر؟ وعلى �س��بيل المثال، ه��ل من الممك��ن �أن تقدم 
عر�ض��اً يت�ضم��ن خياراً مبدئي��اً بتكلفةٍ منخف�ضة، وخي��اراً بتكلفةٍ 

متو�سطة، وخياراً فارهاً بتكلفةٍ مرتفعة الثمن؟ 
دوّن �إجابات��ك عل��ى ه��ذه الأ�س��ئلة في بطاق��ة ال�س��عر، واكت��ب 

الأ�سعار التي �ستطرحها.

د تفا�صيل الدماغ الأي�سر حدِّ

تذكّ��ر �أن تك��ون وا�ضح��اً حيال تفا�صي��ل عر�ضك. و�سنناق���ش 
هذه الأنواع من ال�سيا�س��ات والإجراءات في الف�صل التا�س��ع، لذا 
يمكنك التوجه �إلى هناك لمزيدٍ من الاعتبارات الدقيقة التي تثير 
اهتمام��ك. لك��ن حالي��اً، �إليك بع���ض الأمثلة عن مناح��ي خا�صة 

ينبغي تو�ضيحها لعملائك.
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ه��ل �س��يدفع عم��الؤك الآن؟ عبر 
بطاق��ة  وبوا�س��طة  الإنترن��ت  �ش��بكة 
paypal؟ ه��ل  �أو ع�رب موق��ع  الائتم��ان 
كان  و�إذا  فق��ط؟  ال�ش��يكات  �س��تقبل 
الأم��ر كذلك، لح�س��اب م��ن يجب �أن 
�أي��ن يج��ب  ت�ص��در ال�ش��يكات، و�إلى 

�أن ير�س��لونها؟ هل هنالك �ش��روط �أو مواعيد نهائية محددة؟ هل 
�ستقبل الا�سترجاع وا�س��تعادة المبلغ؟ هل �ستقدم كفالة ا�سترجاع 
النق��ود؟ كي��ف �س��يتم ت�س��ليم منتج��ك �أو الخدمة الت��ي تقدمها؟ 
م��ا ه��ي تكلف��ة ال�ش��حن؟ بم��ن ي�س��تطيعون الات�ص��ال لمزي��د م��ن 

الا�ستف�سارات؟
�إن عدم �إي�ضاح هذه الم�سائل يمكن �أن يثير قلق العملاء، لذلك 

توا�صل معهم حولها ب�شكل م�سبق.
اكتب �إجاباتك عن هذه الأ�س��ئلة عل��ى بطاقة تفا�صيل الدماغ 

الأي�سر.

�إحزمهم بعقدة جميلة

ما الذي �سيجعل عر�ضك لا يقاوم بالن�سبة لعملائك المثاليين 
ويجعل قلبك يرق�ص فرحاً؟ ما هي المزايا الكمالية التي �ستجعل 
م��ن عر�ض��ك لا يمك��ن الا�س��تغناء عن��ه، �أم��راً لا يحتاج��ون �إلى 

Your Creative Business Is a Work of Art     158159     Building Your Business the Right-Brain Way



ان�شئ م�شروعك با�ستخدام دماغك الأيمن

التفك�ري قب��ل �ش��رائه؟ فكّ��ر بلم�س��ةٍ �إ�ضافية على عر�ض��ك، ماذا 
يمكنك �أن ت�ضيف دون �إرهاق العميل؟

ه��ا هي بع���ض الأفكار لمزيد م��ن الإ�ضافات والأم��ور الجذابة 
والمزايا الكمالية:

- كت��اب �أو قر���ص مدم��ج �أو فيل��م ذو 
ق�صة متعلقة بمو�وضع المنتج �أو الخدمة.

- ملحق��ات تنا�س��ب القطع��ة المباع��ة، 
مثل �سل�سلة مفاتيح مع حقيبة يد، �أو كتيّب مع دورة تدريبية.

- بطاقة من الدرجة الأولى لح�وضر حدث ما.
- ح�سم عند �إح�ضار �صديقك معك.

- تعهد ب�أن ن�س��بة من عوائد المبيعات �س��تذهب ل�صالح ق�ضية 
تتوافق مع مبادئك ومبادئ عملائك المثاليين.

- ا�شتراك مجاني لمدة �شهر واحد ب�شيءٍ ما.
- �شهادة مجانية �أو هدية ترويجية من متجر للكماليات.

- ح�صة لمدة �ساعة معك. 
- تقرير �أو مقالة متعلقة بالمنتج �أو الخدمة.

- تخفي�ضات على العرو�ض الم�ستقبلية.
�أحيان��اً م��ا تكون الإ�ضافات مبالغ فيه��ا، وقد تخفف من قيمة 
العر�ض وكنتيجة لذلك، ت�صرف نظر الزبون عن الغاية الأ�صلية 
م��ن المنت��ج. و�إذا بالغ��ت في تق��ديم الجوائز ف�إن عر�ضك �س��يبدو 

مربكاً وغير مترابط.
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لنع��د �إلى فك��رة الت�ش��بيه المج��ازي بالهدي��ة، �س��يبدو الأم��ر 
كم��ا ل��و �أن��ك تغلف هدية عيد مي�الد �أحدهم ب��ورق تغليف هدايا 
الكري�سما���س البّراقة، ومزخرف��اً �إياها بعقدة �س��وداء وبرتقالية 
ب�أ�س��لوب عي��د الهالويين، مع �إ�ضافة قلب عي��د الفالنتاين فوقها. 
ه��ذه الهداي��ا الإ�ضافي��ة مخ�ص�ص��ة لمنا�س��بات مختلف��ة، وم��ن 
الوا�ض��ح �أنه��ا لا تتلاءم مع بع�ضها. زملائي في مجموعة التوجيه 
الت��ي �أنتم��ي �إليه��ا ي�س��مون ه��ذه الفظاع��ة بالهدي��ة المتع��ددة. لا 
تق��دم الهدي��ة المتع��ددة! تذكر �أن تبق��ي الأمور ب�س��يطة ومُوجهة. 
ذلك �س��يجعل الأمور �أ�س��هل، لي���س فقط بالن�س��بة لك كمبتكر بل 
لعملائ��ك �أي�ض��اً. لي���س عليك �أن تق��وم بالكثير م��ن الأعمال و�أن 
تحتوي كل �ش��يءٍ �أو �أن تجهد نف�س��ك، فهدية �صغيرة وب�س��يطة في 
علب��ة مغلف��ة ب��ورق بني الل��ون ومربوط��ة بخيط قد تك��ون الهدية 
المثالي��ة. اكت��ب �أف��كارك حول الإ�ضاف��ات في �أعل��ى ال�صندوق ذو 
العقدة. هذه �أ�ش��ياء �س��تجعل عر�ضك لا يق��اوم في نظر عملائك 
المثالي�ني. تذك��ر �أن الأم��ر �أحياناً ي�س��تحق بذل المزي��د من الوقت 
�أو تق��ديم تجرب��ة  �أو منت��جٍ  والجه��د، للت�س��ويق لبرنام��ج فري��دٍ 
ا�س��تثنائية لعملائك النخبويين، �أك�ثر من مجرد مناولتهم بع�ض 
المنتج��ات والخدمات الاعتيادية »ع��ن الرف«. فقد يكون العر�ض 
تحف��ةً فنيةً معترفاً بها، �أو برنامجاً غذائياً مخ�ص�صاً لل�ش��خ�ص 
لمدة �س��تة �أ�ش��هر، ويت�ضمن وجباتٍ �أ�سبوعية مطهوة منزلياً، �إنها 

حزمةٌ من العرو�ض ت�ستحق �آلاف الدولارات.
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بع�ض الأفكار النهائية ل�صياغة عر�ض

ا�س��تعد دوم��اً لاقتنا�ص فر�صٍ يمكنك تقديمها كعرو�ضٍ ب�ش��كلٍ 
ف��وري. ق��د يح��دث في �أح��د الم��رات �أن تج��د نف�س��ك منخرط��اً في 
محادثةٍ مع �أحدهم، فيبد�أ بالتعرف على ما تقوم به ويقول »�أحتاج 
�إلى ذل��ك«، وحت��ى ل��و لم يك��ن بحوزتك �ش��يء جاه��ز في مجموعة 
هداي��اك اع�ثر على طريقة لت�س��توعب احتياجات هذا ال�ش��خ�ص، 
واخلق �شيئاً منا�سباً له في لحظتها �أو ت�أكد من �أن تتابع الم��سألة معه 
�أولًا ب�أول. بالطبع قم بذلك فقط �إن كنت ترغب حقاً بالعمل معه. 
ولكن��ي �أراهن �أنك خ�س��رت فر�صاً في وق��تٍ ما لتقديم عر�ض للبيع 
ل�شخ�ص كان جاهزاً للتعاون معك ب�شكل كلي �أو لي�شتري منك �شيئاً 
م��ا. ولهذا م��ن المفيد �أن تجهز بع���ض العرو�ض و�أن تك��ون مرتاحاً 

لجاهزية بع�ضٍ منها لتلبية متطلبات عملائك.

تو�صيل عر�ضك: ر�سائل حبٍ لعملائك المثاليين

ي�س��اعدك ه��ذا الف�ص��ل في تو�ضي��ب الهداي��ا بغي��ة تحدي��د 
العنا�صر التي يت�ضمنها عر�ضك. 

�ست�س��اعدك الملاحظات الت��ي دونتها بكتاب��ة �صفحة المبيعات 
)الملقب��ة بر�س��الة الح��ب( لإي�ص��ال عر�ضك لعملائ��ك المثاليين. 
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حيث تتيح ر�سائل الحب المجال للعملاء ليقولوا »نعم« لمنتجاتك، 
ولتتم عملية ال�شراء.

محفزات الدماغ الأيمن

لتجع��ل �إبداعك يتدف��ق، ولإجراء توا�صلٍ �ش��خ�صيٍ 
فع��ال، اكت��ب بخ��ط ي��دك ر�س��الةً �إلى عميل��ك المث��الي 
كم�س��ودةٍ مبدئية. �س��يجعلك ذل��ك بالت�أكي��د تندمج في 

مزاج كتابة ر�سالة الحب.

�إن ر�سالة الحب التي �أ�شير �إليها لا تخ�ص فقط �صفحة مبيعات 
نمطية، يمكنها �أن تكون �أي�ضاً قائمة منتجات في موقع الكتروني �أو 
على موقع Etsy، �أو كتيب �إر�ش��ادات، �أو ن�ش��رة، �أو ر�س��الة حقيقية، �أو 
ن�شرة �إعلانية تر�سلها عبر البريد الإلكتروني، �أو ر�سالة �شخ�صية 
�إلكترونية مبا�ش��رة �إلى �ش��خ�ص ما كان قد �أبدى م�س��بقاً الاهتمام 
بالعم��ل مع��ك، �أو ر�س��الة الكترونية يتم بثها �إلى قائمة الم�ش�رتكين 
بمدونتك، �أو �إعلان في �صحيفة محلية، �أو حتى ا�ستمارة للت�سجيل 
�أو ا�ستمارة طلب لحجز طاولة لمنا�سبة تقيمها )�إذا كانت ا�ستمارة 
طل��ب، ت�أك��د م��ن احتوائها على ق�س��مٍ ي�ض��م جمي��ع المعلومات عن 
طريقة الدفع والتوا�صل(. وقد تخ�ص�ص حيزاً في عدة �أق�سام من 
موقع��ك الالكتروني لر�س��الة الح��ب ومحتوياتها )مث�اًل، �ضعها في 
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�صفح��ة تدعى »هل ه��ذا �أنت؟« التي ت�س��اعد الق��رّاء في معرفة �إن 
كان��وا نوع��ك المرغوب به من العملاء(. و�س��ي�أتي وق��تٌ لا يرى فيه 
عم��الؤك المثاليون ر�س��الة الحب، وبدلًا من ذل��ك يتوا�صلون معك 
مبا�شرة. ورغم ذلك، �سي�ساعدك التمرن على كتابة ر�سالة الحب 
في ممار�س��ة الإف�ص��اح ع��ن العر���ض وبه��ذا يمكن��ك �إج��راء البيع 

ب�سهولة ومن دون جهد.

ت�سليط ال�ضوء على رواد الأعمال 
المعتمدين على دماغهم الأيمن

كيري ريت�شارد�س��ون، خب�رية تحفيزية لا�س�رتاتيجيات الحياة 
والعمل والتي ذكرتها �سابقاً، كانت تو�سع �أعمالها الفردية الناجحة 
المتعلق��ة بالتدري��ب، وذل��ك ب�إ�ضاف��ة مج��ال تدري��ب المجموع��ات. 
احتاج��ت �إلى �أن تملأ برامجه��ا، و�أرادت �أن تتكلم بكل م�صداقية 
بينما تكتب �إعلانها. قالت كيري: »لم تعجبني �أبداً فكرة �صفحات 
المبيعات، لكن ر�س��الة حب؟ �أوه، �أ�س��تطيع كتابة ذلك. �أخذني هذه 
التح��ول من ال�صراع لإنهاء ال�صفح��ة �إلى �إنجاز واحدة في ن�صف 
يوم. وكوني �شخ�صاً عاطفياً بطبيعتي، فقد �أحببت فكرة م�شاركة 
�أدوات��ي لم�س��اعدة النا���س في اجتي��از تحدياتهم. و�أ�ش��عرتني كتابة 

الر�سالة من موقعي هذا بالروعة!«
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البنية الت�شريحية لر�سالة الحب

�أدرج��ت مخطط��اً لر�س��الة ح��بٍ لم�س��اعدتك في ر�ؤي��ة كيفية 
تنا�س��بِ جميع الأجزاء م��ع بع�ضها. 

وعل��ى �أي ح��ال يمكن��ك �ألا تُقح��م جميع تل��ك النقاط �أو �أن 
تتّب��ع الترتي��ب نف�س��ه. اكت��ب �أكبر ق��درٍ ممكن م��ن التفا�صيل. 
و�إن كنت تقدم �ش��يئاً مجانياً لتك�س��ب انت�ش��اراً وتبني قائمتك، 
�أو تعر���ض �ش��يئاً منخف���ض ال�س��عر, فلن تحتاج غالب��اً لمعلوماتٍ 
بالقدر الذي �س��تحتاجه فيما لو كنت تكتب عن  عر�ض  مرتفع  

لتكلفة. ا
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ت�شريح �صفحة المبيعات �أو ما ي�سمى بر�سالة الحب
 			 
عزيزي العميل المثالي

تحية تميز �أ�صدقاءك بها
مثال: )عزيزي الوالد المجُِد(

)�أو الروح المبدعة �أو �صاحب العمل المنُهمك(.

ت�ساعد �أ�صدقائك على قول )انتبهوا هذا �أنا !!!(

ر�سالة الترحيب:
بع�ض الأمثلة تت�ضمن:

تكلم عن ق�صتك ال�شخ�صية.
لم هذا الأمر مهم بالن�سبة لك.

عب��ارة افتتاحي��ة )هل هذا �أن��ت؟( وتتبعها �أو�ص��اف يمكنهم 
ه��ذه  ق��راءة  يتابع��وا  �أن  عليه��م  ب��ـ.. لم  يربطوه��ا  �أن  ب�س��هولة 

الر�سالة...

�ضع �وصرتك ال�شخ�صية على ال�صفحة فيتوا�صل النا�س معك 
فوراً
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ا�ستخدم �وصراً مبهجة ومليئة بالحياة تر�سم لوحة �آ�سرة عن 
عرو�ضك �ضمّنها تعليقات اللافتة للنظر

الفوائد:
 		 كيف تجعل حياتهم �أف�ضل؟

كيف تتوجه لاحتياجاتهم وتحدياتهم؟	
كيف �سيقوم منتجك ب�إبهاج عالمهم؟

اخت�صار البيان بعنوان ق�صير
�ضمّنها بياناً مذهلًا 

ثم ركز على نتائج الدماغ الأي�سر.........
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دعوة لاتخاذ �إجراء

ال�سعر: �ضمّنه كم تكلفة العر�ض وهل من ح�وسمات خا�صة �أو 
تخفي�ضات.

ما الذي تريده منهم �أن يفعلوه؟ �أن ي�س��جلوا؟ �أن ي�ش�رتوا الآن 
�أو متى؟

ا�شتر الآن: اجعل الأمر �سهلًا لي�شتروا

على ماذا يح�صلون: الميزات

ت�شعر بالوحدة والإنهاك والت�شو�ش في رحلة الأبوة/الأمومة؟

الخيار2الخيار1
الميزة 1  

الميزة 2 

الميزة 3

الميزة 4

$ $$ال�سعر
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ماذا يت�ضمن؟ 
المنت��ج: المواد، الأبعاد، ال��وزن، كم قطعة، الألوان، الخيارات، 

الخ.
�أن��واع  الخدمة/البرنام��ج: الموا�ضي��ع، ك��م جل�س��ة تدريبي��ة، 

الح�ص�ص التدريبية، كم مدتها؟ �إلخ.
هل من جوائز �إ�ضافية.

�أ�سئلة متكررة
�س��اعد بالإجابة عل��ى �أو بالتوج��ه �إلى �أي اعترا�ضات محتملة 

قبل ح�وصلها.
تناول بع�ض الخدمات اللوج�ستية التابعة للدماغ الأي�سر

الخاتمة: كلمات وداعية
�ضمّنها بع�ض الأفكار الختامية والملاحظات ال�شخ�صية

ما الذي تهدف �إليه
ما الذي ترغب به حقاً من �أجلهم

ال�سعادة - النجاح - الحرية
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- لا تن�سى:  
)ا�شتر قبل تاريخ ×× للح�وصل على الهدية الإ�ضافية !!(

والآن انطلق نحو الأمام �أر�سل ر�سالة الحب �إلى العالم

ت�شعر بالوحدة والإنهاك والت�شو�ش في رحلة الأبوة/الأمومة؟
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عزيزي الأب /عزيزتي الأم المجدّ / ة: 
�إن الأبوة / الأمومة عملٌ �شاقٌ جداً.

عندم��ا تتخ��ذ قراراً ب�أن ت�صبح وال��داً بكامل وعيك وبعينين 
فت�صب��ح  م��دركٌ لخيارات��ك،  و�أن��ت  و�س��عهما  عل��ى  مفتوحتني� 

الحياة كثيفةً.
طفلكم ذو ال�س��تة �أ�ش��هر، �أو طفلكم الذي يحبو، �أو ذو الأربعة 
�أعوام، �أو المراهق، �أو الذي �سيدخل الجامعة، �أو ذاك الذي تزوج 
وغ��ادر يخرجك��م م��ن ذواتك��م بطرق غ�ري مريح��ة و�إلى مناطق 

مجهولة. 
�أحيان��اً تقترفون الخط���أ تلو الخط�أ. تعملون بجد و ت�س��تمرون 
بالإح�سا���س بالف�شل كوالد/ة. تذهبون �إلى �أ�سرّتكم مفكرين: »يا 

�إلهي، لا بدّ �أن �أبذل جهداً �أكبر غداً.«
الواقع هو: �إننا ن�صبح تماماً ك�أهلنا.

نعم��ل بج��دّ لنج��د طرقن��ا الخا�صة، ط��رقٌ جدي��دة. مع ذلك 
نحن مبرمجون لنفعل الأ�ش��ياء ذاتها التي لا نتمنى فعلها. تُظهر 
الأبح��اث �أن��ه رغ��م ب��ذل �أق�ص��ى جهودن��ا، لا ن��زال نقل��د الطرق 

القديمة بببغائية، الطرق التي تعلمناها بتجاربنا.
هن��اك �أخبار جي��دة: تُظهر الأبحاث �أي�ضاً �أن ب�إمكاننا تحويل 
الط��رق القديم��ة عبر العمل الج��اد لكن الب�س��يط، العمل الواعي 

والح�سا�س.
يمكن��ك �أن تعي��د ترتي��ب نف�س��ك م��ن �أج��ل الات���صال بما هو 
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فقط مهم بالن�سبة لك. 
جاهز لإعادة الت�شبيك؟ انقر هنا لت�سجيل الدخول الآن.

هل هذا منا�سب لك؟

انتق��ل م��ن الإره��اق �إلى الا�س��تمتاع في الأبوة/الأموم��ة م��ع 
التدريبات والدعم المجتمعي.

- دورات تدريبية مخ�ص�صة لك �إذا رغبت بها:
- توق��ف ع��ن التفك�ري واب��د�أ ال�ش��عور بلطف و�ص�رب و�إيجابية 

�أكثر.
- امتلك �أدواتك العملية لمزيد من ال�سهولة وال�سلام والتناغم 

والتعاون.
- ان�ضم �إلى المجموعة الإر�ش��ادية التي ت�س��اعدك على تخطي 
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الأجزاء ال�صعبة من التغيير ب�أمان.
- ا�ستخل�ص نتائجك الخا�صة واتخذ قراراتك.

- لماذا هو مهم؟
1. م�شاكلنا لن تذهب بعيداً.

2. بالرغ��م من �أي خط�أ ارتكبته حتى الآن، يمكنك �أن ت�صبح 
الوالد/ة الذي ترغب ب�أن تكونه.

3. �س��هولة �أك�ثر، تدف��ق �أكثر، �أم��ان �أكثر، ف��رح �أكبر= نتائج 
�أعمق و�أ�سرع.

ه��ذا نم��وذج حقيقي عن �صفح��ة مبيعات، وهو ر�س��الة الحب 
م��ن »�ش��يلا باي« للتروي��ج لدوراته��ا التدريبية للوالدي��ن، ويريك 
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ه��ذا النم��وذج كيفي��ة دم��ج العنا�ص��ر المختلفة لر�س��الة الحب في 
عر�ضك. كيف �أعلم �أن من الممكن �أن نتغير؟ لأني اختبرت الأمر 
والآن �أ�ش��ارك كل ما تعلمته معكم... عندما كنت طفلًا تعر�ضت 
للتعني��ف وال�ص��راخ. كن��ت �أع��اني م��ن ك��ره ال��ذات وانغر�س��ت 
المخ��اوف م��ن مواجهة الحياة عميق��اً في داخلي، و�أث��ر ذلك على 

ممار�ستي لأمومتي.
في نهاي��ة الأم��ر وج��دت طريقة لي���س فق��ط للبق��اء حية ولكن 

�أي�ضاً لأزدهر كما فعلت العائلة ب�أكملها.
ولك��ن فق��ط كان عل �أن �أق��وم بالأمر بمف��ردي...  و�أنا ملزمة 
ب�أن �أ�ضمن لكم �أنكم تملكون كل ما يلزم للقيام بالأمر بمفردكم 

وكمجموعة.

- التفا�صيل:
12 �أ�سبوع من دورات التدريب

على ماذا تح�صل:
- م��ا يجعل التغي�ري ممكناً: 12 مكالمة من التدريب المبا�ش��ر، 

والتدريب �ضمن مجموعة ب�شكل مبا�شر، والا�ستماع الواعي.
- كي��ف نبق��ي الأمور مليئة بالحركة: 12 �أ�س��بوع من الم�صادر 

والدعم عبر البريد الإلكتروني.
- توا�صل عندما ت�شعر بالحاجة الما�سة: من�صة للتجمع ب�شكل 

م�ستمر ون�شرات قابلة للتحميل تت�ضمن المراجع ال�سهلة.
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ما يقوله النا�س عن ق�ضاء الوقت معي؟
)�إني ق��ادرة الآن عل��ى �إم�ض��اء مزيدٍ من الوق��ت الإيجابي مع 
�أطفالي، وفي نف�س الوقت �أدرك و�أتقبل حدودي وقيمي ال�شخ�صية. 
م��ن خ�الل مجموعات الأمه��ات �أ�صبح لدي منفذ لأك��ون �صادقةً 
بخ�وص���ص ك��وني �أم��اً وح��ول معانات��ي ال�ش��خ�صية ونجاحات��ي. 
و�أ�صبح الا�س��تثمار ب�أمومتي من خلال هذه المجموعات �أحدَ �أهم 

الأ�شياء التي فعلتها من �أجل نف�سي.( )نان�سي(
)�إن تعاطفك��م ه��و �أم��ر م�س��اعدٌ ج��داً وم�ش��جع ج��داً. �أنت��م 
تقوم��ون بعملٍ رائع ب�إيجاد الايجابيات وبناء �ش��خ�صية الأمهات. 

�أنتم تقدمون الأمهات كهدية للأجيال القادمة.( )جينيفر(   

الزمان: المكالمات المبا�شرة يوم الأحد ال�ساعة 8:30 م�ساءاً. 
ال�سعر: 329 دولار. 

�سعر خا�ص للمبكرين:  269دولار
جاهز للت�شبيك؟ 

انقر هنا لت�سجيل الدخول الآن.

- ملاحظة: 
�إن لم تك��ن ق��د �أ�صبح��ت �أباً/�أم��اً بع��د، ت�س��تطيع ا�س��تخدام 
ه��ذا الدلي��ل، �أ�ش��جعكم عل��ى الح�ص��ول عل��ى الدع��م الآن، لأن 
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بن��اء الت�ص��ورات الم�س��بقة �س��يوفر عليك��م عن��اء غي��اب المعرف��ة 
 خ�الل اللحظ��ات الحرج��ة، توا�ص��ل مع��ي و�أعلمن��ي بجاهزيت��ك 

للت�شبيك معنا.
وكما في نموذج �ش��يلا، ل�س��ت م�ضطراً لت�ضمين جميع عنا�صر 
ر�س��الة الح��ب المذك��ورة في هذا الكت��اب، اختر بب�س��اطةٍ الأجزاء 

الأكثر �أهمية لر�سالتك.

)�شيلا باي( م�ؤ�س�سة م�شروع )ليفينغ فاميلي( 
ال��ذي يق��دم تدريب��ات مه��ارات الحي��اة والعلاق��ات 

والأبوة/الأمومة.

�إلى من توجه ر�سالة الحب؟
عزيزي »العميل المثالي«، ابد�أ بالترحيب �أو التحية م�ستخدماً 
كلم��ات و�أو�صاف تميّز �أنا�س��ك بها. على �س��بيل المثال، قد ترغب 
ال��روح  �أو )�صاح��ب  العم��ل«  بعب��ارة »عزي��زي �صاح��ب  بالب��دء 
المبدع��ة، �أو الأب  المنهم��ك، �أو العام��ل المنه��ك، �أو �أي��اً يك��م مما 

�سي�ساعد �أنا�سك على قول » نعم، هذا �أنا!«(.

ما الذي قد تت�ضمنه ر�سالة ترحيبك
- ق�صة �شخ�صية ق�صيرة.

- �أ�س��ئلة قد ت�س��اعد في تو�ضيح الألم الذي يعانيه عملا�ؤك، 
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�أو الفج��وة بني� المكان الذي هم في��ه الآن والمكان الذي يرغبون 
ب�أن يكونوا فيه.

- فيديو تقديمي للتعريف بك.
- عن��وان رئي�س��ي«هل ه��ذا �أن��ت؟« ويُتب��ع ببع�ض�� الأو���صاف 

التي يمكن �أن تتعلق بهم.
- �أخبرهم لَم عليهم �أن يتابعوا القراءة.

م��ا ه��ي التحدي��ات الت��ي يواجهونه��ا؟ �أي��ن هي موا�ض��ع الألم 
عنده��م؟ م��ا ال��ذي يفتقدون��ه في حياته��م �أو �أماك��ن عمله��م؟ 
كي��ف يمكن��ك �أن تلون �وصرتهم )وهل هناك �وصر لت�س��اعدك في 

التلوين؟( وبهذا يرون �أنف�سهم ب�شكل مختلف؟
�ض��ع �وصرةً تظه��رك بمظهر عملي في �أعل��ى ال�صفحة وبذلك 
ي�س��تطيع النا���س التوا�صل معك ف��وراً. قد تكون �وصرةً �ش��خ�صيةً 
تظه��رك بمظه��رٍ ودودٍ ولطي��ف، �أو �ص��ورةً ل��ك �أثن��اء العم��ل، �أو 

�وصرةً لك ولمنتجك.
ا�س��تخدم �ص��وراً م�ؤث��رةً ومليئة بالحياة لتر�س��م ت�ص��وراً عما 
تقدم��ه. �أ�ضف �إليها تعليقات ملفتة لنظر القارئ لتثير اهتمامه. 

�إليك بع�ض الأفكار عن الت�وصرات:
- �أنت مع العميل.

- �أنت �أثناء ت�صميم �أو �صنع المنتجات.
- �أن��ت �أثن��اء معر�ض�� �أو منا�س��بة م��ع 

طاولة معرو�ضاتك.
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- �أنت �أثناء قيامك بالتدري�س.
- �صورة لمنتجاتك.

- عملا�ؤك ال�سعداء مع منتجاتك.
- ا�ستعارات مجازية تتعلق بالر�سالة التي تقدمها.

- موق��ع �إقام��ة المنا�س��بة الخا���صة بعر���ضك ليتمك��ن النا���س 
من ت�صور �أنف�سهم فيه.

في بع���ض الأحيان يكون عليك الا�س��تعانة ب�ص��ور مزيفة، لكن 
�وصرك الأ�صلية عالية الجودة �س��تو�صل �ش��عارك ور�سالتك ب�شكل 

�أف�ضل.

- الفوائد:
ك��ن دقيقاً ووا�ضحاً حيال التزامك بتلبية احتياجات عملائك 
المحتملين ومعالجة تحدياتهم.  ومن الجيد �أن تعدّ قائمةً متعددة 
النق��اط ي�س��هل ت�صفحها من عملائك المحتملين. ا�س��تخدم فيها 
الخ��ط الأ�س��ود العري���ض للكلم��ات �أو العب��ارات الأ�سا�س��ية الت��ي 

تحتوي عنا�صر هامة.
ا�س��تخدم لغةً و�صفيةً وعاطفية، ففعالية الدماغ الأيمن لديك 
تمنح��ك مي��زة الكتاب��ة الجذاب��ة. �ضم��ن كتابت��ك لأ�ش��ياءٍ تث�ري 
الحوا�س؛ ادخل في تفا�صيل الحياة ال�شخ�صية للزبائن وتخيّل ما 

قد تكون عليه حياتهم. 
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- �ضمّن الأدلّة الم�ؤثرة:
اجعل �إ�ش��ادة العملاء بعملك �س��هلة الت�صف��ح، وذلك ب�إ�ضافة 
عن��وان رئي�س��ي �صغ�ري يلخ���ص �أقواله��م الت��ي تثني عل��ى العمل. 
ولمزي��دٍ م��ن الت�أث�ري اذكر المعلوم��ات الهام��ة للدماغ الأي�س��ر مثل 
الأرق��ام والن�س��ب المئوي��ة والنتائ��ج الملمو�س��ة، و�أورد م��ا يحاك��ي 
الدماغ الأيمن كالق�ص�ص ال�ش��خ�صية والوقائ��ع العاطفية الأكثر 
رق��ة. وم��ن الهام �أن تلفت الانتباه �إلى النق��اط الأكثر قوة لديك، 
با�س��تخدام الخط الأ�س��ود العري�ض من �أج��ل الكلمات والعبارات 

الأكثر �أهمية في ثناءات عملائك.

�صنع��ت معلمة الت�أم��ل ومدربة الحياة »بيندي �ش��اه« �صندوقاً 
م��ن بقاي��ا �ص��ور مختلف��ة لتزي�ني عر�ضه��ا المتعلق ب��دورة تدريب 
جماعي��ة. هذه ال�وصر تذكره��ا بالتغييرات الإيجابي��ة التي تريد 
تحقيقه��ا في حي��اة الم�ش��اركين، وترتب فيه��ا بطاق��ات الت�صنيف 

التي تنظم محتوى برنامجها.
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�أدرِج �وصرةً لكل عميلٍ تنوي ا�س��تخدام �إ�ش��ادته، �إ�ضافةً �إلى 
ا�س��مه ولقب��ه ومكان��ه وعمله و�أي��ة معلومات �أخ��رى مرتبطة به. 
هذا م��ا يعطي الم�صداقية لأدلّتك، وي�س��اعد العم�الء المحتملين 
عل��ى التوا�ص��ل مع من يثنون على عملك. فهم جميعاً يت�س��اءلون 
»ه��ل ه���ؤلاء النا���س مثل��ي؟«. �إنها بره��ان اجتماعي عل��ى �أن ما 
تقدم��ه في عرو�ض��ك ينجح فعلياً. �أما الر�س��الة الموحية �ضمنها: 
»�ش��اهد �أنا�س��اً مثلك تماماً ح�صلوا على النتائج المرجوة«. علماً 
�أن��ه ب�إمكان��ك و�ضع الأدلّ��ة جميعها في ق�س��م واح��د، �أو توزيعها 

هنا وهناك.
�إن كن��ت تعر���ض منتج��اً �أو خدم��ةً جدي��دة، فك��ر م�س��بقاً في 
تقديم نماذج اختبارية للنا���س، بغية جمع �ش��هاداتهم. وكما قلنا 
في الف�ص��ل الرابع، من المفي��د �أن نح�صل على تقييماتٍ مبكرة �أو 
ر�ؤيةٍ ا�س��تباقية من العميل، بينما نقوم بتطوير �ش��يء ما، فهناك 
فر�ص للح�وصل على بع�ض الآراء المفيدة لا�ستخدامها في مرحلة 
التطوير. يمكنك �أي�ضاً �أن ت�ستفيد من ال�شهادات المتعلقة ب�أعمالٍ 
�أخرى لك، طالما �أنها تعبر عن جوهر ما توفره عرو�ضك. يمكنك 
�أن ت�ضع في ر�أ�س ال�صفحة عنواناً مثل: »ما قاله النا�س عن العمل 
معي« �أو »ما قاله النا���س عن �أعمالي الأخرى« �أو »وهنا يظهر كم 

�أحب النا�س منتجاتي الأخرى«.
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ن�صيحة

ابتك��ر بع���ض التعليق��ات الجذاب��ة والعناوين والا�ستف�س��ارات 
المقُنع��ة لت�ضي��ف �ش��يئاً م��ن الإث��ارة عل��ى ر�س��الة الح��ب، �أظه��ر 
لمحيط��ك حج��م اهتمامك بهم وفهمك لهم ونيتك بم�س��اعدتهم، 
وق��دّم ر�س��التك بطريقة فريدة وذاتية من خ�الل �إدراج �وصرتك 

�ضمنها.

دعوة لاتخاذ �إجراء

م��اذا تريد من ال�ش��خ�ص ال��ذي يقر�أ �أن يفعل؟ ه��ل تريده �أن 
ي�ش�رتي الآن؟ �أو �أن ي�س��جل ا�شتراكه في در���سٍ �أو جل�سةٍ فريدة �أو 
يح�ص��ل على ا�ست�ش��ارة؟ �أم �أن ي��دل �صديقاً علي��ك؟ كن وا�ضحاً 

حول ما تطلبه بالتحديد.
�أدرِج �وصراً للأ�شياء التي تحفز الإجراء الذي تريده �أن يتخذ 

من العملاء المحتملين. 
و�أ�ضف دعوة لاتخاذ الإجراء في كل مكان �ضمن ال�صفحة من 

الأعلى والأ�سفل، اجعل �أمر ال�شراء �أو الا�شتراك �سهلًا!

Your Creative Business Is a Work of Art     182183     Building Your Business the Right-Brain Way



ان�شئ م�شروعك با�ستخدام دماغك الأيمن

- المزايا:
�صف المنتج الذي �سيح�صل عليه العملاء.

بع�ض الأمثلة عما قد يت�ضمنه المنتج �أو العر�ض من مزايا:

- ما هي المواد التي �صنع منها المنتج؟
- ما هو الأبعاد والوزن؟

- ما هي خيارات الألوان؟
- ما هو عدد القطع التي يح�صلون عليها؟

بع�ض البرامج �أو الخدمات تت�ضمن المزايا التالية:
- ما هي الموا�ضيع التي يمكن الا�شتراك بها؟

- كم عدد الجل�سات؟
- ما طول مدة البرنامج �أو الخدمة؟ ومتى ي�سري؟

- كيف يتم تو�صيل البرنامج �أو الخدمة؟ هل ت�أتي على �ش��كل 
ح�وضر �صف �أو عبر الهاتف �أم الإنترنت؟   

�إذا تطل��ب الأم��ر �أن ت�ص��ف خيارات متعددة، ف�س��تجد جدول 
الدماغ الأي�سر خير معيٍن لتو�ضيح الميزات مع الأ�سعار والخيارات. 
 وعل��ى �س��بيل المث��ال، حيثما تناق���ش ال�س��عر، �ص��رّح بو�ض��وحٍ عن 
تكلف��ة عرو�ضك، وما تت�ضمنه من ح�س��وماتٍ خا�صة وتخفي�ضات 

للمبكرين في ال�شراء، و�أ�ضف زر »ا�شتري الآن«.
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- �أ�سئلة متكررة:

�أ�ض��ف قائم��ةً بالأ�س��ئلة المتك��ررة الت��ي يمك��ن �أن ت��ردّ عل��ى 
معظ��م ت�س��ا�ؤلات الق��راء قب��ل طرحه��ا. ا�س��تخدم ه��ذه القائم��ة 
لمراجعة تفا�صيل الدماغ الأي�س��ر كالأمور اللوج�س��تية وال�ضمانات 
وال�سيا�س��ات. وت�أك��د م��ن �أن تدرج ا�س��م ال�ش��خ�ص للتوا�صل معه 

والإجابة عن ا�ستف�ساراته و كيف تبقى على ات�صال معه.

م�سرعات الأعمال

ق��دّم عر�ض��اً لاثن�ني �أو ثلاثة من النا���س الآن، ات�صل 
بالأ�ش��خا�ص الذي��ن �أب��دوا اهتمامه��م بعمل��ك م�س��بقاً، 
وق��دم له��م الدع��وة للان�ضم��ام �إلى عر�ض��ك. �أو �أر�س��ل 
بري��داً �إلكترونياً لعملائك المف�ضلين يت�ضمن ر�س��الة حبٍ 

مقت�ضبة.

�سيرتك الذاتية �أو ملخ�ص حول ال�شركة 

هل يعرفون لم �أنت ال�ش��خ�ص المنا�س��ب لي�شتروا منك؟ دعهم 
يعلم��ون ذل��ك ب�إ�ضافة �س�ريتك الذاتي��ة ومعلوماتٍ ع��ن تجاربك 
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المتعلق��ة بالمنت��ج �أو بالخدم��ة، �أو �أي معلومات 
ت�ؤ�س�س لم�صداقيتك.

اجعل الأمر �ش��خ�صياً، واذكر �شيئاً ممتعاً 
عل��ى  مع��ك  يتوا�صل��ون  النا���س  ودع  عن��ك، 
الم�س��توى ال�شخ�صي، و�أظهر لهم �أنك تنفذ ما 

تق��ول. �إذا كانت هذه �صفحة �إلكترونية، قد يت�صفح النا���س هذه 
ال�صفحة فقط ولا ي�س��تمرون بت�صفح بقية موقعك، لذا ت�أكد من 

�أن يعرفوا القليل عنك وعن �شركتك.
حتى ولو كنت قد �أ�ضفت �وصرة �ش��خ�صية في �أعلى ال�صفحة، 
�أ�ض��ف �ص��ورةً �أخ��رى في نهايتها، وذلك لتر�س��ي �أوا�ص��ر العلاقة 

بينكم. 

- الختام/ الكلمات الوداعية
�أ�ضف بع�ض الأفكار الختامية لتظهر فيها ال�س��ببَ الذي يقف 
وراء �أهمي��ة منتج��ك �أو خدمت��ك. ك��رر ثاني��ةً قائمة الأم��ور التي 
تمثلها وتريدها لأنا�سك. �إنها ر�سالة حب بكل الأحوال فعليك �أن 

تريهم قلبك وروحك. اترك عندهم �أثراً ختامياً عميقاً وقوياً.
�إن كنت مزود خدمةٍ، كم�صمم مواقع الكترونية، �أو �أخ�صائي 
تدليك، �أو م�صفف �ش��عر، �أو م��درب يوغا، �أو م�وصر فوتوغرافي، 
�أو م��درب حي��اة، �أو م�ست�ش��ار، �أو معال��ج. �أراه��ن �أنك �ش��عرت في 
لحظاتٍ ما �أنك عالق في فخ »المال مقابل الوقت«. الو�سيلة الوحيدة 
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لجن��ي المزيد من الأموال ه��ي بالعمل مع مزيد من العملاء، لكن 
عدد ال�ساعات في النهار محدود ما ي�ستتبع محدودية عرو�ضك.

طوّر خدمتك واجمع معارفك في منتجٍ �إعلامي

حتى الفنان �أو غيره من �أ�صحاب الحرف اليدوية -كالر�س��ام 
والح��رفي و�صان��ع الفخار وم�صمم المجوهرات وم�صمم الر�س��وم 
التو�ضيحي��ة والخي��اط والحائ��ك و�صان��ع الفطائر- قد ي�ش��عرون 
بمحدودي��ة المبيعات ب�س��بب المق��درة المحدودة لليدي��ن على �صنع 
�ش��يء ما. و�إن كنت �ش��خ�صاً يقدم خدماتٍ من نوع )المال مقابل 
الوق��ت(، �أو حرفي��اً ي�صن��ع المنتج��ات اليدوي��ة، ف�س��تحتاج �إلى 
التو�س��ع في ط��رق جني المال عن طريق ابت��كار منتجات �إعلامية، 
والتي �س�رتد �ضم��ن ال�صفحة 134 في العم��ود الظاهر في �أق�صى 
الزاوي��ة اليمن��ى حي��ث ناق�ش��نا خريط��ة الط��رق المتع��ددة لجني 
الأم��وال. �إنه��ا طريقة رائعة لم�ضاعف��ة الأموال التي تك�س��بها من 
العمل المبا�شر مع �أفرادٍ متفرقين، ويمكن �أن ت�ساعدك في التو�سع. 
كما �سن�ستك�ش��ف في الق�س��م الآتي �أنواع المنتجات الإعلامية التي 
يمكنك ابتكارها وفوائدها. و�إذا كنت لا تزال جديداً ن�س��بياً على 
العم��ل، ولي�س��ت لديك قاعدة معجبين بعد، فم��ن الأف�ضل لك في 
البداي��ة �ألا تفك��ر في الطري��ق الأ�س��رع لك�س��ب المال، وهذا ي�ش��به 
العمل مع زبائن متفرقين، بينما تبني منتجك جانباً. و�سنتحدث 
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في الف�ص��ل ال�س��ابع طوي�اًل عن الأ�ش��ياء التي يج��ب �أخذها بعين 
الاعتبار عندما يتعلق المو�وضع بتنويع طرق جني المال.     

المنتجات الإعلامية البديل الأف�ضل 
عن ا�ستن�ساخك لنف�سك

هل تجد نف�سك تكرر الأ�شياء ذاتها على م�سمع عملائك المرة 
تلو الأخرى؟ وهل ي�س���ألك العملاء با�ستمرار »كيف فعلت ذلك؟« 
�أو »ه��ل ترين��ي كي��ف تفعل ذل��ك؟« �أو »ما هو �س��ر نجاحك؟« �إذا 
كان الأم��ر كذلك فيمكنك جمع تعليماتك في منتج �إعلامي. على 
�شكل مجموعاتٍ معرفية �ضمن كتابٍ �إلكتروني �أو دورة �إلكترونية 
�أو �ضم��ن �أي �إط��ارٍ، لتتي��ح ل��ك التواجد في �أكثر من م��كان واحد 
وبنف���س الوق��ت، وبذل��ك ت�س��اعد الكث�ري من النا���س ب�أق��ل وقت، 

وتجني مالًا �أكثر، وتحقق �شهرةً كقائد فكري.
�إمكاني��ة  الف�وضلي�ني  للعم�الء  الإعلامي��ة  المنتج��ات  تق��دم 
التجرب��ة، قبل الح�وصل على عرو�ضك المتقدمة. وتجعلك متاحاً 
على نطاق �أو�سع، دون الحاجة لملء جدول �أعمالك بب�ضعة لقاءات 
مع عملاءٍ متفرقين �أو بمجرد مواعيد على كوب من القهوة. كما 
ي�س��اعد الترويج للمنتج الإعلامي على بناء م�صداقيتك، ب�س��بب 
النظ��ر �إليك كخبير.  بد�أت �ش��هرتي تزداد مع �أول منتج �إعلامي 
ملمو���س �أطلقت��ه )ملف��ي الإعلام��ي الأول تحت عن��وان »عبّ عن 
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ر�ؤي��ة حيات��ك« وال��ذي �س��اعدني في الظه��ور عل��ى التلف��از بف�ضل 
المحت��وى المرئي ال��ذي �أعر�ضه(، ومن حين��ه ح�صلت على المزيد 
م��ن المقاب�الت والا�س��ت�ضافات التلفزيونية الت��ي و�ضعتني ن�صب 

عيني الأنا�س المنا�سبين.
الإعلامي��ة،  المنتج��ات  م��ن  �أن��واعٌ عدي��دةٌ ومختلف��ةٌ  هن��اك 
و�س���أعطيكم فك��رةً موج��زةً عنه��ا. ويمك��ن �أن تك��ون رقمي��ة �أو 

ملمو�سة، وهناك ايجابيات و�سلبيات لكل منهما.

- المنتجات الرقمية:
ويمكن �أن تت�ضمن الآتي، لكنها لا تقت�صر عليه:

- كتب �إلكترونية.
- نم��اذج قابل��ة للتحميل و�إر�ش��ادات ب�س��يطة ودرو���س خا�صة 

لإغناء حرفتك.
تخي��ل،  جل�س��ات  ت�أم��ل،  كجل�س��ات  �وصتي��ة،  ت�س��جيلات   -
مقابلات مع �ضيوف، وتعاليم �إما تعر�ض بمفردها �أو بالإ�ضافة 
�أثن��اء  �إليه��ا  لمقتطف��ات �إعلامي��ة �أخ��رى )منا�س��بة للا�س��تماع 

القيادة على الطريق(.
- درو���س خا�ص��ة ع�رب الفيدي��و وح�ص���ص درا�س��ية وعرو�ض 
تو�ضيحي��ة بمفرده��ا �أو مع مقتطف��ات �إعلامية �أخرى )منا�س��بة 
لتق��ديم المعلوم��ات الت��ي ينبغي �أن تُعط��ى �إما مع مكون��ات مرئية 
م��زوّدة بالأمثل��ة وتو�ص��ل الفك��رة خط��وة بخط��وة، �أو م��ع ح�ص��ة 

Your Creative Business Is a Work of Art     188189     Building Your Business the Right-Brain Way



ان�شئ م�شروعك با�ستخدام دماغك الأيمن

تجريبية م�ؤثرة(.
- ت�س��جيلات �وصتي��ة لور�ش��ات عم��ل مبا�ش��رة �أو افترا�ضي��ة، 
يمك��ن تحويله��ا فيما بع��د �إلى منتج��ات قابلة للتحمي��ل، من �أجل 

النا�س الذين لم يتمكنوا من ح�وضر الجل�سات المبا�شرة.
- ال��دورات �أو البرام��ج الدرا�س��ية الإلكتروني��ة الت��ي تجريها 
�أثن��اء �أوق��ات محددة وبج��دول زمني، �أو الت��ي تدرجها تحت بند 

برنامج تدري�س ذاتي.
- عق��د اجتماع��ات عن بعد �أو بوا�س��طة الفيديو، حيث تجري 

�سل�سلة من المقابلات مع �ضيوفٍ خبراء، ثم تبيع الت�سجيلات.

بع�ض ال�سلبيات والإيجابيات 
المرتبطة بالمنتجات الإعلامية

- الإيجابيات:
- من الممكن �إطلاقها ب�سرعةٍ، ب�سبب عدم وجود بنية مادية.

- من ال�سهل تحديثها ومراجعته.
- انخفا�ض تكاليف الإنتاج في الغالب.

- �إمكانية توزيعها ب�سرعة، ب�سبب �سهولة تحميلها.
- تلبية متطلبات العملاء فوراً، بدلًا من انتظار ال�شحن.

- ال�سلبيات:
- توفر الكثير من المنتجات الإعلامية، واكتظاظ ال�وسق بها، 
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ب�سبب انخفا�ض المعوقات.
- يج��ب �أن ت�س��توفي متطلبات التكنولوجيا ل�صن��ع المنتج، و�أن 
تملك نظاماً داعماً لجعل عمليات ال�شراء والتحميل ب�سيطة، و�أن 

ت�ستخدم نُظماً �سل�سة.
- حالما يقوم العميل بتحميل المنتج فلي�س ب�إمكانه »�إعادته«.

- م��ن ال�صع��ب عر���ض الأغرا���ض الرقمي��ة، �أو بيعه��ا عل��ى 
طاول��ة عر���ض، �أو في الجزء الخلفي م��ن الغرفة التي تجري فيها 

�أحاديثك ولقاءاتك.
- منتجات ملمو�سة قائمة على م�ضامينك:

المنتج��ات الإعلامية الملمو�س��ة هي �إغرا���ض مادية تحتاج �إلى 
الإنت��اج والتو�ضي��ب والتوزي��ع. و�إلي��ك البع���ض منها، على �س��بيل 

المثال لا الح�صر:
- كتب.

- مجموعات تحتوي على مواد داعمة و�إر�شادات.
- نماذج مع مواد داعمة و�إر�شادات.

- كرا�سات.
- بطاقات مفردة �أو مجموعة من البطاقات.

- مطبوعات �أو �أعمال فنية �أو �وصر.
- كتب عمل.

- ملفات �أو كتيبات �إر�شاد.
.CD و DVD أقرا�ص� -
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- �أية �أغرا�ض تملك رخ�صة منك على المحتوى �أو العمل الفني 
الظاه��ر )مثل الأك��واب و�أجن��دات التقويم وم�س��تلزمات المكاتب 

والقم�صان والحقائب(.

بع�ض الإيجابيات وال�سلبيات المرتبطة 
بالمنتجات الإعلامية الملمو�سة

- الإيجابيات:

تمرين: ابتكار الأفكار الخا�صة بمنتجك

- ق��د تخدم��ك ك�أف�ض��ل ورقة عم��ل رابحة لدي��ك لأنها تعطي 
العملاء المحتملين تجربةً م�ؤثرةً لعملك.

- يتمك��ن الزبائ��ن من لم�س��ها، مما يجع��ل �أمر اتخ��اذ القرار 
ب�شرائها �أ�سهل.

- في ع��الم يمتل��ئ بالكث�ري من العرو���ض على الإنترن��ت، ف�إن 
�شيئاً يمكنك حمله بين يديك ي�شعرك �أكثر ب�أهميته وقيمته.

- ي�س��هل عر�ضه��م وبيعه��م عل��ى طاول��ة مبي��ع �أو في الج��زء 
الخلفي من غرفتك حيث تجري �أحاديثك.

- �سهلة ال�شراء ومنا�سبة كهدية للآخرين.
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- ال�سلبيات:
- تكلف��ة الم��واد الأولية يمكن �أن تك��ون مرتفعة، ويتحتم عليك 

ال�شراء بالجملة للح�وصل على التخفي�ضات الأف�ضل.
- عملية الإنتاج عادةً ما تكون �أكثر تكلفة وتعقيداً و�ضغطاً في 

الوقت.
- لا ب��دّ و�أن تتعام��ل م��ع عملي��ات التجمي��ع وه��و �أم��ر مره��ق 

وم�ستنفذ للوقت.
- �إدارة عملي��ات التخزي��ن وال�ش��حن للتو�صي��ل؛ �إذا م��ا كان 
حج��م �إنتاجك منخف�ضاً ن�س��بياً فقد ت�س��تطيع �أن تقوم بالتجميع 
وال�شحن بمفردك، �أو قد ت�ضطر للا�ستعانة بمتطوع، �أو ا�ستئجار 
عاملٍ منخف�ض الأجر لمعاونتك. �أو يمكنك �أن توكل �أمر منتجاتك 
�إلى �شركة متخ�ص�صة ب�إنجاز �أعمال التو�ضيب؛ ولكن بما �أنه قد 

يكون �أمراً مكلفاً ف�سيندرج �ضمن عوامل الت�سعير.
عندم��ا يتعل��ق الأم��ر بتحديد ما ت��ودّ بيع��ه �أو تو�ضيبه كمنتج، 

فهناك العديد من الطرق لتوليد الأفكار. 
�إليك بع�ض الم�صادر الرئي�س��ية: ما الذي �أخبرك به عملا�ؤك 
المثاليون )راجع �أفكار الف�صل الرابع(، وما الذي تتخذه رمزاً في 

م�شروعك )راجع الف�صل الثالث �إذا لزم الأمر(.
�إليك بع�ض الت�س��ا�ؤلات لتفكر ب�إجاباته��ا. دوّن الإجابات التي 
تث�ري تفكيرك، ث��م ابحث ع��ن الموا�ضيع. ثم تفق��د �أدوات الدماغ 

الأيمن في ال�صفحة الآتية وا�ستلهم الأفكار.
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- ما هو �أكثر ما يحتاج عملا�ؤك المثاليون الم�ساعدة فيه؟
- ما هي المعرفة المحددة التي تريد تقا�سمها مع الآخرين؟ �أو 
ما الذي ي��سألك النا�س عنه في معظم الوقت؟ ما هو ال�شيء الذي 

ت�ستمر بقوله لعملائك المرة تلو المرة؟
- م��ا ه��ي مواهب��ك الخا�ص��ة، و�أين تكم��ن قوت��ك الخارقة �أو 

الو�صفة ال�سرية الخا�صة بك؟
- ما الذي كنت تتمنى وجوده ولي�س متوفراً الآن؟

احر�ص على �أن يكون ما تقدمه قيّماً لعملائك المثاليين. وحتى 
لو كنت �شغوفاً بفكرتك، ا��سأل نف�سك: هل �سيحبها �شخ�صٌ �آخر؟ 
على ماذا �س��يتح�صل النا���س منها ح�صراً؟ �سنغطي اختبار هذه 
الت�س��ا�ؤلات في ق�س��م النماذج الاختبارية الآتي، وفي ق�سم �صياغة 

العرو�ض لاحقاً في هذا الف�صل.

Your Creative Business Is a Work of Art     194195     Building Your Business the Right-Brain Way



جينيفر لي

Your Creative Business Is a Work of Art     194195     Building Your Business the Right-Brain Way



ان�شئ م�شروعك با�ستخدام دماغك الأيمن

توليد الأفكار ب�أدوات الدماغ الأيمن
هاهي بع�ض �أدواتي الإبداعية 

لتدوين �أفكاري على الورق

بطاقات الفهر���س الملونة اكتب فكرةً �أو كلمةً على كل بطاقة، 
اجع��ل ل��كل لون رمز، وغيّ �أماكنهم حتى تجد الترتيب ال�صحيح 

ح�سب المجموعات �أو الموا�ضيع التي تتناولها.
�أوراق الملحوظ��ات اللا�صق��ة ق��م بتفريغ �أفكارك على �أوراق 
عل��ى قطع��ة ورق �ضخم��ة.  �أل�صقه��م  ث��م  ملحوظ��ات لا�صق��ة، 
�صنّ��ف �أفكارك عل��ى الملحوظات اللا�صقة بنف���س الطريقة التي 
�صنف��ت بها بطاقات الفهر���س، وعلى عك���س البطاقات �س��تبقى 
الملحوظ��ات اللا�صق��ة في نف���س الم��كان ال��ذي �أل�صقته��ا ب��ه ب�أي 
ح��ال، ل��ذا يمكن��ك تثبيته��م بدبو���س �أو تغي�ري �أماكنه��م قبل �أن 

تقوم بل�صقهم ب�ش��كل نهائي.
خرائ��ط الدم��اغ ار�س��م دائرةً في منت�صف ورق��ة، اكتب فكرة 
في الدائ��رة ث��م ار�س��م دوائر �أخ��رى منبثقة عنها وتتف��رع ب�أفكار 

مرتبطة بها.
���صور ع���شوائية قلّ��ب �صفح��ات مجل��ةٍ ب�س��رعة، واخ�رت منها 

�وصرةً  ب�شكل ع�شوائي. 
انظر �إذا كانت ال�وصرة توحي بفكرة جديدة، �أو بمنحى جديد 
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للفكرة التي تعمل عليها حالياً. واكتب عن المنظور الجديد.
النم��وذج الح��ر، امل��ئ الكرا���س بدف��ق م��ن الأف��كار الواعي��ة 
حاف��ظ عل��ى وج��ود دف�رٍت بجانب��ك لكتاب��ة الملاحظ��ات دوم��اً، 
ولتلتقط في �أي لحظة الأفكار ال�شاردة التي تنبثق فج�أة في ر�أ�سك 

في �أوقاتٍ غير متوقعةٍ.

فريق العمل في �ش��ركة جيل للمرئيات، وهي م�ؤ�س�سة لت�صميم 
الديكور الداخلي، ا�س��تخدموا ملحوظ��ات لا�صقة على قطعة ورق 
�ضخم��ة لير�س��موا فكرة ت�ألي��ف كتاب عملي ع��ن الت�صميم. وهم 
يخت�ربون وي�صنعون توليفة جميلة م��ن عنا�صر كتابهم وهو دليل 
للعم��ل خطوة بخط��وة، وذلك با�س��تخدام نموذج اختب��اري �أثناء 

اجتماعات ا�ستك�شافية مبدئية مع عملائهم.
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ابتكر محتوى منتجك الإعلامي

الآن وق��د ا�س��تقريت عل��ى فك��رة منتج��ك الإعلام��ي، اب��د�أ 
بتنفيذه��ا عل��ى �أر�ض الواقع عن طري��ق �صناعة محتوى لمنتجك. 
ا�سمح لنف�سك ب�أن تبد�أ بم�وسدة عديمة الترتيب ومليئة بالترهات 
تماماً. علماً �أن ال�س��عي وراء الكمال من الخطوة الأولى �سي�س��بب 

لك الإحباط والركود.
ابد�أ من �صفحةٍ فارغة و�أعد و�ضع �أهدافك ثم �أعد تدويرها. 
التق��ط فك��رة ما م��ن كلمات مكتوب��ة على غلاف كرا�س��ك �أو من 
من�ش��ورٍ عل��ى �أح��د المدون��ات �أو تحدي��ثٍ عل��ى و�س��ائل التوا�ص��ل 
الاجتماع��ي �أو م��ن مق��الات �صحفية �أو من ر�س��الة �إلكترونية �إلى 

العملاء. 
�أي�ضاً يمكنك ا�ستقا�ؤها من مخطط لعقد �صف درا�سي �أو من 
من�ش��ورات �إعلانية �أو م�س��ودة على دفتر الر�سم �أو مقتطفات من 
برنام��ج حواري �أو حتى من الملاحظات اللا�صقة على �شا�ش��تك، 
وق���س عل��ى ذلك. ثم �صنّف المعلوم��ات في مجموعات و�أعد العمل 
عليه��ا مج��دداً و�أ�ض��ف المزيد له��ا. وقد تج��د �أنك ل�س��ت بحاجة 
لإ�ضاف��ة الكث�ري عليه��ا، با�س��تثناء م��ا يربطه��ا جميع��اً ببع�ضه��ا 
البع���ض. اخ�رت بني��ة تدع��م محت��واك. �إذا كان المحت��وى دلي�اًل 
�إر�شادياً يحتوي خبراتك وتوجيهاتك المتدرجة. �أما �إذا كان دورةً 
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الكترونية طوّر نموذجك التعليمي �شيئاً ف�شيئاً. ا�ستخدم قدراتك 
الإبداعي��ة الت��ي يتمي��ز به��ا دماغ��ك الأيم��ن، للعثور عل��ى �صيغة 
تو�صل ر�سالتك بال�شكل الأف�ضل. وعلى �سبيل المثال، عندما �ألفت 
كتابي الإلكتروني »وقت اللعب مع الإلهام الداخلي« الذي يناق�ش 
الر�س��م الحد�س��ي، رغب��ت في �أن يك��ون طبيعي��اً ومبهج��اً، فقمت 

بكتابته بخط يدي ولونت ال�صفحات.
ب�ني ال�صفح��ات وال�ص��ور الرقمي��ة.  تح��رّك جيئ��ةً وذهاب��اً 
و�س��يبقى الملم���س الح�س��ي للورق والقلم على اليدي��ن يتيح لك �أن 
تعبث وت�س��رح م��ع �أفكارك بطريقة ملمو�س��ة �أك�ثر. وعندما تجد 
نف�س��ك جاهزاً لبن��اء وتعديل وتطبيق �أف��كارك عملياً، انقلها �إلى 
حا�وسبك حيث ي�سهل البحث عن الكلمات المفتاحية والتعامل مع 

المعلومات و�صقل المحتوى. 
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قامت »كيالا غيفهاند« من م�ؤ�س�س��ة »غيفن هاندز« الإبداعية 
بتطوي��ر منتجه��ا الم��ادي الأول، من�ص��ة الإلهام لو�س��ائل الإعلام 
المختلطة، بالبدء بنموذج ب�سيط لترتيب �أفكارها. وعندما �أطلقت 
من�صته��ا تعاون��ت م��ع فنان�ني �آخري��ن اخت�صا�صي�ني بالو�س��ائل 
الإعلامية المختلطة لإن�ش��اء مدونة، حيث ن�ش��رت على مدوناتهم 
وا�س��ت�ضافت برنامجاً يوزع هدايا مجاني��ة لإحداث �ضجة و�إثارة 
حول المنتج. ا�صنع المحتوى من خلال التعاون. تفيد دعوة النا�س 
ل�ض��م قواه��م في �إيجاد م�س���ؤوليةٍ م�ش�رتكةٍ. فالآخ��رون يعتمدون 
علي��ك للقيام بدورك. هذه المقاربة تنجح جداً عندما ت�س��ت�ضيف 
خ�رباء لمقابلته��م كجزء م��ن اجتماع عبر الفيدي��و �أو اجتماع عن 
بع��د، �أو م�ش��اركة م��ع مجموعة لت�أليف كتاب الك�رتوني. انظر في 
الف�صل الثامن من �أجل الأفكار لإيجاد ال�ش��ركاء الا�ستراتيجيين 

المنا�سبين للتعاون معهم.

العب بالنماذج الأولية

المرحل��ة القادم��ة م��ن تطوي��ر منتج��ك المعلومات��ي ه��ي بع��ث 
الحي��اة في��ه، عن طريق نم��وذجٍ �أولي اختباري. وت�س��تطيع تكوين 
ال��ر�ؤى ح��ول ما ينج��ح وما لا ينجح عندما تمتلك �ش��يئاً ملمو�س��اً 
ت�س��تطيع اللع��ب به. وعلاوة عل��ى ذلك، يمكن للنا���س �أن يجربوا 
النموذج الأولي ويعطوك تقييماً مفيداً عما يحتاج �إلى تطوير، �أو 
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حتى �أفكاراً عن ا�س��تخدامه بطريق��ة مختلفة. ولإعطائك �أفكاراً 
ح��ول جم��ع التقييمات ع��ن نموذج��ك الأولي يمكنك الع��ودة �إلى 
الف�ص��ل الرابع ال�صفح��ات 65-67، و�إلى ق�س��م »�أطلق ثم �أبدع« 

في الف�صل ال�ساد�س. 
ت�أخ��ذ النم��اذج الأولي��ة �أ�ش��كالًا عدي��دة مث��ل نم��اذج مادي��ة 
بالحج��م الطبيع��ي �أو ر�س��ومات �أو ق�ص���ص م�ص��ورة. ول�صن��ع 
ق�ص��ةٍ م�وصرة ار�س��م مربع��ات كالتي تظهر في مجلات الر�س��وم 
الم�ص��ورة. في المرب��ع الأول خرب���ش واكت��ب عما يح�ص��ل في بداية 

العملية، ثم طور الق�صة عبر المربعات الأخرى.
عندم��ا �أدرك��ت رغبت��ي بت�أليف كت��اب، �أخذت �أحد كرا�س��اتي 
المكتوب��ة بخط اليد وحولت الغلاف �إلى نموذجٍ بالحجم الطبيعي 
لكتابي الم�س��تقبلي من �أجل �إلهامي. و�ضعت واحدة من البطاقات 
البريدية على الغلاف الأمامي، ثم �صنعت الغلاف الخلفي بكتابة 
تو�صيف للكتاب، واقتبا�سٍ  متخيل من جريدة »�سان فران�سي�سكو 
كروني��كل« و�س�رية ذاتية م�س��تقبلية لنف�س��ي مع وثائ��ق لم تح�صل 
بع��د، ولكنه��ا تحققت بعد ب�ضعة �س��نوات. وح��وّل النموذج الأولي 

الفكرةَ �إلى واقع، وذلك من خلال و�ضع الكتاب بين يدي. 
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مثبطات الدماغ الأي�سر

لا تقل��ل من قيمة م�س��وداتك وملحوظاتك اللا�صقة، 
فهي قطع من لعبة التركيب، و�ستكوّن في النهاية محتوى 
منتج��ك. ا�س��تخدمهم لتحفي��ز عمليت��ي تولي��د الأف��كار 

وابتكار المحتوى.

بينم��ا تنتق��ل م��ن النم��اذج الأولي��ة �إلى الت�صمي��م، ومنه �إلى 
�إنتاج المنتج ب�ش��كله النهائي، تفح�ص بع�ض العمليات المذكورة في 
الف�ص��ل التا�س��ع، واب��د�أ من ال�صفح��ة 184. ولا تن�س��ى �أن تنتقل 
بمنتج��ك الإعلام��ي عبر مراح��ل العر���ض وكتابة نماذج ر�س��الة 

الحب �أي�ضاً.

نم��وذج �أولي مبك��ر من كتيب مجموعة �أفكاري »عبّ عن ر�ؤية 
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حياتك«، ويت�ضمن ر�س��ماً لأفكار التو�ضيب. في النهاية �س��اعدني 
الر�س��م عل��ى فه��م ما ال��ذي ينبغي �إدراج��ه في ت�صمي��م الكتيب. 
كم��ا و�أجري��ت اختباراً على الإر�ش��ادات �ضمن الكتي��ب لأت�أكد �أن 

الخطوات وا�ضحة.

�أظهر منتجك للعلن

لا يه��م �إذا كن��ت الآن تو�ض��ب منتج��ك الجاه��ز �أو تعر���ض 
خدمات��ك وتكت��ب ر�س��ائل الحب �أو تح��ول تعاليم��ك �إلى منتجات 
�إعلامي��ة لم�ضاعف��ة الأموال للح��د الأق�صى، فالهدف ه��و �إظهار 
هداي��اك للعلن. لذا دعونا ننتق��ل �إلى لف�صل القادم لنتعلم كيف 

نطلق المنتج �إلى العالم.

ملخ�ص الأن�شطة

- ق��م بزيارة نظامك البيئي الريادي )بالأخ�ص الأوراق على 
�ساق الزهرة(.

- �أكمل ورقة العمل »تو�ضيب هداياك« المو�ضحة بالر�سم.
- �إجراء متقدم: ابتكر �أفكاراً جديدة لمنتجك الإعلامي.

- �إجراء متقدم: ا�صنع محتوى ونموذج �أولي من �أجل منتجك 
الإعلامي واختبره.
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قائمة مهام الدماغ الأي�سر 

الت��ي  للخط��وات  الدائم��ة  متابعت��ك  الأي�س��ر  دماغ��ك  يق��دّر 
اتخذتها نحو نجاحك الم�ستدام.

- لدي منتج �أو خدمة محددة �أرغب �أن �أعر�ضها على عملائي 
المثاليين.

- �صرّحت عن الفوائد التي �سيح�صل عليها عملائي المثاليين 
من هذا العر�ض.

- و�صفت المزايا التي يت�ضمنها هذا العر�ض.
- توجه��ت ب�ش��كل م�س��بق �إلى الاهتمام��ات المحتمل��ة الت��ي قد 

يبديها عملائي المثاليون تجاه هذا العر�ض.
- و�ضع��ت �س��عراً للعر���ض، وخطط��اً للدف��ع �أو التخفي�ضات �أو 

العرو�ض الخا�صة.
- ح��ددت تفا�صي��ل الدم��اغ الأي�س��ر المتعلق��ة بالعر���ض مث��ل 

ال�سيا�سات وال�شحن والأمور المماثلة.
- �أر�س��لت ر�س��ائل الحب �إلى العملاء المنا�سبين ليتوا�صلوا مع 

المنتجات ولجعل �أمر ال�شراء �أ�سهل بالن�سبة لهم.
- �شاركت عر�ضي مع �شخ�صين على الأقل.

- �إجراء متقدم:  ابتكرت �أفكاراً من �أجل منتج �إعلامي.
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- �إج��راء متق��دم: �صنع��ت محت��وىً ونموذج��اً �أولي��اً م��ن �أجل 
المنتج الإعلامي و�أنا �أقوم باختباره. 
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الف�صل ال�ساد�س: هيا بنا نُطلق العمل

الحملات والات�صالات 
ومواعيد ترويج العرو�ض

والآن وبع��د �أن و�ضب��ت هداي��اك المميزة، فلنت�أك��د من معرفة 
محيطك الداعم بما لديك لتقدمه. فقد حان وقت الإطلاق!

الأف��كار  بع���ض  ن�س��تعر�ض  دعون��ا  �أولًا، 
والأ�س��اليب لا�س��تخدام الإطلاق��ات الهادف��ة 
لإذاع��ة بع���ض الأخب��ار ع��ن عرو�ض��ك. وعلى 
الرغ��م من �أنني ��سأ�ش��ارككم ببع���ض ن�صائح 
الدم��اغ الأي�س��ر، ف�إنه لا يوج��د طريقة نمطية 

محددة الخطى للإطلاق. وبما �أنك �أحد رواد الأعمال المبدعين، 
ف�س��تود القي��ام بالأم��ور بطريقتك الأ�صيلة والا�س��تثنائية، �ألي���س 
كذل��ك؟ وتعتم��د كيفية الإط�الق على ماهية المبيع��ات والأهداف 
والتوقي��ت والر�س��الة �إ�ضاف��ةً �إلى طبيع��ة الجمه��ور الم�س��تهدف. 
وعليك ا�س��تعمال مقدرات دماغك الأيمن الإبداعية للا�س��تحواذ 

على عملية الإطلاق ولجعلها عملية مبهجة لك ولزبائنك.  
ولت��درك جي��داً ما علي��ك �أخذه بع�ني الاعتب��ار والتخطيط له، 
�س��نتكلم عم��ا ين�ض��وي تح��ت المراح��ل المختلف��ة لعملي��ة الإطلاق. 



ان�شئ م�شروعك با�ستخدام دماغك الأيمن

و�س���أطرح مثالين بالغي الأهمية، لتو�ضيح المفاهيم وتحفيزك على 
تطوير ات�صالات ومواعيد الإطلاق. ولإعطائك ر�ؤية ا�س�رتاتيجية 
�أو�س��ع عن كيفية �إدارة م�شروعك، كما �سنتحدث عن الكيفية التي 
تتمكن بها من التخطيط الم�سبق لعدة عمليات �إطلاق خلال العام 
م��ن �أج��ل نجاح م�س��تدام. تذك��ر �أن الإطلاق هو �إجراءٌ حما�س��ي. 
وخلال��ه تبن��ي ركيزةً عل��ى الأر�ض وتجع��ل فكرتك واقعي��ة وتظهر 
نف�س��ك للعالم. وبالطبع ي�شعرك الأمر بالخوف، ويغمرك بم�شاعر 
غريب��ة، وخ�وص�صاً في المرة الأولى، )ولكن، �س��حقاً، حتى لو كانت 
المرة الخم�س�ني!( وحتى لو كانت جولة تجريبية عادية تدعو �إليها 
حفن��ةً من �أ�صدقائك �أو كانت حفلة �إطلاق �أكثر منتجاتك طموحاً 
حتى هذا التاريخ، فقد �أطلقتها �إلى متابعين من كافة �أرجاء العالم. 
مهم��ا تك��ن الأم��ور ف�إن م�ش��اركة هداي��اك العزيزة عل��ى قلبك مع 
العالم، هو �أمر يتطلب �ش��جاعة ورغبة ب�أن تكون متحكماً. لذا خذ 

وقتك لتعترف بذلك. وتذكر، �أنا هنا لأ�شجعك.

�أفكار الدماغ الأيمن

ما هو �ش��عورك حيال تقديم الهدايا للعالم؟ �أعد الات�صال مع 
ر�ؤيت��ك الك�ربى ومع قيم��ك ور�س��التك الجوهرية. تذكر ال�س��بب 

الذي يجعلك ترغب ب�أن ت�شارك العالم مواهبك.
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لا تدع عرو�ضك تجمع الغبار على الرف

قبل التعمق في خطط الإطلاق، دعونا نفرق بين خطة ت�وسيق 
م�ستمر وبين حملة �إطلاق منتج محددة الهدف.

»ن�ش��ر الخ�رب« الخط��وطَ  �أو  العام��ة  الت�س��ويق  تح��دد خط��ةُ 
العري�ضة للو�سائل التي �ست�صل بها لزبائنك على �صعيد م�ستمر. 
وق��د يت�ضم��ن ه��ذا ا�س��تعمال و�س��يلة �إعلامي��ة عادي��ة للتروي��ج 
كموقع��ك الإلك�رتوني �أو مدونت��ك، �أو متجر على موق��ع Etsy ، �أو 
ر�سالة �إعلانية، �أو بطاقات �أعمال، �أو كتيبات �إعلانية، �أو ن�شرات 
�إعلانية. وقد تت�ضمن �أي�ضاً التوا�صل بوا�سطة ال�شبكات المعتادة، 
مث��ل ح�ض��ور منا�س��بات تخ�ص�صي��ة وتحديد ارتباط��ات للحديث 
عن المو�وضع وا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي. �أت�وصر �أنك 
بد�أت فعلًا ببع�ضٍ من هذه الن�شاطات، �أو �أنك تعمل على المو�وضع 
الآن. عل��ى كل ح��ال، من المحتمل �أنك لا ت�س��تخدم هذه الو�س��ائل 

الإعلانية ب�أق�صى فعالية )�سنتكلم حول ذلك بعد قليل(.
ال�ض��وء  بع���ض  الخ�رب-  ن�ش��ر  -�أو  الم�س��تمر  الت�س��ويق  يلق��ي 
عل��ى منتج��ك وعلامت��ك التجاري��ة وعمل��ك ويط��ور الات�ص��الات 
والعلاق��ات كم��ا يبن��ي الثق��ة عل��ى الم��دى الطوي��ل. كل ذلك مهم 
لنجاح��ك. وم��ن الجدي��ر بالذك��ر، في ح��ال رغبت��ك ببي��ع �ش��يءٍ 
 جدي��دٍ �إ�ضاف��ة لل�ش��يء الق��ديم، �أن تحدي��ث موقع��ك الإلكتروني 
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بب�س��اطة �أو كتيب��ك الدعائ��ي ليت�ضم��ن و�صف��اً للعر���ض الجديد، 
�أو القي��ام ببع���ض الإعلان��ات عل��ى و�س��ائل التوا�ص��ل الاجتماعي 
لي���س �أم��راً كافياً بالمعتاد. ف�أنت تحت��اج �إلى ترويج هادفٍ لجذب 

الأنظار �إلى منتجك �أو خدمتك. 
وعل��ى عك���س الت�س��ويق الم�س��تمر، ت�ض��يء حملة �إط�الق المنتج 
عل��ى عر���ضٍ مح��دد وتج��ري خ�الل ف�رتة مح��ددة م��ن الوق��ت، 
لتحدثَ �ضجةً �إعلامية حول المنتج، وتوجِد ح�س��اً من الا�ستعجال 
للح�ص��ول علي��ه. فعل��ى �س��بيل المث��ال، لنفتر���ض �أن��ك تعل��ن ع��ن 
برنام��جٍ مدته �س��تة �أ�ش��هر ويبد�أ ال�ش��هر المقبل. وتري��د �أن تو�صل 
عر�ض��ك للآخرين، قد تر�س��ل ر�س��ائل مبا�ش��رة و�ش��خ�صية عبر 
البري��د الإلك�رتوني �إلى حفن��ة م��ن العم�الء ال�س��ابقين، وتتبعها 
بات�صالات تلفونية �ش��خ�صية، �أو قد تر�س��ل �سل�س��لةً من الر�س��ائل 
الإعلاني��ة �إلى قائم��ة متابعيك، وتقوم بالإ�ضافة �إلى ذلك ب�إدارة 
اجتم��اع مجاني لمدة �س��اعة عبر الفيدي��و، لتعطي مراجعةً لبع�ض 
الأ�ش��ياء الت��ي �س��تعلمها في برنامج��ك الجدي��د. �أو ربم��ا لتحتفل 
ب�ص��دور الخ��ط الجديد من اللوحات، ت�س��ت�ضيف حفلًا في �صالةٍ 
�أو مقه��ى، لتعر���ض �أعمال��ك ولتدعو متابعي��ك للح�وضر، ليحظوا 
بفر�ص��ة الف��وز بجوائز، وي�س��تفيدوا من الأ�س��عار الخا�صة للقطع 

المباعة في تلك الليلة.
�أما الحملة المركّزة تولّد الوعي، وتدعو �إلى الت�ش��بيك واتخاذ 
الإج��راء، وتلف��ت الاهتم��ام �إلى المبيع��ات في ف�رتة مح��ددة م��ن 
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الزم��ن، و�إلا ف�إن منتجاتك �س��تقبع هناك بانتظ��ار �أحد ما ليعثر 
عليه��م. �إلي��ك هذي��ن المثالين لتقي���س عليهم��ا ولي�س��اعداك على 
بلورة الفكرة. لنقل �أنك تعلق عملًا فنياً جميلًا على حائط غرفة 
العائل��ة، في البداي��ة تب��دي �إعجابك ب��ه في كل مرة تم��ر بجانبه، 
ولك��ن بعد ف�رتة، لن تنتبه حت��ى �إلى وجوده، لأن��ك اعتدت كثيراً 
عل��ى ر�ؤيت��ه هن��اك، لق��د تلا�ش��ى في الخلفي��ة، و�أ�صب��ح م�أل��وف 
الوج��ود ح��دّ الن�س��يان. ولهذا، ولك��ي تعيد الانتباه �إلي��ه ت�ضعه في 
مكان جديد، للإ�ضاءة المبا�ش��رة على وجوده، وربما تقوم بتبديل 

مكانه في كل ف�صل لتبقي منظر غرفتك متجدداً.

�أفكار الدماغ الأيمن

م��ا هي �أهدافك من الإطلاق؟  خذ دقيقةً ودوّن كيف �س��يبدو 
النج��اح في ه��ذا الإط�الق بال��ذات. ه��ل هن��اك عدد مح��دد من 
النا���س ترغ��ب ب���أن ي�صل��وا �أو �أن ت��زداد قائمتك به��م؟ هل تريد 
�أن تبي��ع ع��دداً محدداً من الأ�ش��ياء؟ ه��ل حددت مبلغ��اً من المال 
تنوي ك�سبه خلال وقت معين؟ كيف تريد �أن تبدو طاقة الإطلاق؟ 
وكي��ف تري��د �أن يتجاوب النا���س م��ع المنتج؟ �سي�س��اعدك تحديد 

ماهية و�شكل النجاح في �صياغة خطة �إطلاق فعّالة.
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لنفكر �أي�ضاً بمخزن التموين في حيّك. ي�ضيئ الرف الدعائي 
الكب�ري الموج��ود في بداية الممر �أثناء ف�ص��ل ال�صيف على واقيات 
ال�شم���س والوجب��ات الخفيف��ة للنزه��ات، وفي عيد ال�ش��كر يمتلئ 
ال��رف ذات��ه بح�ش��وة فطائ��ر الق��رع المعلب��ة وعل��ب خلطة ح�ش��وة 
خب��ز ال��ذرة. وقبل �أن ت�ضع قدمك في المخزن، تعلم م�س��بقاً ب�أمر 
المنتج��ات المعرو�ض��ة للبيع في ن�ش��رتهم الأ�س��بوعية لأن��ك ر�أيتها. 
لأن المخزن يو�صل ر�س��الته بو�س��ائل �إعلامية عدي��دة لإثارة حالة 
الوع��ي. وفي �أي وق��ت من العام يمكن �أن تجد واقيات ال�شم���س �أو 
خلطة الح�شوة في �أماكنهم المعتادة على الرفوف، ولكن من خلال 
القي��ام بالت�س��ويق اله��ادف للتروي��ج له��ذه الأغرا���ض و�إظهارهم 
ب�ش��كل �أو�ض��ح خلال مو�س��م معين، ي�س��هّل مديرو المخ��زن عملية 

ال�شراء، وهم بدورهم يزيدون �أرباحهم.   
الأمر نف�سه مع عرو�ضك. من الرائع �أن ت�ضع قائمةً بمنتجاتك 
وخدماتك على موقعك الإلكتروني �أو في متجر �إلكتروني �أو كتيب 
دعائ��ي. ذل��ك �ش��بيه ب�أغرا���ض مكدّ�س��ة في مكانه��ا المعت��اد على 
الرف. والنا���س الذي��ن يحتاجونها م�ضطرون للبح��ث عنها، و�إلا 
�ستبقى في مكانها لتجمع الغبار. �أما بخ�وص�ص زيادة المبيعات �أو 
رفع ن�س��بة العملاء الجدد، عليك �أن تلفت الانتباه �إلى عرو�ضك، 
تمام��اً كم��ا يفعل مخ��زن التموين عندم��ا ي�ضع ال�س��لع الترويجية 
المو�س��مية بم��كان ممي��ز عل��ى رف البي��ع الدعائ��ي. وهن��ا ي�أت��ي 

الإطلاق محدد الهدف.
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اعتبارات الإطلاق

الخط��ى  مح��ددة  نمطي��ة  طريق��ة  وج��ود  ع��دم  �إلى  نوه��تُ 
للإط�الق، لكن يوجد بع�ض الإر�ش��ادات العام��ة، لهيكلة تفكيرك 
الإبداع��ي بخ�وص���ص كيفي��ة ن�ش��ر الأخب��ار الترويجي��ة. وفي هذا 
ال�ص��دد، �س���أ�صف بع���ض المراح��ل الاعتيادية في عملي��ة الإطلاق 
و�أط��رح بع���ض الأمثلة. لكن تذكر، كل �إطلاق ه��و فريد من نوعه 

بالن�سبة لك ولظروفك الخا�صة.
يمكن��ك ا�س��تخدام ورق��ة عم��ل »خط��ة الإط�الق« لم�س��اعدتك 
بعملية الع�صف ذهني، لتعرف كيف �ستن�شر الخبر في كل مرحلة 
م��ن مراحل الإط�الق. ابد�أ من �أ�س��فل ورقة اللع��ب و�أكمل عملك 

نحو الأعلى.

Your Creative Business Is a Work of Art     212213     Building Your Business the Right-Brain Way



ان�شئ م�شروعك با�ستخدام دماغك الأيمن

Your Creative Business Is a Work of Art     214215     Building Your Business the Right-Brain Way



جينيفر لي

- خطة الإطلاق )من الأ�سفل �إلى الأعلى(:
1. لفت الانتباه عبر �إثارة الت�شويق والحيرة.

- نطاق الموعد:
2. فتح الأبواب وا�ستدعاء الحما�س.

- نطاق الموعد:
3. المتابعات والتذكيرات والتنبيهات اللطيفة.

لفت الانتباه عبر �إثارة الت�شويق والحيرة

اب��د�أ بزرع بع�ض البذور قبل �أن تبد�أ حملة الإطلاق، لت�س��تثير 
ف�وضل النا�س وت�شوقهم حيال ما هو قادم. فعندما تثير التخمينات 
بوا�س��طة و�سائل الإعلام، كما لو �أنك تقول: »لا �أ�ستطيع الانتظار 
لأخبركم بال�شيء التالي الذي  �أطبخه من �أجلكم« �أو »ابقوا معنا! 

فالأ�سبوع المقبل يحمل لكم �إعلاناً كبيراً.«
ولاجت��ذاب الجمه��ور ال��ذي تروق��ه المرئي��ات، ق��د تعر���ض له 
لمحاتٍ ت�س��مح له با�س�رتاق النظر �إلى عملك، كبع�ض الر�س��ومات 
والملاحظ��ات والنماذج الأولي��ة، �أو �وصرة للعمل �أثن��اء �إنجازه �أو 
خ�الل عملي��ة التخطي��ط. لأن �إلقاء نظ��رةٍ خلف الكوالي���س على 
مراح��ل الإنتاج والتح�ضيرات، يمكن �أن يجعل النا���س ينخرطون 

بما ت�صنعه، وت�ساعدهم في تقدير م�ضامين عر�ضك.
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ن�صيحة

يج��ب �أن ت�س��مح ل��ك خدمة الت�س��ويق عبر البري��د الإلكتروني 
بقنوات��ك  الم�ش�رتكين  جمي��ع  ت�ض��م  رئي�س��ية،  قائم��ةٍ  ب�إن�ش��اء 
الإلكتروني��ة. و�أن ت�س��مح ل��ك ب�إن�ش��اء قوائ��م فرعي��ة مخ�ص�ص��ة 
لغايات محددة، ك�أ�س��ماء النا���س الذين ي�سجلون ان�ضمامهم �إلى 
قائم��ة الانتظار ليتعرفوا على مو�وضع معين، �أو الذين ي�ش�رتكون 
ب�ص��فٍ م��ا، �أو ي�ش�رتون منتج��اً م��ا. وبتل��ك الطريق��ة يمكنك �أن 
ت�س��تهدف فئات مخ�ص�صة بحملات ت�وسيقية محددة، فلا تجعل 
قائمتك الأ�سا�سية متخمة بدفق من الر�سائل عندما تقوم بعملية 

الإطلاق.

فتح الأبواب وا�ستدعاء الحما�س

بع��د �أن تُعلِ��م متابعي��ك للم��رة الأولى، بوا�س��طة الإعلان��ات 
الت�ش��ويقية المغري��ة وفعالي��ات لف��ت الانتب��اه للمنتج، �س��يكون من 
ال�سهل الآن الا�ستحواذ على اهتمامهم، عندما تعلن �أن برنامجك 
�س��يُبث مبا�ش��رة �أو �أن منتج��ك متوفر الآن. فلق��د كانوا يتطلعون 

ل�سماع مزيد من التفا�صيل. 
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ومن المفيد �أن ت�س��ت�ضيف منا�سبةً لتفتح الأبواب ر�سمياً، وتعلن 
عن �إطلاق المنتج. وتماماً كما في الأمثلة ال�سابقة التي ذكرتُها، قد 
يكون الأمر احتفالًا �ش��خ�صياً لعر�ض عملك، �أو تجمعاً ت�س��ت�ضيفه 
حيث ت�شرح وتو�ضح تقنيتك الفنية. �أو ربما تدير جل�سةً افترا�ضية 
�أو �صف��اً تح�ضره مع �أنا���سٍ يمك��ن لهم �أن يخت�ربوا وجودك بينهم 
ويخت�ربوا عر�ض��ك. كُن مبدع��اً في الإجابات، ما ه��ي الطرق التي 
ت�س��مح لعملائ��ك المحتملين �أن يتعمقوا بالت�ش��بيك معك بغية تعلم 
المزي��د؟ ما ه��ي القيمة التي ت�ضيفها ليختبروا عر�ضك وما يقدمه 
م��ن م�س��اعدة لهم؟ ما هي الطرق التي ت�ش��رق به��ا عندما تتفاعل 
م��ع متابعي��ك المميزين؟ ا�س��تخدم ردود �أفعالك عل��ى هذه النقاط 

التحفيزية لم�ساعدتك في ت�صميم ما �سينجح معك ومع عملائك.
عندم��ا تفت��ح الأب��واب �س�رتغب بتق��ديم تفا�صيلٍ ع��ن ماهية 
عر�ضك، لت�س��هل ان�ضمام النا�س وقيامهم ال�شراء. انظر مجدداً 
�إلى ر�سالة الحب التي �صغتها في الف�صل الخام�س من �أجل طرق 

�إي�صال فوائد العر�ض و�شرح التفا�صيل.
�إنه وقت عظيم �أي�ضاً لأتباعك وزملائك المبدعين و�ش��ركائك 
الا�ستراتيجيين لن�شر الخبر عن عر�ضك وتو�سيع مدى انت�شاره. 

ت�أكد �أن تطلب منهم ذلك قبل �شهرٍ �أو �شهرين �أو �أكثر، وبهذا 
ي�س��تطيعون ت�س��جيل الموع��د عل��ى تقويمه��م الترويج��ي. وزودهم 
بعيّن��ة من ن�س��خة الت�س��ويق وبالمواعي��د المهم��ة، بالإ�ضافة لرابط 
الأتباع، وبذلك يربحون عمولةً عندما يبيعون �شيء مما تقدمه.
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ن�صيحة

الأتب��اع ه��م الأ�ش��خا�ص الذين يبيع��ون منتجاتك، ويك�س��بون 
عمولةً عندما ي�شتري �أحدٌ ما من منتجاتك عبر الرابط الخا�ص 
به��م. يمكن��ك عم��ل برنام��ج لل�ش��ركات التابع��ة عبر مواق��ع مثل
�أو ع�رب   commissionjunction.com �أو    clickbank.com

 1shoppingCart.com حل��ول التجارة الإلكتروني��ة مثل موق��ع
وعليك �أن ت�ضبط ن�س��بة العمولة عند الم�س��توى الذي ي�شعرك ب�أنه 
يحف��ز الأتب��اع وي�ؤم��ن ربح��اً مُر�ضياً ل��ك. تتراوح الن�س��بة المئوية 
ع��ادةً بين 20-50%. وي�س��اعدك الأتباع في تو�س��يع الم��دى لأنهم، 
يروجون �إلى �أبعد مما ت�صل �إليه �شبكتك، ويعقدون �صفقات بيعٍ 

لأجلك، ما كانت لتح�صل للاوهم.

المتابعات والتذكيرات والتنبيهات اللطيفة

��ط لمتابع��ة التفاع��ل م��ع  بع��د �أن �أعلن��ت ع��ن عر�ض��ك، خطِّ
عملائ��ك الملائم�ني، ولمعالج��ة �أي مخ��اوف لديه��م، ولتذكيرهم 
بلط��فٍ بالإجراءات الت��ي ترغب منهم �أن يتخذوه��ا ومتى. الآن، 
�أت�ص��ور �أن �آخ��ر �ش��يءٍ ترغ��ب به ك�صاحبِ م�ش��روعٍ طي��ب القلب 
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ومره��ف الإح�سا���س، �أن تظهر بمظهر اللح��وح. لكنك قد تخطئ 
بعدم التوا�ص الكافي. ومن �وسء الحظ �أنك تن�سى، وكذلك النا�س 
الذين يحتاجون ما تقدمه، قد يتطلب منك �أمر تذكيرهم مزيداً 
م��ن التنبيه��ات اللطيفة. وقد تح�صل على زيادة بن�س��بة المبيعات 
ت�رتاوح ب�ني 30-50% ولو في نهاية العر���ض المحدد بتاريخ معين، 
فالفر�ص��ة قائم��ة حتى �آخ��ر لحظة. وعدم �إر�س��ال لذلك التذكير 
الأخير قد يعني الا�س��تغناء ع��ن مئات �إذا لم تكن �آلاف. و�صحيحٌ 
�أن البع�ض قد يلغي ا�شتراكه، لكنهم على �أي حالٍ لي�وسا عملاءك 
الملائم�ني. الأهم هو �أن يتمكن عملا�ؤك المثاليون من الا�س��تفادة 

من الهدايا التي عر�ضتها، و�أن تقدم لهم الفر�صة لذلك.
يُقترح �أن ت�س��تخدم ر�س��ائل التذك�ري التعابير الآتي��ة: »تذكر، 
لديك فقط ثلاثة �أيام بعد لتوفّر« �أو »لا تن�سى: يغلق هذا العر�ض 
الخا���ص �أبواب��ه في  31 كان��ون الأول، و�أك��ره �أن تف��وت الأم��ر«. 
�أح��ب حين �أ�س��مع م��ن النا���س �أن البريد الإلك�رتوني الأخير جاء 
في للحظ��ة المنا�س��بة، كم��ا لو �أنه ر�س��الة من الك��ون تخبرهم ب�أن 

ي�ستغلوا الفر�صة.
خلا�صة القول، ت�أكد �أنك نظمت المتابعات والتذكيرات. اجعل 
المتابعات مفيدةً بت�ضمينها معلوماتٍ �إ�ضافيةٍ، ت�ساعد النا�س على 
اتخاذ قرارٍ ب�ش���أن فائدة عر�ضك لهم. قد ي�س��تلزم ذلك الإجابة 
عل��ى بع�ض الأ�س��ئلة التي طرحه��ا الآخرون ومعالج��ة مخاوفهم. 
وقد ي�س��تلزم الأمر �إ�ضافة محتوى تكميلي، ي�س��اعدهم في تعميق 
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معرفته��م ب��ك �أو بمنتج��ك. وق��د يك��ون ه��ذا المحتوى على �ش��كل 
�إ�ش��ادةٍ �أو �ص��ورٍ م��ن عم�الءٍ �آخرين ا�س��تمتعوا م�س��بقاً بمنتجك، 

الأمر الذي قد يلهم الآخرين لمعرفة كيفية ا�ستخدامه.
وم��ن المفي��د �أن تمتل��ك �إدراكاً عام��اً بالمتابع��ات التي خططت 
لتنفيذها، و�أن تحافظ على انفتاحك و�سلا�س��تك. و�أعر انتباهك 
�إلى م��ا ي�ض��رب على وت��ر �أحا�سي�س��هم، ما هو ال�ش��يء الذي يثير 
حما�س��تهم؟ وم��ا الذي ي�ش��اركه عم��الؤك المتلهفين على و�س��ائل 
التوا�صل؟ قد تكون هذه الم�ضامين مقلاوت رائعة لت�س��تخدمها في 
ر�س��الة التذكير. وراقب الأ�سئلة المطروحة �ضمن هذه الم�ضامين، 
ثم دوّنها ك�أ�سئلة متكررة �ضمن ر�سالة التذكير �أو مدونة لتو�ضيح 
التفاع��ل م��ع  التفا�صي��ل ومعالج��ة المخ��اوف. وبا�س��تمرارك في 
جمهورك، �ستتابع التعلم منهم، وبذلك تبقي منتجاتك وت�وسيقها 

متعلقاً بهم وملهماً لهم.

Your Creative Business Is a Work of Art     220221     Building Your Business the Right-Brain Way



جينيفر لي

يحب النا���س ا�س�رتاق النظر على عملية التح�ضير الإبداعية. 
ا�س��تقطب الانتب��اه �إلى عملية الإطلاق القادمة، عن طريق ن�ش��ر 
�ص��ور العم��ل قي��د التنفي��ذ عل��ى و�س��ائل التوا�ص��ل الاجتماع��ي. 
و�أ�ض��ف بع���ض العب��ارات المثيرة للت�ش��ويق والح�رية في التعليقات 
على ال�وصر، مثل »متحم���س لأ�ش��ارككم منتجي الجديد الأ�سبوع 

المقبل!«.

�أمثلة عن خطة الإطلاق 

للم�ساعدة في تمثيل هذه الأفكار، قمت بعر�ض مثالٍ عن خطة 
�إطلاق لم�شروع جديد في ال�صفحات التالية، تت�ضمن بع�ض عيناتٍ 
من نماذج لر�سائل �أ�سا�سية وتفا�صيل عن التوقيت، متبوعة بمثال 

عن خطة �إطلاق لمنتج. 
علين��ا �أن نتذك��ر دوماً �أنه ما من طريقة موح��دة نتبعها لأجل 
الإطلاق، لذا تعتبر هذه الأمثلة بب�س��اطة مُعطياتٍ ي�س��تجيب لها 
تفكيرن��ا الإبداع��ي، ويقولبها �ضمن خطةٍ تخ��دم الغاية المرجوة. 
ق��د تحت��وي خطتك عل��ى بع���ض البنود، وق��د تكون مف�صل��ةً �أكثر 
من ذلك بكثير، ومت�ضمنةً ر�س��ائل خا�صةً بمجموعات م�س��تهدفة 

متنوعة.
ق��د تلاحظُ �أن نم��اذج الخطط ت�رتك انطباع��اً بكونها تابعة 
للدم��اغ الأي�س��ر بهيكليته��ا، مع ذلك ف�أنت ك�ش��خ�صٍ مبدعٍ يميني 
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الدماغ، �س��تجدُ بع�ض الأ�س��باب التي تدعون��ا للإفادة من �إطلاق 
ممنهج:

- يمكن لحملة الإطلاق محددة الأهداف �أن ت�ساعدك في تتبع 
فعالية الترويج، وتتبع تحول �شبكة المعارف �إلى عملاءٍ حقيقيين، 
�أي �أن ب�إمكانك ح�ساب كم من الأ�شخا�ص ا�شتركوا ليعرفوا �أكثر 
ع��ن العرو���ض القادم��ة، وم��ن ثم تحدي��د الن�س��بة المئوي��ة له�ؤلاء 

الم�شتركين الذين ا�شتروا عر�ضك بالفعل من خلال حملتك.
-  يعتم��د م��ا يمكن��ك القيام به عل��ى كبر حملت��ك وتعقيدها. 
و�س��يمنحك تخطي��ط التفا�صي��ل راح��ةَ الب��ال، لأنه �س��ي�ضع حداً 
للتفا�صي��ل عديم��ة الأهمي��ة الت��ي ل��ن تح��وم بعد ذلك في ر�أ�س��ك 
م�س��تنزفةً طاقت��ك الفكرية، و�س��تبذل ه��ذه الطاق��ة بالأحرى في 

عملك الإبداعي، �ألي�س كذلك؟
- م��ن المرج��ح ج��داً �أن تُ��درج قائم��ةً بمجموع��ة الداعم�ني 
المبدعين خلال الإطلاق، و�ستجري الأمور ب�سلا�سة �أكثر في حال 
امت�الكك للخطة. كما �س��يكون الأمر �أكثر تقدي��راً من داعميك، 
�إذا قدم��ت له��م تعليم��اتٍ وا�ضح��ة و�صريحة عن توقي��ت وكيفية 

الم�ساعدة في الترويج لك. �سهّل الأمر قدر الإمكان عليهم.
- عندم��ا يك��ون لدي��ك خط��ة �إط�الق موثّق��ة، يمكن��ك تكرار 
وتنقي��ح العملي��ة في المرة القادمة التي تقوم بها ب�إطلاق م�ش��ابه. 
ويمكنك ابتكار نظامٍ قابلٍ للتنفيذ يمكن تكراره مراراً مع الوقت. 

ما ر�أيك بهذا من باب الكفاءة؟
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مثال عن خطة �إطلاق خدمة �أو برنامج - برنامج تدريب لمدة �ستة �أ�شهر

نماذج التوقيتنماذج الر�سائلالجمهور

لفت الانتباه عبر �إثارة الت�شويق والحيرة:
قائمة البريد 

الالكتروني كلها

)قريباً/نظرة �سريعة/ابق على 

اطلاع(.

3-4 �أ�سابيع متبقية

من�صات التوا�صل 

الاجتماعي

)قريباً/نظرة �سريعة/ابق على 

اطلاع( ويمكنك �أي�ضاً ت�ضمين 

�وصرة.

3-4 �أ�سابيع متبقية

قائمة الانتظار 

�أو قائمة المهتمين 

)�إذا كان لديك 

واحدة(

)�أردت �إعلامك م�سبقاً ب�أننا 

�سنقدم هذا البرنامج الجديد. 

نُطلعك على الجديد دوماً كونك 

من عملائنا المهمين(.

3 �أ�سابيع متبقية

قائمة البريد 

الالكتروني كلها

)هنا! �سجل من �أجل الم�شاركة 

بمكالمة جماعية مجانية لتح�صل 

على فكرة عامة عما ��سأقوم 

بتدري�سه خلال هذا البرنامج 

ولتكت�شف المزيد عنه(. قم 

بت�ضمين �أي ر�سائل �أو اقتبا�سات 

من ا�ستجابات الأ�شخا�ص على 

قائمة المهتمين مثل )�أنا متحم�س 

للغاية(.

�أ�سبوعان متبقيان
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قائمة المكالمة 

المجانية

قبل يوم من المكالمة )تذكرة: المكالمة المجانية غداً(.

المجانية

فتح الأبواب وا�ستدعاء الحما�س:

قائمة المكالمة 

المجانية

)تذكرة: المكالمة المجانية اليوم، 

خلال �ساعات قليلة(.

في يوم المكالمة المجانية

على من�صات 

التوا�صل 

الاجتماعي

)تعالوا وان�ضموا �إلي في المكالمة 

المجانية التي ��سأجريها(.

في يوم المكالمة المجانية

ا�ست�ضف المكالمة 

المجانية

قم بتعليم بع�ض الموا�ضيع من 

برنامجك لإعطاء فكرة عن 

التجربة. قدّم قيمة للم�شتركين 

وادعوهم للت�سجيل في برنامجك 

من �أجل العمل معك �أكثر. قدم 

عر�ضاً خا�صاً مرتبطاً بوقت 

الت�سجيل.

في يوم المكالمة المجانية

قائمة المكالمة 

المجانية

المتابعة بعد المكالمة. ا��سأل: )ماذا 

اكت�سبتم من هذه التجربة؟( 

)ملاحظة: يعتبر الأمر بحثاً 

مفيداً حول ال�وسق/وعملًا 

ا�ستق�صائياً لك(.

في يوم المكالمة المجانية
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قائمة من �ألقوا 

نظرة عامة على 

المكالمة المجانية

رابط �إعادة الت�شغيل للمكالمة 

الجماعية المجانية ورابط 

للا�شتراك بالبرنامج المدفوع.

اليوم التالي للمكالمة 

المجانية

قائمة البريد 

الالكتروني كلها

)هل فاتتكم المكالمة المجانية التي 

�أجريتها؟ يمكنكم الا�ستماع �إلى 

الت�سجيل )�أو يمكنكم الان�ضمام 

�إلي في الإعادة(. �ضمّن 

رابطاً لل�صفحة التي يتم منها 

الا�شتراك بالمكالمة المجانية )�أو 

للمكالمة الثانية المعادة في حال 

كنت �ستجري واحدة(.

اليوم التالي للمكالمة 

المجانية

Your Creative Business Is a Work of Art     224225     Building Your Business the Right-Brain Way



ان�شئ م�شروعك با�ستخدام دماغك الأيمن

قائمة المكالمة 

المجانية

دعوة لمكالمة مجانية معادة �أو 

مكالمة متابعة للأ�سئلة والأجوبة. 

)المكالمة المعادة هي تكرار لنف�س 

المكالمة التعليمية، بحيث يتمكن 

الأ�شخا�ص الذين فاتتهم المكالمة 

الأولى من الم�شاركة ب�شكل 

مبا�شر وحي. �أما مكالمة المتابعة 

للأ�سئلة والأجوبة، تجيب �ضمنها 

عن الأ�سئلة التي تم �إر�سالها 

م�سبقاً، �أو التي يتم �س�ؤالها 

مبا�شرة خلال مكالمة الأ�سئلة 

والأجوبة حول المو�وضع المطروح 

�أو تفا�صيل البرنامج(.

ب�ضعة �أيام تالية لمكالمة 

المجانية

قائمة المكالمة 

المجانية

)تذكرة: غداً موعد المكالمة 

المجانية المعادة )�أو مكالمة 

المتابعة للأ�سئلة والأجوبة(.

قبل يوم من مكالمة المتابعة

قائمة المكالمة 

المجانية

)تذكرة: اليوم �سنجري المكالمة 

المعادة )�أو مكالمة المتابعة 

للأ�سئلة والأجوبة(.

في يوم مكالمة المتابعة
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قائمة المكالمة 

المجانية

�ضمن رابط �إعادة الت�شغيل 

لجل�سة المتابعة؛ قدّم مزيداً من 

المعلومات وما تمت مناق�شته في 

مكالمات �سابقة وهلم جرا.

اليوم التالي لمكالمة المتابعة

المتابعات والتذكيرات والتنبيهات اللطيفة:

قائمة المكالمة 

المجانية

ت�سعيرة �أول الم�شتركين بالبرنامج 

المدفوع تنتهي خلال خم�سة �أيام 

)�أو عر�ض �آخر(.

5 �أيام قبل نهاية عر�ض 

الم�شتركين الأوائل

على من�صات 

التوا�صل 

الاجتماعي 

تذكرة حول البرنامج و�أقاويل 

قيّمة حول التعلم و�أهمية 

المعلومات وهلم جرا.

تذكيرات م�ستمرة

قائمة البريد 

الالكتروني كلها

)تنتهي ت�سعيرة الم�شتركين 

الأوائل خلال خم�سة �أيام(. 

قم ب�إ�ضافة �إ�شادات العملاء �أو 

معلومات مفتاحية �أخرى.

5 �أيام قبل نهاية عر�ض 

الم�شتركين الأوائل

قائمة المكالمة 

المجانية

)ينتهي عر�ض الت�سعيرة الخا�ص 

بالم�شتركين الأوائل على البرنامج 

المدفوع غداً(

قبل يوم من انتهاء عر�ض 

الم�شتركين الأوائل
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المكالم��ة  قائم��ة 

المجانية

)ينته��ي الي��وم عر���ض الت�س��عيرة 

الخا���ص بالم�ش�رتكين الأوائل على 

البرنامج المدفوع(

 في الي��وم ال��ذي ينته��ي ب��ه 

عر�ض الم�شتركين الأوائل

البري��د  قائم��ة 

الالكتروني كلها

)غ��داً �آخ��ر ي��وم للان�ضم��ام �إلى 

البرنام��ج( �ضمّن بع���ض الأقاويل 

وما يجري تداول��ه حول البرنامج 

وهلم جرا.

في الي��وم قب��ل الأخ�ري م��ن 

�آخر مهلة للان�ضمام

المكالم��ة  قائم��ة 

المجانية

)الي��وم �آخر ي��وم للان�ضم��ام �إلى 

البرنام��ج( �ضمن بع���ض الأقاويل 

وما يجري تداول��ه حول البرنامج 

وهلم جراً

�آخر يوم للان�ضمام
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مثال عن خطة �إطلاق ب�ضائع �أو منتجات �أخرى 

ن�سخة جديدة محدودة من حقيبة الدرد�شات
نماذج التوقيتنماذج الر�سائلالجمهور

لفت الانتباه عبر �إثارة الت�شويق والحيرة:
قائمة البريد 

الالكتروني كاملة

)قريباً/نظرة �سريعة/ابق 

على اطلاع( �ضمّن �وصراً لك 

في الا�ستديو �أو خلال �إنتاجك 

للمنتج.

3-4 �أ�سابيع م�سبقاً

من�صات التوا�صل 

الاجتماعي 

والمدونة

)قريباً/نظرة �سريعة/ابق 

على اطلاع( �ضمّن �وصراً لك 

في الا�ستديو �أو خلال �إنتاجك 

للمنتج.

3-4 �أ�سابيع م�سبقاً

قائمة الانتظار �أو 

قائمة المهتمين )في 

حال كان لديك 

واحدة(

)�أردت اعلامك م�سبقاً ب�أني على 

و�شك طرح هذا المنتج الجديد. 

نطلعك على الجديد دوماً كونك 

من عملائنا المهمين، لذا لا تن�س 

�أن ت�ضع مذكرة في الرزنامة(.

3 �أ�سابيع م�سبقاً

قائمة البريد 

الالكتروني كلها

�أر�سل فيديو لنف�سك ت�شارك فيه 

معلومات حول المنتج، مع تاريخ 

الإعلان عنه ليبق متابعوك على 

اطلاع.

�أ�سبوعان م�سبقاً
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من�صات التوا�صل 

الاجتماعي 

والمدونة

�أ�سبوع �إلى �أ�سبوعين �شارك الفيديو الترويجي

م�سبقاً

فتح الأبواب وا�ستدعاء الحما�س:

)هنا! �سعرٌ خا�ص بمنا�سبة قائمة الانتظار

الإطلاق يوم 14 �شباط/فبراير. 

يح�صل �أول ع�شرين �شخ�صٍ 

ممن ي�شترون المنتج على �شحن 

مجاني(.

اليوم ال�سابق للإعلان 

العام

قائمة البريد 

الالكتروني كاملة

»هنا! �سعر خا�ص بمنا�سبة 

الإطلاق يوم 14 �شباط/فبراير. 

يح�صل �أول ع�شرين �شخ�صٍ ممن 

ي�شترون المنتج على �شحن مجاني« 

)�إذا لم تكن قائمة العملاء 

المهمين VIP قد ا�ستنفذت بالفعل 

جميع فر�ص ال�شحن المجاني(. 

�سلط ال�وضء على الا�ستجابات 

الحما�سية من �أي من الم�شترين 

المهمين الذين ا�شتروا مبكراً.

يوم الإعلان
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من�صات التوا�صل 

الاجتماعي 

والمدونة

)هنا !( رابط ل�صفحة الإعلان 

حيث يمكن للعملاء �شراء 

منتجك.

يوم الإعلان

المتابعات والتذكيرات والتنبيهات اللطيفة:

)ينتهي العر�ض الخا�ص خلال قائمة الانتظار

ثلاثة �أيام. بقي �شاغرين فقط 

لل�شحن المجاني(.

11 �شباط/فبراير

من�صات التوا�صل 

الاجتماعي

�أر�سل تذكرة حول المنتج الجديد 

والأ�سعار الخا�صة.

تذكيرات م�ستمرة

)ال�سعر الخا�ص ينتهي غداً. هنا المدونة

بع�ض الإجابات على �أ�سئلتكم(.

13 �شباط/فبراير

قائمة البريد 

الالكتروني كلها

)اليوم �آخر يومٍ للح�وصل على 

ال�سعر الخا�ص(.

14 �شباط/فبراير

قائمة البريد 

الالكتروني كلها

�أعلن عن م�سابقة: )ال�سعر 

الخا�ص انتهى لكن ما زال 

ب�إمكانكم الح�وصل على فر�صة 

لربح جائزة. �أر�سل �وصرة لنف�سك 

مع منتجنا و�أخبرنا لم تحبه. 

يتم الإعلان عن الفائزين ال�شهر 

القادم(.

16 �شباط/فبراير
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�أر�سل تذكرة عن �آخر موعد المدونة

للم�سابقة. �سلط ال�وضء على بع�ض 

الطلبيات التي �أر�سلتها.

6 �آذار/مار�س

قائمة البريد 

الإلكتروني كلها

)اليوم �آخر موعد للا�شتراك 

بالم�سابقة(.

16 �آذار/مار�س

قائمة البريد 

الالكتروني كلها 

والمدونة

)الإعلان عن الفائزين 

بالم�سابقة(.

17 �آذار/مار�س

محفزات الدماغ الأيمن

اح�صد ثمار �شبكة علاقاتك. �سمعت من قبل �أن 
النا���س ت�ش�رتي من معارفها ومن تثق به، لذا ركز، 
حت��ى قب��ل الإط�الق، عل��ى تعمي��ق ثقت��ك بمعارفك 
المثالي�ني م��ن خ�الل تزويده��م بالمعلوم��ات القيم��ة 

والإله��ام والدعم. وركز على ما ي�ضفي قيمةً لتجربتهم معك، في 
حال احتجت م�ساعدةً بهذا ال�ش�أن راجع الف�صل الرابع لمزيد من 

الأفكار.
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الم�س��ارعة بالإط�الق قب��ل بن��اء العلاقات ت�ش��يه الذه��اب �إلى 
اجتم��اع �ش��بكة علاق��ات عام��ة ورم��ي بطاق��ة عمل��ك في وجه �أي 
�ش��خ�ص يدخل عبر الباب، ما �س��ينفر النا���س منك على الأغلب، 
ولكن عندما تمتلك علاقاتٍ حقيقيةٍ مع محيطك �ستزداد �سهولة 
الإط�الق وفعاليت��ه. كي��ف يمكن��ك الب��دء ببن��اء الثق��ة الآن؟ �أنّى 

للنا�س معرفتك وتجربة التعامل معك؟
عل��ى النقي�ض لما قد تعتقد، ف�إن الإطلاق لا يتطلب بال�ضرورة 
�أن يك��ون الت�س��ويق التقلي��دي الم�س��تمر كام�اًل ومثالي��اً مئ��ةً بالمئة 
)�أ�ض��ف �إلى �أنّ��ه ل��ن يك��ون مثالي��اً �أب��داً!(. �أرى الكثير م��ن روادِ 
الأعمال المبدعين المعتمدين على الدماغ الأيمن عالقين، ويم�وضن 
�ش��هوراً في الت�صميم و�إجراء التعديلات واللم�س��ات الأخيرة على 
موقعه��م الالكتروني الرئي�س��ي قبل �ش��عورهم ب�إمكانية الإطلاق، 
حي��ث يم�وضن كماً من الوق��ت لكتابة �أف�ضل ما يمكنهم في و�صف 
كل فكرة خطرت ببالهم يوماً لمنتج �أو خدمة، وبينما ي�صبون جلّ 
تركيزه��م عل��ى التفا�صي��ل ال�صغ�رية عديمة القيم��ة لا ي�صيبون 

ربحاً، ثم ي�ستغربون من �سبب �إرهاقهم من عملهم.
يمكنك �إطلاق حملةٍ موجهةٍ بت�وسيق �إعلامي ور�سائلٍ لاختبار 
عر�ض ما بب�ساطة. وما من داعٍ للجهوزية التامة للعلامة التجارية 
في البداي��ة. كم��ا �أن �إ�ش��راكَ العم�الء بالمنتج �أو الخدمة ي�س��اعد 
في الواقع على تح�س�ني العر�ض وتقديم ن�س��خة مرغوبة �أكثر، من 

خلال دمج ما تعلمته عن الكيفية التي ا�ستفاد منها زبائنك.
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�أ�سا�سيات البنية التحتية

�إن كان��ت هذه ه��ي �إطلاقت��ك الأولى، فعليك �إبق��اء العمليات 
والبن��ى التحتي��ة بحدوده��ا الا�س��تثمارية الدنيا، وب��دلًا من زيادة 

النفقات منذ البداية، ركّز على جني النقود.
يعتبر �إيجاد طريقة للدفع، يتمكن بها النا�س من ت�سديد المال 
لك �أمراً ا�سا�س��ياً يجب ح�س��مه )انظر الف�صل ال�س��ابع لمزيد من 
الأف��كار(، كما هو حال �إيجاد طريقة تتمكن بها من التوا�صل مع 
العم�الء المحتمل�ني، وكذل��ك  العم�الء الحقيقين الذي��ن يقومون 
بال�ش��راء والدفع )خدمة ب�سيطة للت�وسيق عبر البريد الالكتروني 
مثل MailChimp �أو Constant Contact �س��تفي بالغر�ض(. 
قد تكون هذه العملية يدويةً بدايةً، ما لا ب�أ�س به �إذا كان مقدوراً 
عل��ى حج��م العمل. �أ�ض��ف �إلى ذل��ك �أنّ �إدارتك للعملية بنف�س��ك 
�سي�س��اعدك عل��ى فهم ما يج��ري حقاً لإتمام البي��ع والتوا�صل مع 
عملائ��ك. �س��نخو�ض غمار كيفي��ة �إعداد البني��ة التحتية و�أنظمة 

القيادة ال�سل�سة في الف�صل التا�سع.

التخطيط للإطلاق ل�سنة 

بعد �أن اطلعت عما يجري خلال الإطلاق لمرّة واحدة، فلن�أخذ 
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خط��وةً �أخ��رى ونكت�ش��ف كي��ف يمكن��ك تخطيط �إطلاقات��ك التي 
�ستقوم بها خلال �سنة، ل�ضمان نجاح م�ستدام.

عندم��ا يك��ون لدي��ك ع��دة عرو���ضٍ جاه��زة، ي�س��هل التفك�ري 
الا�س�رتاتيجي بخ�وص���ص كيفي��ة التروي��ج له��ا خ�الل ال�س��نة �أو 
ال�س��نوات اللاحق��ة، وكي��ف �س��تزيد »الأوراق« من الدخ��ل المدوّن 

على زهرتك.

الرحب��ة  بالم�س��احة  العملاق��ة  الحائ��ط  رزنام��ة  ت��زودك 
اللازم��ة للتخطي��ط لإطلاقات��ك. خ�لال ور���شة �إط�لاق كت��اب 
»خط��ة العم��ل القائم��ة عل��ى الدماغ الأيم��ن« التي ا�س��ت�ضافتها 
CreativeLIVE، قم��ت بم�س��اعدة م�ست���شارة ال���صور ومن�س��قة 

الأ�سا�س��ية،  للمحط��ات  التخطي��ط  كول��ن في  كيتلني�  الملاب���س 
و�إيج��اد فر�ص�� لجن��ي الأم��وال خ�لال ال�س��نة. حق��وق ال���صورة 

لريبيكا �ستامبف.
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مثبطات الدماغ الأي�سر

م��ا م��ن داعٍ للقل��ق �إذا كنت قي��د العمل عل��ى �إطلاق 
عر�ضك الأول، لا ب�أ�س بذلك. �أريد التنويه �إلى ال�وصرة 
الأك�رب حالياً لأ�ش�ري �إلى �أن الجهد المبذول الآن، يتعدى 
بمردوده العر�ض الحالي. لأنك الآن تبتكر �أنظمةً يمكنك 

الا�س��تفادة منها لاحقاً قدر الإمكان، فهو ا�س��تثمار في م�ستقبلك. 
وفي ح��ال لم ت�س��تفد م��ن هذا العر�ض المعين لابت��كار منتج مكرر، 
ف�أنت ت�شحذ المهارات التي �ست�سهل عليك الطريق لابتكار عرو�ض 
م�س��تقبلية. والقيام بالمزيد من العرو�ض يعني المزيد من الفر�ص 

لم�ساعدة النا�س ولجلب المزيد من المال.

�أودّ و�ض��ع خط��ةٍ عالي��ة الم�س��توى لل�س��نة برمته��ا، با�س��تخدام 
خطة م�ش��روعٍ تعتمد عل��ى �أوراق الملحوظ��ات اللا�صقة، ف�أح�صل 
بذل��ك عل��ى نظ��رةٍ عام��ة. وغالباً ما �أق��وم ب�إطلاق�ني على نطاق 
وا�س��ع خ�الل ال�س��نة في الربع�ني الأول والثال��ث، و�إطلاق�ني على 
نطاق �أ�ضيق في الربعين الثاني والرابع؛ بهذه الطريقة يكون لدي 
�إطلاق رئي�سي واحد فقط في كل ربع من �أرباع ال�سنة. وقد �أعمل 
على عرو�ض مختلفة في �ش��هور ال�س��نة الأخرى لكني �أركز معظم 

طاقتي وم�صادري على هذه الإطلاقات الربعية.

Your Creative Business Is a Work of Art     236237     Building Your Business the Right-Brain Way



جينيفر لي

يمكن��ك تنفي��ذ تمري��نٍ لت�أل��ف الأمر، م�س��تخدماً ورق��ة العمل 
التو�ضيحي��ة »الأه��داف المالي��ة الربعي��ة« للتخطي��ط لإطلاقات��ك 

والمكا�سب المتوقعة في الربع الواحد. 
اكتب على ال�سطر الأول ما تريد تحقيقه في كل ربع. مثل »ملء 
ع�ش��رين مقع��داً في برنامج��ي ذي ال�س��تة �أ�ش��هر« �أو »بي��ع ثلاثين 
لوح��ة من�س��وخة عن �أعم��ال عالمي��ة« �أو »العمل عل��ى قائمة الألف 
م�شترك«. قم بعد ذلك ب�إعداد الإطلاق �أو الإطلاقات الأ�سا�سية 
لكل �ش��هر، وت�ضمينها الدخل التقديري لكل �ش��هر، في علبة ت�ضع 
عليه��ا علام��ة الدولار $، ثم اجم��ع مح�صلة اله��دف المالي الكلي 
ل��كل ربع، وبعدها مح�صلة الأرباع جميعاً لح�س��اب الهدف المالي 
لل�سنة برمتها. كما يمكنك العمل بطريقة الخطف خلفاً انطلاقاً 
من الهدف المالي لل�س��نة، ثم تحديد ما �سيتم تح�صيله خلال كل 

ربع بالاعتماد على النطاق المتوقع لإطلاقك.
حالم��ا �أمتل��ك الخط��وط العري�ض��ة لل�س��نة �أرك��ز عل��ى الرب��ع 
الح��الي. م��ن �أج��ل الإطلاق��ات في الرب��ع الت��ي تتطل��ب جداول 
مح��ددة �أو خط��ط لم�ش��اريع، ث��م �أتعم��ق في المرحل��ة التالي��ة من 
عل��ى  )�أو   Excelال �أو   Wordال برنام��ج  عل��ى  التفا�صي��ل 
Google Docs في ح��ال احتج��ت م�ش��اركتها �أثن��اء و�ضعها مع 

�أع�ضاء الفريق الآخرين(. 
والجي��د بتوثي��ق عملي��ات الإط�الق خ�الل القي��ام به��ا، �أن��ك 
�س��تملك م�س��ودتك الخا�صة للدورة التالية. انظر الف�صل التا�سع 
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لمزي��دٍ من الن�صائح عن توثيق الإجراءات وابتكار �أنظمة القيادة 
ال�سل�س��ة الخا�صة بك. ��سأقدم بع�ض المقاربات المختلفة لتخطيط 

�إطلاقاتك.
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الأهداف المالية الربعية
ورقة عمل التخطيط الف�صلي

»التخطي��ط  التو�ضيحي��ة  العم��ل  ورق��ة  ا�س��تخدام  يمكن��ك 
الف�صلي« لا�س��تنباط الأفكار حول مزامنة الإطلاقات المحددة �أو 
الأن�ش��طة الترويجية في �أوقات محددة من ال�س��نة، مثل الأعطال 

والمنا�سبات الخا�صة �أو مع الفوائد الف�صلية. 
وفي ه��ذا ال�س��ياق، ق��م ب�إع��داد قائم��ةٍ ب�أف��كار الإط�الق ل��كل 
ف�ص��ل، و�إذا �أمكنك��م ت�ضمينه��ا بالمواعي��د الدقيق��ة والتفا�صي��ل 
حول كل عر�ض محدد. ك�أن تكتب، على �س��بيل المثال، في الق�س��م 
المخ�ص�ص لف�صل ال�شتاء: »تخفي�ضات الأعياد من 1 �إلى 7 كانون 
الأول/دي�س��مبر م��ع ح�س��م 20% على جمي��ع المجموع��ات الورقية 

والمجلات«. 
تفك�ريك  لتحفي��ز  الف�صلي��ة  الموا�ضي��ع  بع���ض  هن��ا  �س���أقدم 

الإبداعي:
- بداية ال�سنة - التركيز على و�ضع الأهداف.

- وق��ت جباي��ة ال�ضرائ��ب في �أبريل/ني�س��ان - التركي��ز عل��ى 
الأمور المالية.

- الربيع - التركيز على الت�صفية التي نقوم بها في الربيع.
- ي��وم الأم وي��وم الأب - التركيز على تربي��ة الأطفال والأبوة 
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والأمومة �أو العائلات.
- ف�ص��ل التخ��رج - التركيز على التحلاوت الكبيرة في الحياة 

والخطوات التالية.
عل��ى  التركي��ز   - فالنتاي��ن  القدي���س  ي��وم  الح��ب/  ي��وم   -

الرومان�سية والعلاقات وحب الذات.
- الرابع من تموز/يوليو - التركيز على الحرية والا�ستقلال.

- عيد تقديم ال�شكر - التركيز على م�شاعر الامتنان.
- الخريف - التركيز على العودة �إلى المدار�س.

- ال�صي��ف - الإ�ض��اءة عل��ى الا�س��تمتاع والعطل��ة والحري��ة 
واللع��ب، وكون الأطف��ال لا يذهبون �إلى المدر�س��ة �أو ق�ضاء الوقت 

خارج المنزل.
- ال�ش��تاء - الإ�ض��اءة عل��ى الأعي��اد والطق���س الب��ارد، و�أن 
الف�صل هو ف�صل تقديم الهدايا، وكون النا���س �أقل ن�شاطاً بدنياً، 

�أو الإغلاق بمنا�سبة نهاية ال�سنة والاحتفال.
وبم��ا �أن الأعم��ال الأخ��رى �أي�ض��اً ق��د تك��ون في �أوجه��ا خ�الل 
الأعي��اد والموا�س��م، يمكن��ك التراج��ع نحو ف�رتةٍ  �أق��ل »ازدحاماً« 
ين�ش��طون خلاله��ا ب�إطلاق��ك لعرو�ضك، وتكون م��ع ذلك ملائمةً 

لعملائك.
م��ا المنتج��ات �أو الخدم��ات الت��ي تت�الءم بان�س��يابية مع بع�ض 
الموا�ضي��ع التي طرحتها هنا؟ كيف يمكن لعرو�ضك الإ�ضاءة على 

ما يخدم عملائك المثاليين في التوقيت المنا�سب لهم؟
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ما المو�س��م الأقل دخلًا ب�ش��كل عام لأعمالك؟ �أمِن �أ�س��ابيع �أو 
�أ�ش��هر ت��درك بها �أن عليك التركيز عل��ى التطوير ومع ذلك تريد 
جني بع�ض النقود؟ قد يكون ذلك وقتاً مثالياً لبع�ض التخفي�ضات 
عل��ى المنتج��ات �أو الخدم��ات لدي��ك. اللطيف في الأم��ر �أن العمل 
ق��د تطور بالفعل، لذا تنح�صر جهود الإطلاق بب�س��اطة في حدود 

الابتكار و�إي�صال ر�سائلك الت�وسيقية.

Your Creative Business Is a Work of Art     242243     Building Your Business the Right-Brain Way



جينيفر لي

Your Creative Business Is a Work of Art     242243     Building Your Business the Right-Brain Way



ان�شئ م�شروعك با�ستخدام دماغك الأيمن

تنب�أ بم �سيحتاجه عملا�ؤك بعد ذلك

طريقةٌ �أخرى للنظر �إلى تخطيط الإطلاق ل�س��نة )وال�سنوات 
التالي��ة(، ه��ي التنب�ؤ بال��دورة الطبيعية لحياة عملائ��ك �أو رحلة 

نموهم. 
�أهنال��ك ما يريدونه �أو يحتاجونه بعد قيامهم بال�ش��راء الأول 
من��ك؟ �أي��ن تراهم يتجهون بعد ذلك؟ ما الموا�ضيع التي ت�س��معها 
في محيط الداعمين والعملاء لديك؟ ما الذي ي��سأل عنه العملاء 
بع��د �ش��رائهم الأول من��ك؟ ه��ذه ه��ي الأدل��ة على العرو���ض التي 
يمكنك �أخذها بالاعتبار عند التخطيط للنهج الذي تريد اتباعه 

خلال �سنة وما بعد ذلك.
�إذا كن��ت م��ن م��زودي الخدم��ات ف�إن عمل��ك الأول ق��د ي�أخذ 
بعملائ��ك نح��و مرحلةٍ جدي��دة، يكونون بعده��ا جاهزين لخطوةٍ 
�أخرى. مثلًا قد يكون لممار���س الرعاية ال�صحية ال�ش��املة جل�س��ة 
تطه�ري بالع�صائ��ر لم��دة يوم�ني لعميلة جدي��دة، وفي ح��ال �أرادت 
�أك�ثر م��ن ذل��ك، قد تطل��بُ تطهيراً لم��دة خم�س��ة �أيام في ال�ش��هر 
المقبل، وقد تطلب بعدها ا�ست�ش��ارة في التغذية لتعود �إلى حميتها 
الطبيعية. �أو قد يلاحظ م�وصر �أعرا�سٍ �أن عملاءه على و�شك �أن 
ي�صبحوا �آباءً و�أمهات، وقد يبدون اهتماماً ب�وصر لفترة الحمل، 

�أو جل�سات ت�وصير مع عائلاتهم التي بد�أت تكبر �شيئاً ف�شيئاً.
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�أم��ا �إن كن��ت تبيع المنتجات، �ضع بح�س��بانك حاجة عملائك، 
فعل��ى �س��بيل المث��ال، حاجته��م لإكم��ال نق���صٍ حا�ص��لٍ في ع��دد 
الدفات��ر التي ا�ش�رتوها منك، �أو ربما خرز �إ�ض��افي للعقود يدوية 
ال�صنع التي ا�ش�رتوها منك؟ �أو ن�س��خة جديدة محدثة من منتج 
�أ�سا�س��ي �إلى �أخرى ب�أحدث الخ�صائ�ص؟ �أو حلي ب�ألوان مختلفة 
تتنا�س��ب م��ع المو�س��م؟ �أو قطع��ة مرافقة تواف��ق غر�ض��اً كانوا قد 
ابتاعوه �س��ابقاً؟ �سي�س��اعدك التنب�ؤ بما �س��يحتاجه العميل لاحقاً 
في التخطي��ط لعرو�ض��ك الم�س��تقبلية، �س��واء كنت تق��دم خدمةً �أو 

تبيع منتجاً.

خذ متنف�ساً

الخط��ة  �ضم��ن  �ض��ع  والأرب��اع،  للموا�س��م  تخطيط��ك  عن��د 
وقت��اً لت�أخ��ذ بع���ض الا�س�رتاحات. كمب��دع ت��وّاق بدم��اغ �أيم��ن، 
جمي��ع  �ص��ب  حي��ال  ج��داً  متحم�س��اً  ت�صب��ح  �أن  ال�س��هل  م��ن 
المتنف���س  بع���ض  �س�رتيد  حقيق��ةً  ولكن��ك  العم��ل،  في  �أف��كارك 
لي�س��ت م�س��تدامة، وم��ع  المتتالي��ة  ب�ني تنقلات��ك. فالإطلاق��ات 
الإطلاق��ات المتداخل��ة �س��يكون لديك الكث�ري من المه��ام لتتعامل 
الأ�ش��خا�ص  وغم��ر  ب�إرب��اك  �س��تخاطر  كم��ا  واح��د،  ب���آن   معه��ا 
م��ن حول��ك. احر���ص عل��ى اتخ��اذ م��ا يكف��ي م��ن الوق��ت ب�ني 
الإطلاقات، لتطوير المنتجات والمحتوى، و�إعداد كل �ش��يءٍ متعلقٍ 
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بالإط�الق و�إدارت��ه، م��ع الحفاظ على مت�س��عٍ من الوقت لنف�س��ك 
وللنا�س من حولك للانتعا�ش؛ لا �أعتقد �أنك تريد �إمطارهم بوابلٍ 

من الأ�شياء لي�شتروها دون توقف. 
تذكر �أنك تبني علاقةً معهم، لذا فكر �أي�ضاً بالقيمة الجارية، 
�أو الدع��م ال��ذي ب�إمكان��ك تقديمه له��م، عندما لا تبيع �أي �ش��يء 

ب�شكل مبا�شر. 
�ض��ع في اعتبارك �أن �إطلاقاتك الجدي��دة يمكن لها �أن تعتمد 
على �إطلاقاتٍ �س��ابقة، فلن�أخذ على �سبيل المثال �إطلاقاً ترويجياً 
 لعر���ضٍ مج��اني م�صممٍ لإثارة �ضجةٍ حول منت��جٍ ما، يمكنك بعد 
ف�رتة ق�صيرة، �إلحاق��ه ب�إطلاقة برنامجٍ �أو منتجٍ �ش��امل ومدفوع 

التكاليف ومتعلق بما كنت قد �أطلعتهم عليه.

مثبطات الدماغ الأي�سر

�أنج��ز العم��ل بالوق��ت المح��دد كج��زء م��ن �إطلاقت��ك، 
�س��تحتاج التخل���ص من ه��ذا ال�ضغط فيم بع��د. غالباً 
م��ا �أ�ش��عر بع��د ح��دثٍ �ضخ��م باكتئ��اب خفي��ف وحالة 
ان�سحاب، لكني �أدرك �أنها جزء من العملية الإبداعية، 

ف�أدع نف�س��ي تحظى ب�أيام لا �أفعل بها �ش��يئاً �س��وى الا�ستلقاء في 
ال�سرير والاختباء تحت الأغطية.
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لا تت�شابه جميع الإطلاقات

تحدثن��ا في الف�صل الخام���س ع��ن تو�ضيب هداي��اك و�صياغة 
عرو�ض��ك، ل��ن يتمح��ور كل �إط�الق ح��ول هدي��ة كب�رية فاخ��رة، 
فالبع�ض �س��يكون ب�سيطاً ب�س��اطة ورق التغليف بني اللون الملفوف 
ببع���ض الخي��وط، حيث يمكن لهذه الإطلاق��ات �أن تكون ذات �أثر 
بال��غ الرق��ة وغ�ري مثير للجلب��ة. وق��د يقت�صر الإط�الق الخفيف 
على دعوة عدد من الأ�ش��خا�ص لاختبار ور�ش��ة جديدة، �أو �إعلان 
لمرة واحدة عبر البريد الإلكتروني يُر�سل �إلى تجار الجملة ممن 

يطلبون العر�ض، بالإ�ضافة �إلى مكالمة هاتفية تالية.
�إن كنت تقوم بالإطلاق الكبير لمنتج �أ�سا�س��ي جديد، �أو نظام 
يحمل ب�صمتك الخا�صة، و�س��يكون العامل الأ�سا�س��ي لجني المال 
للربع �أو حتى للعام ب�أكمله، �ست�س��تفيد من خطة �إطلاق تف�صيلية 
مدعومة ب�ش��كل �أكبر. فعلى �س��بيل المثال، خ�الل �إحدى فعالياتي 
ال�س��نوية الكبيرة الافترا�ضية، عادة ما تتكون خطة الإطلاق من 
�أك�ثر م��ن مئ��ة بند، و�أر�س��ل �أحيان��اً العديد م��ن الر�س��ائل باليوم 
الواح��د ل��كل مجموع��ة من العم�الء. وفي �س��ياقٍ �آخر، قد �أر�س��ل 
خ�الل الي��وم، تذك�رياً ب�أن الجل�س��ة المجاني��ة تبد�أ خلال �س��اعة، 
ور�س��الة منف�صل��ة م��ع راب��ط �إع��ادة ت�ش��غيل المحتوى بع��د انتهاء 
الجل�س��ة، ور�س��الة تذكير حول مكالمة تدريب جماعية للأ�شخا�ص 
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الذين دفعوا لقاء حزمة التدريب.
وتتلخ���ص الفك��رة هنا، ب�ض��رورة تجنب المبالغ��ة، وعدم بذل 

ذات المجهود مع كل �إطلاق. الأمر لي�س م�ستداماً بب�ساطة.

زوّق روزنام��ة خطة الإطلاق باللا�صق ال���شفاف الملون، كما 
تفع��ل مدرب��ة العم��ل والحي��اة »تيفاني ه��ان« لتبقى عل��ى دراية 

بالتواريخ المهمة.
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�أطلق ثم �أبدع

الكت��اب الذي تحمله بين يديك الآن مثالٌ عن فكرة »�أطلق ثم 
�أب��دع«. وم��ن الم�ؤكد �أنه لم يكن لدي كتاب منج��ز ومنقح ومكتمل 
الت�صميم، قبل قيام النا�شر ب�شراء حقوق المادة �أو قبل �إطلاقها. 
علم��اً �أنني كتبت معظمه بعد تحديد موعد الن�ش��ر وتوقيع العقد. 
بالطب��ع لم يك��ن الأم��ر ك�أني �أب��د�أ م��ن ال�صف��ر، فق��د كان ل��دي 
الكث�ري م��ن الأف��كار المبعثرة لأ�س��تقي منه��ا، لكن الفك��رة �أني لم 
�أك��ن م�ضط��رةً لكتاب��ة الكتاب قب��ل �إعلان النا�ش��ر تاريخ الن�ش��ر 
ال��ذي �س��يباع فيه الكت��اب في متجر الكتب. ي�س��تهل تاريخُ �إطلاق 
الن�ش��ر العملَ المركز، وعندما تجد نقوداً بين يديك من �أ�شخا�ص 
يتوقع��ون من��ك الت�س��ليم. وم��ع و�ض��ع ركيزتك الأ�سا�س��ية �س��تجد 
نف�سك تنجز بع�ض العمل ب�شكلٍ مده�ش.  »�أطلق ثم �أبدع« طريقةٌ 
مُدي��ة وفعالة، وتنق��ذك من مجرد انتظار الإله��ام �أن يع�صف، 
�أو م��ن مراجعة منتجك للمرة المئ��ة للت�أكد من �أنه مثالي بالمطلق 
قبل �إخبار �أحد بالأمر. لن يكون مثالياً �أبداً، لذا توقف عن خداع 
نف�س��ك، وحجب ما لديك عن النا���س المحتاجة لم�س��اعدتك الآن. 
�إذا كان��ت فك��رة �أطل��ق ث��م �أبدع ترعب��ك لخوفك من ع��دم �إنهاء 
المهم��ة في الوق��ت المح��دد، �أو لع��دم جهوزيت��ك، �أدرك ب�أنك كنت 
تب��دع على ط��ول الطري��ق، عندم��ا كنتَ تبتك��ر الأف��كار وتدورها 
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يومي��اً وتتح��دث عنها مع الأ�صدقاء المقربين. ومن المرجح �أنك لا 
تبد�أ من ال�صفر، لذا ثق بامتلاكك الخبرة والكثير من الم�وسدات 

لت�ستخل�ص منها.
وفي هذا ال�صدد، تقول المدربة تيفاني هان:

»لق��د وج��دت �أن طريقة �أطلق ثم �أبدع ه��ي الطريقة الوحيدة 
فة م��ن الط��راز الأول، ف�إن لم �أك��ن �أعمل  المنا�س��بة لي. �أن��ا م�س��وِّ
عل��ى موع��دٍ نهائ��ي مح��دد، لا �أنجز �ش��يئاً عل��ى الإط�الق. فبدلًا 
م��ن �أن �أك��ره ه��ذا الأم��ر و�أحاول تغي�ريه على ال��دوام، تعلمت �أن 
�أق��دّره و�أقب��ل حقيق��ة الطريق��ة التي �أعم��ل بها. �أن��ا �أحب تجربة 
المنتج��ات المط��وّرة م��ن قبل �أف��رادٍ م�س��تقلين، و�أعتق��د �أنها جزءٌ 
�أ�سا�س��يٌ م��ن العملي��ة الإبداعي��ة، لكن م��ن قال ب�أنك لا ت�س��تطيع 
جني القليل من المال خلال العملية برمتها؟ لطالما كنت �صريحةً 
مع عملائي عندما يكونون جزءاً من برنامج تجريبي، و�أ�ستخدم 
الأم��ر ل�صالحهم: من خلال التقييمات التي �أتلقاها منهم طوال 
الوق��ت، بينم��ا هم يح�صلون على �أق�صى م��ا يحتاجون من المنتج 
�أو البرنام��ج �أو المنه��اج، �أح�ص��ل بالمقابل على وق��تٍ مثمر وبحثٍ 
ديناميك��ي لل�س��وق، وهو ما يحتاجه زملائي. �إنه��ا مثال جيد عن 

نموذج رابح × رابح«.
هنا بع�ض الأمثلة عن ماهية فكرة �أطلق ثم �أبدع:

- �إذا كنت فناناً �أو حرفياً، �سجل ا�سمك للح�وصل على مكان 
في معر�ض ر�س��م �أو معر�ض في ال�ش��ارع، �س��يحثك الموعد النهائي 
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على التحرك، حيث �سيتوجب عليك الظهور وتقديم �أعمالك.
- �إذا كنت م�وصراً فوتوغرافياً، قم بتقديم عربونٍ لا�س��تديو، 
لت�س��ت�أجره ف�رتة بع��د الظه�رية، ث��م �أعلن ع��ن حفلات��ك الفنية 
�أ�ش��خا�ص  ع�ش��رة  لأول  الخا�ص��ة  الأ�س��عار  وعرو���ض  القادم��ة، 

ي�سجلون �أ�سمائهم.
- �إذا كن��ت مدرب��اً، �أعلن عن موعد ور�ش��تك، حتى قبل �إنهاء 

المحتوى ب�شكل كامل.
- �إذا كنت �صانعاً، ابد�أ بقبول الطلبات على منتجك التالي.

عات الأعمال م�سرِّ

�أولًا، و�ص��ف محا�س��ن  اكت��ب م�س��ودةً لر�س��الة ح��ب 
وم�س��اوئ منتج��ك. �سي�س��اعدك الأم��ر عل��ى تح�س�ني ما 
تبتك��ر وتو�ضيح ما تريد �إنجازه. ما الذي �س��تختبره عند 

�إطلاق��ك ث��م �إبداع��ك؟ كل ه��ذا يعتم��د عل��ى م��ا تريد اكت�ش��افه، 
حيث ب�إمكانك اختبار الت�س��عيرة �أو اختبار العر�ض: �أهو ما يطلبه 
النا�س؟ �أي�شترونه؟ ما الأ�سئلة التي يطرحوها؟ قم ب�إعطاء عينات 
مجانية �أو ب�س��عر قليل فقط لتُطلع النا���س على عملك، ثم اح�صل 
على التقييمات والإ�شادات والأفكار، �أو على �وصر للعملاء ال�سعداء 

با�ستخدام منتجك، �أو حتى لنف�سك تقوم بتقديم خدمتك.
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لا يتعل��ق الأمر بكونك غير م�س���ؤول �أو غير مهني، �أو �إنجازك 
لعمل��ك با�س��تهتار وعل��ى وج��ه ناق���ص، �أن��ت ل�س��ت كذل��ك. على 
الأغل��ب �أنك �س��ت�ضع ما لدي��ك من �أعماق قلب��ك في عملك و�أكثر 

من ذلك بكل الأحوال. 
الأم��ر برمت��ه عب��ارة ع��ن �إيج��اد م�س���ؤوليةٍ حقيقي��ة، لتظه��ر 
عر�ضك �إلى الملأ، فالإبقاء على ما لديك بعيداً عن �أعين النا���س 
الت��ي تحتاج��ه الآن �أمرٌ �س��يء جداً. يمكنك دوم��اً تطوير منتجك 
م��ع الوق��ت، وم��ع طرحك ل�ش��يء ما ح��الًا يمكن��ك الح�وصل على 

تقييمات ومدخول ب�آن معاً.
يع��د الإط�الق فر�صة �أخ��رى للتعل��م، حيث تتاح ل��ك الفر�صة 
لتتعل��م م��ا ي�صلح وما لا ي�صلح، وما الر�س��ائل الت��ي تترك �صدى 
عن��د معجبي��ك ومتابعيك فتحولهم �إلى عم�الء يدفعون لك، وما 

الت�سعيرة الأن�سب للنا�س و�أكثر من ذلك. 
�أتذكر »ال�س��ماد« الذي تحدثت عنه في مناق�ش��ة انظام البيئي 
الريادي؟ عندما لا يجري الإطلاق كما هو مخطط له قد ت�ش��عر 

بال�وسء بدايةً لكن يمكن لعملك النمو من تلك النقطة.
عندما قمت ب�إطلاق برنامج الإر�شاد الجماعي، �سجل �شخ�ص 
واح��د فق��ط، يا للخزي. بعد �ش��عوري بالأ�س��ف على نف�س��ي لعدة 
�ش��هور، نه�ض��ت وقم��ت بالتعديل على طريقة التقديم والت�س��عير، 
بالاعتم��اد عل��ى النتائ��ج الارتجاعي��ة، و�أع��دت �إط�الق البرنامج 

بنجاح. تذكّر �أن بناء العمل عملية �إبداعية.
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ملخ�ص الأن�شطة

ر خطة العمل. - طوِّ
- �أطلق ثم �أبدع.

��ط لجمي��ع الإطلاق��ات خلال الع��ام، با�س��تخدام ورقة  - خطِّ
عمل التخطيط الف�صلي.

قائمة مهام الدماغ الأي�سر 

الت��ي  للخط��وات  الدائم��ة  متابعت��ك  الأي�س��ر  دماغ��ك  يق��دّر 
اتخذتها نحو نجاحك الم�ستدام.

- �أعمق علاقاتي مع عملائي المثاليين.
- �أعمق علاقاتي مع محيطي الداعم والم�ؤثر.

- لدي خطة �إطلاق جاهزة للعر�ض القادم، وحددت الر�سائل 
الرئي�سية والجمهور والتوقيت.

- لدي البنية التحتية التي �أحتاجها لإدارة الإطلاق.
الرئي�س��يين  للداعم�ني  المهم��ة  المعلوم��ات  جمي��ع  �أو�صل��ت   -

الم�ساعدين في الإطلاق.
- �أع��رف ما �أق��وم باختباره في الإطلاقة وم��ا تعنيه الإطلاقة 

الناجحة لهذا العر�ض.
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- لق��د قم��ت بالإنجاز بالوقت المحدد و�س���أقوم بالتخل�ص من 
هذا ال�ضغط فيم بعد.

- خططت لإطلاقاتي للربع القادم �أو لل�سنة.
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الف�صل ال�سابع: جني المزيد من المال

ح�سن فر�صك �إلى الحدود الق�صوى 
من �أجل الك�سب الم�ستمر

كرائد �أعمال مبدعٍ وخلاق ذي دماغ �أيمن �ستكون �شغوفاً جداً 
حي��ال العم��ل، ف�أن��ت تعم��ل لت�صنع فارق��اً، كما �أن��ك - ب�صراحة 

مطلقة - �أن�ش�أت م�شروعك لتجني المال �أي�ضاً، �ألي�س كذلك؟
لنعطي دقيقةً للنظر مجدداً �إلى زهرة م�ش��روعك من النظام 
البيئي الريادي. كيف ت�شعر حيال الو�وصل �إلى هدفك المالي الآن؟ 
اكت�ش��فنا في الف�صل الخام���س طرقاً لتو�ضي��ب هداياك و�صياغة 
عرو�ضك بغية الح�وصل على الأوراق الفعالة على �س��اق زهرتك. 
كم��ا تحدثن��ا في الف�ص��ل ال�ساد���س عن كيفي��ة �إط�الق منتجاتك 
وخدماتك �ضمن عرو�ضٍ. هاذان الن�شاطان الأ�سا�سيان للأعمال 

هما المفتاح لجني المزيد من النقود.
�س��نخو�ض في ه��ذا الف�ص��ل بتفا�صي��ل �أك�ثر ع��ن جن��ي الم��ال 
لم�س��اعدتك في تح�س�ني فر�ص��ك �إلى �أبع��د ح��د، به��دف الك�س��ب 
الم�س��تمر. و�س��نغطي ثلاث طرقٍ �أ�سا�س��يةٍ لتقوم بجني المزيد من 
النق��ود من خلال عملك، وذلك لأهمي��ة تتبع المدخول، بالإ�ضافة 

�إلى �أفكارٍ لطرق جني المال المتعددة.
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كما �س��نتطرق �إلى �إبداعية دماغك الأيمن، لنكت�شف ما تريد 
فعله بهذا المال. لي�س الأمر عن الأرقام فح�سب، بل �إنه عما يمكن 

لهذا المال �أن يحقق لك في حياتك وفي عملك.

ثلاث طرق �أ�سا�سية لجني المزيد من المال

يعل��ق الكث�ريون منا في دوائ��ر مفرغة، ت�ش��غل تفكيرنا عن كل 
الو�س��ائل المختلف��ة الت��ي تمكنن��ا من جن��ي المزيد من الم��ال، ف�إن 
الأمر لا يتطلب الكثير من التعقيد. وفقاً لم ذكره خبير الت�س��ويق 
جاي �أبراهام في كتابه »الح�وصل على كل ما ت�س��تطيع الح�وصل 
علي��ه م��ن كل ما تمل��ك« هناك ثلاث طرق فق��ط لجني مزيد من 

المال )و�ضعت مداخلاتي قاب قو�سين(:
- قم بزيادة عدد عملائك )�أي �أن تقوم بزيادة عدد مبيعاتك 

لعملاءٍ جدد(.
- قم بزيادة الحجم الو�س��طي للمبيع��ات للعميل الواحد )�أي 

�أن تزيد �أ�سعارك(.
- قم بزيادة عدد المرات التي يعود بها العملاء لي�شتروا �شيئاً 

�آخر )�أي �أن تزيد من تكرار المبيعات لعميل موجود(.
الأمر وا�ضح ومبا�شر جداً، �ألي�س كذلك؟

ل��ذا وب��دلًا م��ن ال��دوران في حلق��ات مفرغ��ة، عن��د اتخ��اذك 
لق��رارات ح��ول كيفي��ة جن��ي المزي��د، يمكنك الع��ودة دائم��اً لهذه 
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الط��رق الثلاثة ب�أي وقت من الأوقات، لت�س���أل نف�س��ك �أي طريقة 
�ستخدمني �أكثر من غيرها.

وبالاعتماد على و�ضعك الراهن في الم�ش��روع، �س��واءً �أ كنت في 
بدايات��ك �أم �أن��ك �أ�س�س��ت ت�أ�سي�س��اً متيناً لكنك تبح��ث عن طرقٍ 
للتو�س��ع، ف���إن طريق��ةً من الط��رق المذك��ورة �أعلاه، �س��تبدو �أكثر 
عقلاني��ة ل��ك م��ن الأخريات. لنتح��دث الآن ع��ن كل طريقة على 

حدى كي تجزم �أياً منها �ستتبع الآن.

زيادة عدد مبيعاتك لعملاءٍ جدد

يمك��ن لك�س��ب عم�الء ج��دد �أن يكون بداي��ةً عظيمةً م��ن �أجل 
زيادة مدخولك، �إذا كنت مبتدئاً في م�شروعك �أو �إذا كنت ت�سعى 
لافتتاح فرع جديد للم�شروع. �ستو�سع بهذه الا�ستراتيجية و�وصلك 
�إلى قن��وات خ��ارج قنواتك الاعتيادي��ة، لتتمكن م��ن التوا�صل مع 
جمه��ور �أك�رب. نوّهت �إلى ع��دد من الأفكار هنا لتو�س��يع قاعدتك 
من العملاء المحتملين. كما يمكنك العودة �إلى الف�صل الرابع من 
ه��ذا الكت��اب للح�ص��ول مقترح��ات �إ�ضافية، �أو مراجع��ة الف�صل 

الرابع من كتاب »خطة العمل القائمة على الدماغ الأيمن«.
بع�ض الطرق لتو�سع نقاط و�صولك:

التوا�ص��ل  ومن�ص��ات  الإلك�رتوني  بري��دك  قائم��ة  �أن�ش��ئ   -
الاجتماعي.
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- �أجر مقابلة على محطة راديو �أو برنامج تلفزيوني �أو مدونة 
�وصتية م�شهورة �أو قمة تلفزيونية �أو قمة م�وصرة.

- �شارك بالتحدث �ضمن فعاليةٍ ما، ب�صفتك �ضيفاً.
- قم بو�ضع من�شورات على مدونات لل�ضيوف يمكن لعملائك 

زيارتها.
- قم با�ست�ضافة فعاليةٍ تقدم للنا�س لمحةً عما تقوم به.

- ق��م با�س��ت�ضافة فعالي��ةٍ افترا�ضي��ة، تق��دم به��ا معلوم��ات 
مجاني��ة، �أو تق��وم ب�إج��راء مقاب�الت مع �ضي��وفٍ خ�رباء. ليقوم 
�إلى  بالإ�ضاف��ة  الح��دث،  لمتابع��ة  بالت�س��جيل  الجمه��ور  �أع�ض��اء 

الا�شتراك بخدمة الر�سائل الإخبارية.
- قم بتقديم هدايا مجانية لمن ي�ضيفون �أ�س��مائهم �إلى قائمة 

ت�وسيق بريدك الإلكتروني.
- ق��م با�س��ت�ضافة م�س��ابقة، وق��دم �ضمنه��ا الهداي��ا المتعلق��ة 

بالعمل الذي تقوم به.
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ن�صيحة

يمكنك -بالاعتماد على المظهر العام لم�ش��روعك- �أن تخف�ض 
ت�س��عيرتك في بع���ض الأح��وال، م��ا ي�س��اعدك في الح�ص��ول عل��ى 
المزيد من العملاء وبالتالي جني المزيد من المال كنتيجة للأعداد 
المتزاي��دة. يمكنك التلاعب به��ذه الق�ضية، �إن كنت تعاني لبع�ض 
الوقت في تحويل المتابعين والم�شتركين لديك �إلى عملاء حقيقيين 

ي�شترون ما لديك ويدفعون.

زيادة �أ�سعارك

عل��ى  �أنا�س��ك  كان  �إن  لأ�س��عارك طريق��ةٌ مُدي��ة،  زيادت��ك 
ا�ستعدادٍ لدفع الأ�سعار الأغلى، ولن تعرف ذلك حقاً حتى تجرب 
الأم��ر! �أح��د الم�ؤ�ش��رات التي تخ�ربك ب�أن الوقت قد ح��ان لزيادة 
ت�س��عيرة �ش��يء ما، هي بيعك منه كل ما لديك ب�سرعة ن�سبياً. �إذا 
لاحظت �أن مناف�س��يك يتقا�وضن �أجراً �أكبر لقاء منتجٍ م�شابه بما 
يتحمل��ه ال�س��وق، خذ بعين الاعتب��ار زيادة �أ�س��عارك حينها. ومن 
المحتم��ل �أن يخبرك العملاء ب�أنه علي��ك تقا�ضي مبالغ �أكبر، لذا 
وعلى �أية حال ا�ستمع لما يقولون! �إنها نتائجٌ ارتجاعية مبنيةٌ على 
القيم��ة التي يح�صل��ون عليها منك. يمكن لزيادتك �أ�س��عارك �أن 
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يزيد من جاهك ومكانتك في �ساحة ال�وسق، لأن النا�س تتوقع دفع 
المزيد من النقود مقابل الجودة الأعلى.

كم��ا وم��ن المحتمل �أن تكون خدمة عم�الءٍ �أقل، ممن يرغبون 
دفعَ فرقِ القيمة، مقابل خدماتٍ �أكثر، �أحد النماذج الجيدة لك. 
ومع ذلك، خذ بعين الاعتبار ب�أن دورات مبيعاتك �ستكون �أطول من 
�أجل ا�س��تثمار �أكبر - ما يعني �أن مزيداً من الوقت �س��يم�ضي بين 
التوا�صل الأولي وبين وقت ح�وصل ال�شراء الفعلي. ومع الت�سعيرة 
الأعلى �س��تحتاج �أي�ض��اً �إلى التعمق مع عملائك وتزويدهم بقيمةٍ 
م�ضاف��ة، �أك�رب مم��ا كنت �س��تفعل، في حال كنت تق��دم خدماتك 
لع��دد �أكبر من النا���س. فكّر بكيفية تح�س�ني تجربت��ك عند زيادة 
�أ�س��عارك. �أهن��اك مكافئ��ةٌ خا�صة �أو برنامج �أك�ثر تطوراً يمكنك 

تقديمه؟ �أيمكنك ا�ستخدام مواد �أولية ذات جودة �أكبر؟
�أحيان��اً يقوم بع���ض الزملاء بزيادة �أ�س��عارهم بمقدار �صغير 
ج��داً لنق��ل ع�ش��رة دولارات بال�س��اعة �أو 5 بالمئ��ة، عل��ى �أية حال، 
�إذا كنت �ستزيد من �أ�سعارك اجعل الأمر ملحوظاً �أكثر من ذلك 
فيك��ون الأم��ر بمثابة �ش��رارة تغيير حقيقي. كن واثق��اً من القيمة 

التي تقدمها ودع ت�سعيرتك تعك�س الأمر.
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الت�سعير

�أتمنى لو �أ�س��تطيع �إطلاعك على حل �س��حري للت�سعير، �إلا �أن 
الأمر يعتمد على ما تبيعه وعلى من يكون �وسقك. 

هناك مدر�س��تان للتفكير بالأمر، �إحداهن تعتمد على مقاربة 
م��ن الق��اع �إلى القمة، والت��ي ت�أخذ بالح�س��بان التكاليف وت�ضيف 
عليها قيمة ربح كافية لخلق فائدة. �أما المقاربة الأخرى من القمة 
�إلى القاع، فتحدد �أعلى �س��عرٍ ي�س��تطيع عملا�ؤك دفعه بالاعتماد 

على القيمة التي �سيح�صلون عليها وتقوم بتقا�ضيها. 
تق��وم  ت�س��عيرتك �صحيح��ة حت��ى  �إذا كان��ت  تعل��م في��م  ل��ن 
باختباره��ا. �إذا قم��ت بعر���ض منت��ج ما لنق��ل مقابل مئ��ة دولار، 
�أ�سيقوم �أحد ما ب�إعطائك هذا القدر من المال لقاء له؟ �أ�سي�شتريه 
ع��دد �أك�رب �أم �أقل مما توقعت؟ �أ�س��يكون الأمر �صعباً جداً �أ�ش��به 
بقل��ع �أ�ضرا�س��ك لتق��وم بالبي��ع �أم �س��يكون هيناً و�س��تتدفق عليك 
الطلب��ات؟ بالطب��ع ف�إن هن��اك عوامل �أخرى مثل ا�س�رتاتيجيات 
الت�وسيق التي ت�ؤثر فيم �إذا كان النا�س �سي�شترون �أم لا، وبالت�أكيد 

ف�إن الت�سعير �أمر يجب الانتباه له.
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�إن كن��ت تمتل��ك خ��ط منتجات وخدم��ات، انظر �إلى ت�س��عيرة 
عرو�ض��ك المختلفة وكي��ف يمكن لها �أن ترتب��ط ببع�ضها البع�ض. 
�أهناك تطور طبيعي منطقي �صعوداً على �س��لم الأ�س��عار؟ �أهناك 

قيمة م�ضافة �أو ح�صرية ت�أتي مع الت�سعيرات الأعلى؟
كم��ا ت��رى ف�إن اختيار الت�س��عيرة المنا�س��بة فن وعل��م، وللقيام 
بذل��ك عليك �إيجاد التقاطع بين ما ت�ش��عر بالراحة تجاه تقا�ضيه 
وما يبدي عملا�ؤك الا�س��تعداد لدفعه. حتى �إذا ر�س��وت على �سعر 
م��ا جي��د �أب��ق في ذهن��ك �أن م�س��رح العم��ل متغ�ري، و�أن العم�الء 
يحتاجون التطوير، و�أن اهتماماتك ال�شخ�صية وم�صادرك وحتى 
الكلف��ة قد تت�أرجح. فمن المه��م مراقبة ما يجري وما ينجح معك 

مراقبة �شديدة و�أن تكون فطناً ومت�أقلماً مع التغييرات.

Your Creative Business Is a Work of Art     262263     Building Your Business the Right-Brain Way



جينيفر لي

محفزات الدماغ الأيمن

لتح�س�ني مزاجك، ا�س��تمع لأغنية »كاري��ن دراكر« 
الملُهمة »ترنيمة الازدهار« من �ألبوم »�أغاني الروح« 

www.karendrucker .com/store/songs-of-the-(
)/spirit-2

 �س��ت�ضعك �أغانيها الروحية في المزاج الملائم، من �أجل تحقيق 
ثروة جيدة ووفيرة حالًا.

زيادة تكرار المبيعات لعملاء موجودين

�إن كنت تمتلك م�شروعاً منذ فترة، ف�إن التركيز على العملاء 
المكرري��ن يعدُّ طريقةً عظيمة لزيادة قاع��دة العملاء لديك. لقد 
ا�س��تثمرت الوق��ت والكث�ري من الم�ص��ادر لتحول �ش��بكة علاقاتك 
ه��ذه �إلى عم�الءٍ يدفع��ون، ل��ذا ق��م بالا�س��تفادة الق�ص��وى م��ن 
علاقات��ك الموج��ودة بالفع��ل. الاحتم��ال ال��وارد هو نم��و عملائك 
وتط��ور احتياجاته��م بالتزام��ن م��ع نم��وك، لذا ابتك��ر المزيد من 
الط��رق لتلبي��ة احتياجاته��م. م��ا ه��ي م�ص��ادر القيم��ة الم�ضاف��ة 
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الجدي��دة والمحت��وى والمواد والمنتج��ات �أو المكافئ��ات التي يمكنك 
تزويدها والتي �ست�أخذ بهم �إلى المرحلة التالية �أو تح�سن حياتهم 

بطرق مختلفة؟
ا�س���أل نف�س��ك: ما الت��الي في علاقتك مع عملائ��ك؟ ما الذي 
ت�س��معهم ي�س���ألون عنه؟ �إلى �أي��ن يمكنك ر�ؤيته��م متجهين لاحقاً 
)حت��ى �إذا لم يكون��وا ه��م عل��ى دراي��ة بالأم��ر ب�أنف�س��هم(؟ اع��ر 
انتباه��ك �إلى م��ا يمكن��ك �س��ماعه بالأحادي��ث م��ن حول��ك وم��ا 
ي�ش��اركوه عل��ى الانترنت. علم��اً �أن المجال الذي يب��دع به دماغك 
الأيم��ن -الحد���س و�ش��بكة العلاق��ات والتعاط��ف ومعرف��ة الغ�ري 
وقدرتك على الا�س��تماع بالإ�ضافة �إلى قدرتك على ر�ؤية الأنماط 

وال�وصرة الأكبر- �سيكون مفيداً جداً.
م��ن �أف�ض��ل الط��رق لمعرف��ة ما يمكن��ك تقديمه له��م �أي�ضاً هو 
�س���ؤالهم. ا�س���أل عملاءك الأفراد بب�س��اطة عم يمك��ن �أن يريدوه 
من��ك لاحقاً، وق��دم لهم �صفق��ات تلاقي احتياجاته��م الخا�صة، 
كي��ف  وانظ��ر  المف�ضل�ني،  لعملائ��ك  خا�ص��ة  عرو�ض��اً  ق��دم   �أو 

ي�ستجيبون لها. 
يمكنك �إر�س��ال ا�ستبيان لجميع العملاء ال�سابقين والحاليين، 
ب�أ�س��ئلة عما يحتاجون الم�س��اعدة ب�ش���أنه، وما التحديات الأ�صعب 
التي تواجههم �أو ما يرغبون منك �إنجازه. يمكنك دعوة عملائك 
�إلى مكالم��ةٍ جماعيةٍ مفتوح��ة �أو اجتماع عام مفتوح، بدعوة عامة 
وط��رح نقا���ش لترى ما يج��ول في ذهنهم من �أف��كار، كما يمكنك 

Your Creative Business Is a Work of Art     264265     Building Your Business the Right-Brain Way



جينيفر لي

الأ�س��ئلة  ع��ن  للإجاب��ة  والتواج��د  مكتبي��ة،  ب�س��اعات  الالت��زام 
والتوا�ص��ل م��ع العم�الء. يمكن��ك �أي�ضاً طرح �س���ؤال في ر�س��ائلك 

الإخبارية ومراقبة نوع الا�ستجابات التي �ستردك.
تطرقن��ا في الف�ص��ل ال�ساد���س �إلى ال��دورة الطبيعي��ة في حياة 
عملائ��ك، ل��ذا يمكنك العودة لذاك الق�س��م لمزيد م��ن الأفكار �أو 
الأمثلة. �أي طريقٍ �ستختبر؟ �أي منها يبدو الطريق الأ�سرع لجني 

المال الآن؟

م�سرعات الأعمال

�أتريد بع���ض التحدي؟ ما الذي ب�إمكانك بيعه اليوم 
)�أج��ل، الي��وم!( لتجن��ي ع�ش��رة دولارات، مئ��ة دولار �أو 
حت��ى �أل��ف دولار؟ غالب��اً م��ا �س��يكون العر�ض الأب�س��ط 

ال��ذي تملك��ه �أو �ش��يئاً كن��ت تق��وم ب��ه لف�رتة. يمكنك على �س��بيل 
المث��ال �أن تج��ري بيعاً عل��ى ب�ضائ��ع �أو خدمات موج��ودة فعلًا، �أو 
جمع بع�ض المواد �س��ويةً وبيعها كحزمة مقابل ت�س��عيرة خا�صة، �أو 
القي��ام بدعوة بع�ض الأ�صدقاء �أو الزملاء ممن تود العمل معهم 

)�أحياناً يكون كل ما يتوجب عليك فعله هو ال�س�ؤال!(.
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ح��رّك م��ا يجلب ل��ك المال، وقم ببيع �ش��يء ما )حت��ى �إن كان 
الأم��رُ مرتبط��اً بحيات��ك ال�ش��خ�صية(، لم�س��اعدتك في الح�وصل 

على الطاقة اللازمة والمبالغ التي تحتاجها �أن تتدفق حالًا. 
�أبدع! هنا بع�ض الأفكار لت�س��اعدك في �إطلاق �ش��رارة الإبداع 

لجذب المال �إليك:
- قدّم ح�س��ومات عل��ى منتجات موجودة لدي��ك. )يعتبر هذا 

الأمر حلًا عظيماً لدعم تدفق المال(.
- قدّم ح�سم ت�صفية على موجودات المخزون لديك.

- �أ�ضف �إلى القائمة خيار جل�سات تدريب للأ�شخا�ص المهمين 
لديك. )كل ما يتطلبه الأمر هو �ش��خ�ص واحد ليوقع على �صفقة 

مربحة ذات تكلفة وجودة عاليين(.
- وجه دعوةً خا�صة لبع�ض الأ�صدقاء والزملاء. )عندما جاء 
�أول عملائ��ي الراغب�ني بالت��درب، تقربت من الأ�ش��خا�ص الذين 
�أردت العمل معهم وقلت لهم: »�أود حقاً العمل معكم، وهاكم كيف 
�أعتق��د �أن ب�إم��كاني م�س��اعدتكم. �أنا �أقدم هذا ال�س��عر الخا�ص، 

�أتودون �أن تكونوا عملائي؟« ولده�شتي بع�ضهم قال �أجل!(.
- ق��م بالترويج لمنتج��ات �صديق �أو لخدمات��ه، عبر الان�ضمام 
لبرنامجه والح�وصل على عمولة، مقابل المبيعات التي تقوم بها. 
)لق��د جني��ت م��ن ذلك ما ي�رتاوح بين ع�ش��رات ال��دولارات حتى 

�آلاف الدولارات، بيوم واحد كو�سيط لمنتجات الآخرين(.
- قم ببيع الكتب التي انتهيت من قراءتها. )كنت كلما انتقلتُ 
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�إلى من��زل جديد، قاي�ضت بع�ض الكتب مجدداً لأمازون، ك�س��بت 
�أك�ثر م��ن مئ��ة دولار، وتخل�ص��ت م��ن الفو�ضى، وبالت��الي حققت 

هدفين!(.
- ق��م ببيع ما لديك من ملاب���س م�س��تعملة �أو �أث��اث �أو غيرها 
من الأ�شياء التي لم تعد بحاجتها، في كراج منزلك �أو منزل �أحد 

معارفك.
- �أج��ر مزاداً عل��ى eBay للعتاد �أو الم��واد الأولية الخام التي لن 

ت�ستخدمها بعد الآن.

تنويع طرق ح�صولك على المال 

يع��د تنوي��عُ ط��رقِ الح�وصل على الم��ال طريق��ةً متقدمةً لجني 
المزيد منه، ت�ساعدك في الح�وصل على عملاءٍ جدد، لأن عرو�ضك 
الجدي��دة ق��د ت�س��تهدف نوع��اً جدي��داً م��ن العم�الء في �س��وقك. 
يمكنها م�س��اعدتك �أي�ضاً على بيع المزيد للعملاء الموجودين، �إذا 
كن��ت تقدم لهم �ش��يئاً مختلف��اً يحتاجونه، ويمك��ن بطريقة ما �أن 
ت�س��اعدك الخدم��ات المقدمة لل�ش��خ�ص مبا�ش��رة �أو الم�صنوعات 
اليدوية بزيادة ال�س��عر الذي تطلبه لقائها، �أو حتى منتجات المال 

مقابل الوقت )�سنتحدث عنها لاحقاً(.
ذك��رت باخت�ص��ار »خريط��ة ط��رق جن��ي الم��ال المتع��ددة« في 
الف�صل الخام���س عندما كنا نعمل على تو�ضيب الهدايا و�صياغة 
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العرو���ض. لنتعم��ق الآن قلي�اًل في ه��ذا الم�صطلح، بم��ا �أننا ننظر 
في الجان��ب المادي للأم��ور. �إن كنت ما تزال تعمل على منتجاتك 
وخدمات��ك الأ�سا�س��ية، انظ��ر �إلى ه��ذا الق�س��م كخي��ار يمكن��ك 
الرجوع �إليه لاحقاً، كجزء من ا�ستراتيجيتك على المدى الطويل. 
�أم��ا �إذا كن��ت تمتلك عرو�ضاً وتديرها ب�سلا�س��ة، ابد�أ باكت�ش��اف 
كيفي��ة التنوي��ع. تو�ضح »خريط��ة طرق جني الم��ال المتعددة« كيف 
�أن الح�ص��ول عل��ى م�ص��ادر مختلفة للدخ��ل يمكنه �إيج��اد فوائد 
وم�ص��ادرك  لوقت��ك  ا�س��تثمارك  زي��ادة  خ�الل  م��ن  متزاي��دة، 
بكف��اءة �أك�رب. فب��دلًا م��ن تقيي��د نف�س��ك بنم��وذج الم��ال مقاب��ل 
الوق��ت، يمكن��ك جن��ي المزي��د م��ن النق��ود وم�س��اعدة المزيد من 
النا���س بنف���س الوقت �أو حت��ى �أقل. و�إذا كنت م��زودَ خدمة، حوّل 
بع�ض��اً م��ن خدمات��ك الفردي��ة �إلى عرو���ض للمجموع��ات �أو �إلى 
منتج��ات. يمكن��ك ا�س��تخدام خريطة ط��رق جني الم��ال المتعددة 
لم�س��اعدتك في تحدي��د حالتك الراهنة م��ع عرو�ضك، ومن خلال 
ال��ذي  الم��ال  �س��ت�ضاعف  الم�س��تقبلية  للط��رق  الذهن��ي   الع�ص��ف 

تقوم بجنيه.

Your Creative Business Is a Work of Art     268269     Building Your Business the Right-Brain Way



جينيفر لي

Your Creative Business Is a Work of Art     268269     Building Your Business the Right-Brain Way



ان�شئ م�شروعك با�ستخدام دماغك الأيمن

)خريطة طرق جني المال المتعددة(

الخدمات

طرق جني المال طرق جني المال المكثفالمال مقابل الوقت

)المنفعلة(
)التعامل مع عميل 

واحد(

ال�صفوف، ور�شات العمل، 

المجموعات، الدورات 

التدريبية الإلكترونية

المنتجات الم�ستدامة التي تدر 

المال با�ستمرار

المنتجات

طرق جني المال )المنفعلة(طرق جني المال المكثفالمال مقابل ال�سلعة
)التعامل مع عميل 

واحد(

ال�صفوف، ور�شات العمل، 

المجموعات، الدورات 

التدريبية الإلكترونية

دعم الإنتاج، الأنماط، 

الدرو�س، الترخي�ص، الأعمال 

الفنية، الإنتاج بالجملة، وكيل 

�أو مندوب مبيعات

من الجيد �أن تبد�أ بما تعرفه، وما يعنيه ذلك بالن�سبة لمقدمي 
الخدمات، �أن يعملون مع العملاء ب�ش��كل فردي، ثم ت�س��تدرك �أنه 
ب�إمكان��ك م�س��اعدة عدد �أكبر من الأ�ش��خا�ص دفع��ة واحدة، من 
خ�الل تق��ديم العملي��ة برمته��ا على �ش��كل ور�ش��ة، فتق��وم بقيادة 
الأ�ش��خا�ص كمجموعة، وبعد اكت�س��اب ور�شاتك للحجم وال�سرعة 
المطلوبتين، يمكنك تحويلها �إلى كتاب �أو منتج يمكن للأ�ش��خا�ص 
تحميله كبرنامج درا�سة ذاتية. ولترى كيف يمكن للأمر �أن يعود 
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عليك بالمال، �س���أقدم نموذجاً مب�س��طاً لخريطة طرق جني المال 
المتعددة بغر�ض المناق�شة فقط.

لنتع��رف عل��ى جين، م�ست�ش��ارة ال�صح��ة العامة، ولن�س��تخدم 
رقماً تقريبياً، ونفتر�ض �أن ت�س��عيرة ال�ساعة لديها لجل�سة العميل 
الواحد هي 100 دولار، لذا �سيرينا العمود الأول وهو المال مقابل 
الوق��ت �أن �س��اعة واح��دة تنفقها م��ع عميل واحد تجل��ب لها 100 
دولار، �إذا كان لجين ع�شرة عملاء �أفراد، وتلتقي بكل فرد منهم 
م��رة �ش��هرياً �س��تنجي عنده��ا 1,000 دولار �ش��هرياً، لق��اء ع�ش��ر 

�ساعات من وقتها.
ويرينا العمود الثاني المخ�ص�ص لطريقة جني المال المكثف، �أن 
جين و�س��عت خدماتها لت�ش��مل جل�سات �س��اعة واحدة لمجموعة من 
ع�ش��رة �أ�ش��خا�ص، بتكلفة 40 دولار للفرد، وفي كل مرة تدير جل�سة 
كاملة تتقا�ضى 400 دولار مقابل تلك ال�ساعة من العمل، )بدلًا من 
100 دولار لل�ساعة الواحدة مع عميل واحد(. على اعتبار �أنها تدير 
خم���س مجموعات �شهرياً يمكنها جني 2,000 دولار �شهرياً مقابل 
خم���س �س��اعات م��ن وقتها، وتجن��ي �ضعف م��ا تجنيه في �س��يناريو 

العميل الواحد وبن�صف الوقت المبذول.
يرين��ا العم��ود الثال��ث ال��ذي يمث��ل الدخ��ل المنفع��ل، �أن ج�ني 
ابتكرت منهاجاً للدرا�س��ة الذاتية من �س��تة وحدات بعنوان غذاء 
�أف�ض��ل ل�ش��خ�ص �أف�ضل، يمكن ت�س��ليمه عبر البري��د الالكتروني، 
ولنفتر���ض �إنه��ا �أنفق��ت ع�ش��ر �س��اعات في �إعداد المنه��اج، لتقوم 
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ببيع��ه مقاب��ل 100 دولار، ف���إذا باع��ت ع�ش��رين ن�س��خة من��ه في 
ال�شهر الأول، �ستك�سب عندها 2,000 دولار للع�شر �ساعات الأولى 
تل��ك الت��ي ا�س��تثمرتها من وقته��ا في تطوير المحت��وى، )ي�أتي هذا 
الأم��ر على قائمة الدخل الذي �ست�س��تمر بتح�صيله من العمل مع 
العم�الء الأفراد وجل�س��ات المجموعات(. الأم��ر الذي يجعل هذا 
الدخ��ل الإ�ض��افي »منفع��ل« ه��و �أن��ه م��ع بع���ض الإدارة الإ�ضافي��ة 
ووقت الت�س��ويق، يمكنها المتابعة بجني 2,000 دولار �ش��هرياً - ما 
مجموع��ه 24,000 دولار في نهاي��ة ال�س��نة - مقاب��ل تل��ك الع�ش��ر 
�س��اعات الأولي��ة م��ن وقته��ا. يو�ضح لنا ه��ذا المث��ال كيف يمكنك 

ك�سب نف�س المقدار من المال مقابل وقت �أكثر �أو �أقل.

تطور خريطة طرق جني المال المتعددة

عند ابتكارك لأ�سا�س قوي للعمل، يمكنك زيادة مدخولك من خلال ابتكار طرق جني المال المتعددة. �إذا كان 

م�شروعك يعنى بتقديم الخدمات، فكّر بتحويل خبرتك �أو المحتوى لديك �إلى منتجات. �إذا كنت تبتكر المنتجات، 

قم بتنويعها من خلال تقديم الخدمات.

المال مقابل الوقت

)التعامل مع عميل واحد(

طرق جني المال طرق جني المال المكثف

)المنفعلة(: الدخل الم�ستقر 

على المدى البعيد )تو�سيع 

مجالات ريادة الأعمال 

لديك(
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الخدمات:

تطور طريقة 

ت�صنيع خدماتك

قدم جل�سات لعميل واحد 

فقط.

حدد �سعراً بناءً على 

ال�ساعة الواحدة من 

وقتك.

طور برامجاً معتمدة على 

الوقت.

ابتكر حزماً من الجل�سات 

�أو الخدمات.

تقا�ض مبالغاً �أعلى 

مقابل جل�ساتك الفردية 

.VIP للأ�شخا�ص المهمين

قدم �صفوف وور�شات تتواجد 

بها.

تمكنك جل�سات المجموعات 

من الا�ستفادة �إلى الحد 

الأق�صى من وقتك كما �أنها 

تقدم �أف�ضلية من حيث الكلفة 

للم�شاركين.

قدم المناهج على الانترنت.

قدم �صفوفاً م�سجلةً بال�وصت 

وال�وصرة.

قدم الويبينارات )تعليم 

تفاعلي على الانترنت مبا�شرة 

مع العملاء(.

قدم اجتماعات م�سجلة 

بال�وصت وال�وصرة حيث 

تدعوا �ضيوفاً متحدثين ثم 

حوّل الفعالية �إلى م�صدرٍ 

للمعلومات.

قدم تدريباً للمدربين �أو 

برنامجاً ب�شهادة معتمدة.

غامر بارتباطك مع الآخرين.

قم ب�صناعة المنتجات 

الم�ستدامة والتي تدر عليك 

المال با�ستمرار.

قدم م�صادر للمعلومات- 

ملفات قراءة يمكن 

تحميلها من الانترنت 

وفيديوهات ومقاطع 

 MP3 وصتية ب�صيغة�

مرفقة بالمحتوى �أو 

التعليمات.

رخ�ص ملكيتك الفكرية 

وقم ببيع حقوقك للآخرين 

ممن �سيقومون با�ستخدام 

المحتوى �أو تمرير 

برامجك.

ليكن لديك ا�شتراكاً �أو 

ع�وضية �أو �أي نمط للر�وسم 

ال�شهرية مقابل ما تقدمه، 

مما ي�ؤمن دخلًا ثابتاً عن 

طريق الانترنت.

ابتكر برنامجاً مدمجاً.ذ
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المنتجات:

تطور ابتكار 

الخدمات انطلاقاً 

من منتجاتك.

قم ببيع ال�سلع يدوية 

ال�صنع.

قدم حزماً من المنتجات 

مقابل �سعر خا�ص.

وفر فر�صة العمل مع 

مندوبين - تقا�ضى مبالغ 

�إ�ضافية مقابل البرامج 

الم�صممة خ�صي�صاً على 

طلب عملائك.

قدم �صفوفاً خا�صة �أو �شبه 

خا�صة.

قدم الور�شات التدريبية.

قم ببيع الأنماط.

قم ببيع الدرو�س الخ�وص�صية.

غامر بالخو�ض في م�شاريع مع 

الآخرين.

قم بترخي�ص عملك - قم 

ببيع حقوقك للآخرين 

ممن �سي�ستخدمون 

ت�صميماتك ور�وسماتك 

والأنماط لديك.

ليكن لديك وكيلًا 

لم�ساعدتك.

قم بت�صنيع ال�سلع بكميات 

�ضخمة تُباع بالجملة.

وظف �أحد ما ليقوم 

بالت�صنيع بدلًا عنك.

ابتكر برنامجاً مدمجاً.
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ابد�أ بما تعرفه )غالباً ما الاعتبارات
تكون هذه نقطة البداية(.
تعلم واح�صل على الأفكار 

من العمل مع العملاء 
المبا�شرين وغير المبا�شرين 

ومن تقييمات جهات 
الات�صال؛ اختبر ما لديك 

واعلم ما ي�ؤتي بثماره 
وا�ستخدم المعطيات لديك 
للا�ستفادة من طرق جني 

المال في الم�ستقبل �إلى 
�أق�صى درجة.
تعلم المهارات.

اح�صل على مزيد من 
الخبرة بقيامك بالأمر 

بمفردك.
ابن علاقاتك و�سمعتك.

يعد هذا المكان مكاناً 
�سهلًا لتنطلق منه لأنك لن 

تحتاج الكثير من البنية 
التحتية. من المرجح �أن 

يكون �أ�سرع و�سيلة لجني 
المال.

�أن ينمو عملك بطرق 
الدخل المكررة والمنفعلة 

لا يعني الا�ستغناء عن 
العرو�ض المقدمة لعميل 

واحد فقط. عندما يكون 
للعمل �أ�سا�س �أف�ضل 

يمكنك تقا�ضي مبالغ 
�إ�ضافية مقابل الخدمات 

الإ�ضافية التي تقدمها 
ومقابل خدمات الوقت 

مقابل المال لأن عملاءك 
المهمين يمتلكون ح�صرية 

الو�وصل لك �أو لعملك.

اح�صل على المزيد من 
التقييمات.

فكر بالموا�ضيع التي �ستظهر 
في وقت عر�ضها �ضمن 

المجموعات.
ما زلت تتقا�ضى المال مقابل 

الوقت لكن يمكنك جني المزيد 
بنف�س الوقت.

�سجل ال�صفوف والفعاليات 
وحوّل النتائج �إلى منتجات 

للدخل المنفعل.
ابد�أ بت�شكيل محيطك عبر 

�ضمّك للأ�شخا�ص ال�صحيحين 
مع بع�ضهم �ضمن مجموعات 
لتح�صل على الزخم المطلوب.

اجمع الإ�شادات.
�إذا كنت �ستنفذ عملًا ما 

بنف�سك، خذ �وصراً لنف�سك 
بينما تقود المجموعات.

خلال قيامك ب�شق طريقك 
وجني المال عبر طرق جني 
المال المكثفة قد تحتاج �إلى 

تطوير بع�ض المهارات الجديدة 
�أو بناء فريق لك، لا يمكن 

توقع كيفية القيام بكل �شيء 
بمفردك، لذا ا�ستثمر بمنحني 

التعلم.

من ال�صعب القدوم �إلى 

هنا مبا�شرة بغياب المحيط 

الداعم. غالباً ما �ستحتاج 

�أن يكون لديك �أتباع �أو 

قائمة بالأ�شخا�ص لتبيعهم 

منتجاتك.

�إذا كنت فناناً �أو �صانعاً 

�أن�شئ ملفك الخا�ص 

ورخ�ص عملك.

و�سع نقاط و�وصلك.

�ساعد مجموعة من 

الأ�شخا�ص بوقت واحد.

بناء الدخل بهذه الطريقة 

يتطلب الكثير من الوقت 

م�سبقاً، لذا قد لا تح�صل 

على كتلة مالية بهذه 

الطريقة مبا�شرة.

تتطلب هذه الطريقة بنية 

تحتية تقنية �أكبر، وغالباً 

ما تحتاج لفريق �أو نوع من 

الدعم الإداري.

Your Creative Business Is a Work of Art     274275     Building Your Business the Right-Brain Way



ان�شئ م�شروعك با�ستخدام دماغك الأيمن

فكّ��ر ملي��اً -�إذا كن��ت مبتك��راً لل�صناع��ات اليدوي��ة- بزي��ادة 
مبيع��ات منتج��ك، م��ن خلال تقديم��ك لعرو�ضٍ عل��ى الخدمات، 
م�ش�رتك.  عم��ل  مجموع��ات  ا�س��ت�ضافة  �أو  ال�صف��وف  كتعلي��م 
تق��وم الفنان��ة »�آيم��ي ك��راولي« على �س��بيل المث��ال ب�صن��ع الزينة 
والمنحوتات بمعجونٍ من مادة البوليمر،  وكثيراً ما ي��سألها النا�س 
في المعار���ض الفني��ة ع��ن كيفي��ة العم��ل بمعج��ون البوليم��ر، ل��ذا 
وبالإ�ضاف��ة لبيع �أعماله��ا الفنية، �أطلقت �آيمي �صفوفاً تدري�س��ية 
وب��د�أت بتعليمها؛ تقدم التعليم الخ�وص�صي للأفراد، �أو جل�س��ات 
لمجموع��ات �صغ�رية، وتق��ود �صفوفاً �أخ��رى في �أماكن ا�س��ت�ضافة 
الفعاليات كالمتاحف �أو المدار���س الفنية. وكجزء من خطة �أعمال 
الدم��اغ الأيمن طويل��ة المدى لآيمي، تود تقديم الدرو���س في الفن 
عل��ى الانترن��ت، والتي �س��تت�ضمن مقاط��ع فيديو ودرو�س��اً موجهة 
م�ص��ورة. وخلا�صة القول:  يعدّ �إنتاج ال�س��لع بكميات �ضخمة من 
قب��ل الحرفي�ني والفنانين مث��ل �آيمي طريق��ةً فعالةً لزي��ادة جني 
الم��ال وابت��كار مداخي��ل منفعل��ة، �إ�ضاف��ة �إلى ترخي���ص الأعم��ال 

الفنية الأ�صلية، �أو تفوي�ض البيع لوكيل �أو مندوب مبيعات.
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مثبطات الدماغ الأي�سر

تحذير! لا تنجذب لخريطة طرق جني المال المتعددة، 
وتظن ب�أن عليك تطبيق كل ذلك حالًا - �أو �أبداً. 

وت�س��عيرتك  للنج��اح  تعريف��ك  عل��ى  فبالاعتم��اد 
والطريق��ة الت��ي تدي��ر بها الأعم��ال، يمكن��ك الح�وصل 

على �شركة م�ستدامة تركز على المال مقابل الوقت �أو المال مقابل 
الب�ضائع.

�أن تط��ور  ا�س��تطاعت  ب��راون« كي��ف  تعرب� »هو�أومالامالام��ا 
م���شروع اللياق��ة والإب��داع خا�صته��ا، م��ن مجرد تق��ديم خدمات 
المال مقابل الوقت، �إلى مرحلة تقديم المنتجات وغيرها الكثير.
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ت�سليط ال�ضوء على رواد الأعمال 
المعتمدين على دماغهم الأيمن

»�ش��ارون تي�س��اندوري« مدرب��ة حياة ومالكة ا�س��تديو »بيرفوت 
وورك« لليوغ��ا في ليك�س��ينغتون، كينتاك��ي. بع��د تركه��ا لوظيفتها 
بدوامه��ا الكام��ل ومرتبها، قامت �ش��ارون بتعلي��م مجموعات من 
�صف��وف اليوغ��ا ب���أي وق��ت �ضمن ا�س��تطاعتها خلال �أول �س��نتين 
م��ن انطلاقته��ا بم�ش��روعها، ث��م �أجرت قف��زة نوعية ع��ام 2006 
وافتتحت ا�س��تديو يوغا. ت�صف �ش��ارون كيف و�سّعت طرق جنيها 

المال عبر ال�سنين قائلةً:
»بعد ع�ش��رة �ش��هور من افتتاحي لا�ستديو اليوغا، قدت ملتقى 
لليوغ��ا للمرة الأولى في حيات��ي، وهو الملتقى الدولي لليوغا الممتد 
على مدار الأ�س��بوع في تولوم، المك�سيك. بعد ذلك بخم�سة �أ�شهر، 
قدت �أول مئتي �ساعة تدريب لمعلمي اليوغا، وهو التدريب الأول من 
نوعه في ليك�س��ينغتون، ثم تابعت التركي��ز على الملتقيات وتدريب 
معلم��ي اليوغا، لأنن��ي �أحببتهم من كل قلبي، وكانوا م�صدر دخلٍ 
�أك�رب بكثير من �صف��وف المجموع��ات. وعقدت ملتقي��اتٍ حُجزت 
كل مقاعدها، ونفذتُ تدريباتٍ على �ش��واطئ المحيطين الأطل�سي 

والهادي والبحر الكاريبي«.
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تتو�س��ع �ش��ارون الآن �إلى مج��ال تدري��ب الحياة، م��ع نفحةٍ من 
عقلي��ة اليوغ��ا. واكت�ش��فت ك�أم جدي��دة �أن طريق��ة جن��ي المال 
الإ�ضافي��ة ه��ذه، ت�س��اعدها على ال�س��عي الدائم وراء �ش��غفها، 

والتحلي بالمرونة المطلوبة في �أماكن وجداول العمل.

معرفة �أرقامك

�إذا كان��ت طريقت��ك في التعام��ل م��ع الأرق��ام، ه��ي الاختب��اء 
وع��دم مواجهته��ا، فغالب��اً �أن��ت ترهق نف�س��ك بتوت��رٍ لا داعي له. 
ومعرفة ما الذي يجري في عملك هو تمكيٌن لك في الواقع، لديك 
المعلوم��ات الت��ي تحتاجه��ا لتحديد الفج��وات، وبا�س��تطاعتك �أن 
تختار ما يمكنك فعله لت�صيب هدفك من الأرقام. �أتحتاج زيادة 
الأ�سعار؟ �أم التقليل من الم�صاريف؟ �أم طرح المزيد من العرو�ض 
عل��ى العم�الء الحالي�ني؟ قدمت في كت��اب »خطة العم��ل القائمة 
عل��ى الدم��اغ الأيم��ن« برنام��جَ جدول��ةٍ ب�س��يط، يدع��ى »تخل���ص 
م��ن الأحم��ر وازرع الأخ�ض��ر«، وال��ذي با�س��تطاعتك تحميله عبر 
www.rightbrainbusinessplan. الراب��ط:  عل��ى  ال�ضغ��ط 
com/rbbiz . ا�س��تخدم برنام��ج الجدولة ه��ذا لتتبع مداخيلك 

ونفقاتك ال�ش��هرية، و�إجراء التخمينات لبقية ال�س��نة. �صحيحٌ �أن 
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م��لء برنام��ج الجدولة للم��رة الأولى �أ�ش��به بالتخبط في الظلام، 
ولكن الأمر �سي�سهل جداً حالما تبد�أ بتتبع مداخيلك ونفقاتك.
�إليك بع�ض الأرقام الأ�سا�سية التي تحتاج تتبعها بانتظام:

- كم من المال جنيت هذا الأ�سبوع؟
- كم من المال �أنفقت هذا الأ�سبوع؟

- ما هي �أرباحك لهذا الأ�سبوع؟ �أو هذا ال�شهر؟
- كم تريد �أن تجني من المال بحلول نهاية ال�ش��هر؟ وما الذي 
يتطلب��ه الأم��ر ليتحقق؟ ك��ن وا�ضحاً ومحدداً قدر الم�س��تطاع )ما 

الذي عليك بيعه، وب�أي �سعر، ولأي عدد من الأ�شخا�ص(.
- عل��ى مقيا���س من واح��د �إلى ع�ش��رة، كم �أنت جاه��ز لتلقي 
الطلبات الكبيرة )باعتبار الواحد كونك غير جاهز على لإطلاق 
والع�ش��رة كونك م�س��تعد كلياً(؟ �إن لم يكن الجواب حيث تريد �أن 

تكون ما الذي عليك فعله �إذاً لتتجه حيث تريد؟
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ابتكرت معلمة الت�أمل »بيندي ���شاه، طرقاً تذكرها بالقيمة 
الت��ي تقدمه��ا لزبائنه��ا. وكنتيج��ة للأم��ر ظلت م�س��يطرة على 

الم�صاريف، كما �أنها �سعيدة جداً بتزايد مداخيلها.
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�أنظ��ر �أ�س��بوعياً �إلى ه��ذه الأرق��ام، وعندم��ا �أك��ون في خ�ض��م 
�إطلاقٍ ما، قد �أنظر لها يومياً. و�أطلع لحظةً بلحظة على الأموال 
 GoDaddy ال��واردة والم�صاريف ال�صادرة، با�س��تخدام برنامج
Bookkeeping الذي يتتبع الح�ساب البنكي لأعمالي. �أ�ستخدم 

خي��ار تق��ديم التقري��ر، في نظام��ي الم��الي الالك�رتوني، لأرى ك��م 
المبيع��ات الت��ي قمت به��ا، وكم المداخي��ل المتوقع الح�ص��ول عليها 
من الدفع الآلي. و�ش��هرياً عند ا�س��تلامي لح�ساباتي الدائمة عبر 
Quickbooks م��ن متتبع الأرق��ام bookkeeper �أراجع مجمل 

الأرباح والخ�سائر لل�شهر ال�سابق، وال�سنة حتى تاريخه.

ن�صيحة

�إذا كنت ت�ش��عر ب�أنك تنهك نف�س��ك بالعمل، وب�أنك لا تح�صل 
على م�س��تحقاتك التي تريد، قم بمراجعة قائمة طرقك الحالية 
لجن��ي المال، وخمّن كم من الوق��ت تنفق على كل منها، وحدد �أي 
منه��ا �أكثر ربح��اً و�أي منها تكلفك المال �أو ت�ضي��ع عليك الفر�ص. 
و�إذا كن��ت تريد جني معظ��م �أموالك من مجال �أو ثلاثة مجالات 
�أ�سا�سية، ما هي هذه المجالات؟ هل �أنت م�ستعد �أن تفلت المجالات 
الأخرى من يدك �أو �أنك على الأقل �ستعيد النظر بكيفية تقديمها 

لجعلها �أكثر فائدة وربحاً لك؟
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عندم��ا يبد�أ عملك بالنمو، وعندما تكثر العرو�ض �س��تجد �أنه 
من المفيد �أن تعير انتباهك �إلى المعطيات المف�صلة، مثل:

- كم ا�شتراكاً ومبيعاً تح�صل عليه في كل �إطلاق؟
- مت��ى تك��ون �أك�ثر المبيعات؟ �أتك��ون في بداي��ة الإطلاق �أم في 
النهاي��ة؟ �أم بع��د قيام��ك ب�إعلان��ات معين��ة �أم تق��ديم مكاف���آت 

معينة؟
- م��ا �أك�ثر المنتجات مبيعاً لديك؟ ما الم��دى الذي تتراوح فيه 

الأ�سعار؟
- م��ا المنتج��ات التي تح�صد لك الرب��ح الأكبر؟ �أهي منتجات 
ت��ود الا�س��تمرار ببي��ع المزي��د منه��ا؟ كم تحت��اج �أن تبي��ع من هذه 

المنتجات لت�صل �إلى هدفك المالي؟
- ك��م م��ن المنتج��ات المحدث��ة قم��ت ببيعه��ا؟ ما الذي �س��اعد 
بالترويج لهذه المنتجات؟ �أكان دعوةً خا�صة �أم ر�سالةً ت�وسيقية؟

- من هم عملا�ؤك المكررون؟ �أهنالك عملاء معينين ينفقون 
�أك�ثر من غيرهم با�س��تمرار؟ كيف يمكنك الا�س��تمرار بخدمتهم 

و�إ�ضفاء قيمة �إ�ضافية لتجربتهم؟
- ب���أي �ش��هر م��ن الأ�ش��هر حقق��ت مبيعات �أك�ثر؟ ما ال��ذي كان 
مختلفاً حيال هذه الأ�ش��هر؟ �أقمت ببيع �أكثر من �ش��يء؟ �أبعت �سلعاً 
�أغلى �سعراً؟ هل ح�صلت على م�شروعٍ �أو عمولةٍ كبيرة؟ �أيمكن تكرار 
�أي منها ب�سهولة؟ كيف يمكنك الا�ستفادة من ذلك، كمعلومات لخطة 
الإطلاق ال�شاملة ل�سنة، �أو كعوامل لتطوير م�شاريع الأموال اللاحقة؟
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ت�سليط ال�ضوء على رواد الأعمال 
المعتمدين على دماغهم الأيمن

تعط��ي ه��ذه الق�صة ع��ن »�إيل روبرت���س«، ال�ش��ريكة الُ�ؤ�س�س��ة 
لم�ؤتم��ر الأعم��ال المتقنة »�آرتفول بزن���س«، مثالًا عظيم��اً يثبت لك 
�أن معرف��ة �أرقامك ي�س��اعدك على جعل �أف��كارك حقيقة. عندما 
ق��ررت لأول مرة �أنن��ي �أريد �إدارة م�ؤتمر الأعمال المتقنة جل�س��ت 
ودونت الميزانية، وم�ش��اهدتي للأرق��ام)50,000$ كنفقات( كاد 
�أن ي�ضع حداً لكل �شيء؛ فقد كنت �أماً عزباء �أحاول القيام ببع�ض 
العم��ل الإبداع��ي في مج��ال ري��ادة الأعم��ال، وكان ل��دي فوات�ري 
عل��ي �س��دادها، وفق��ط 400$ في ح�س��ابي البنك��ي، لذا ف���إن مبلغ 
ـ50,000$ جع��ل قلب��ي يتوقف. قم��ت بتجاهل ال��دولارات لب�ضعة 
�أ�ش��هر وكان مج��رد النظر �إليها يجعلني �أمر���ض بحق. علمت �أن 
عل��ي التعام��ل ب�أريحية مع الأرقام، لكن��ي لا �أعرف حتى ما الذي 
دفعن��ي �إلى كتاب��ة »50,000$« عل��ى �أوراق ملاحظ��ات لا�صق��ة، 
وو�ضعه��ا في كل مكان من منزلي، كنت لتجد »50,000$« مكتوبة 
ب�ش��كل ملاحظات على ب��رادي ومر�آة الحمام وعل��ى عجلة قيادة 
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�س��يارتي وعل��ى حا�س��وبي ال�ش��خ�صي، كان��ت في كل م��كان. بع��د 
 ف�رتة م��ن الزمن توقف الرقم عن كونه مخيفاً وتحول �إلى مجرد 

رقم �آخر.
�س��اعد اعتياد �إيل عل��ى الرقم بالتركيز على م��ا تحتاج فعله، 
لجعل الفعالية حقيقة. اكت�ش��فت كم بطاقة كانت قد باعت وب�أي 
�س��عر، وباع��ت ال�ضمانات، و�أبدعت وباعت مقاعد للبث المبا�ش��ر 
للفعالي��ة، ث��م في �أيل��ول ع��ام 2012 ا�س��ت�ضافت بنج��اح م�ؤتم��ر 

الأعمال المتقنة الأول من نوعه في بري�سبان، �أ�ستراليا.

النقود الآن مقارنةً بالنقود لاحقاً

يُحتم��ل �أن يق��عَ رواد الأعم��ال المبدعون في حب ه��ذا التدفق، 
ال��ذي لا ين�ض��ب م��ن الأفكار اللامع��ة حتى �أنهم ق��د لا يرون �أين 

هم الآن.
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ت�سليط ال�ضوء على رواد الأعمال 
المعتمدين على دماغهم الأيمن

قام��ت �س��وزان ميلر وهي �صاحبة �أعم��ال محنكة لما يزيد عن 
ثلاث�ني عام��اً بابت��كار ممار�س��ات علاجي��ة خا�ص��ة، من��ذ الأيام 
الأولى لر�ؤيته��ا للمر�ض��ى في غرفة معي�ش��تها، و�لًاوص �إلى قيادتها 
لفري��ق �ضخ��م من الإداريين والمعالجين، يعمل��ون بعقود في مكتب 
بم�س��احة 1800 قدم مربعة، ومداخيلها ال�شهرية المقدرة ب�أعداد 
مكونة من خم�سة �أرقام. في اللحظة التي �أدركت بها �أنها ت�سرعت 
بالنم��و، وعندم��ا قام المعالج��ان اللذان يعملان لديه��ا بالمغادرة، 
واجهت تحدياً مالياً منيت به بالخ�سارة. في العام 2012، در�ست 
�أرقامها مجدداً بحذر �ش��ديد وقامت باتخاذ قرارات خازمة من 

�أجل ا�سترداد عملها قوته مجدداً.
بم��ا �أن الإيج��ار ال��ذي كان��ت تدفع��ه ه��و واح��د م��ن �أ�ضخ��م 
النفق��ات المتك��ررة عليه��ا، توا�صل��ت مع مال��ك العقار، و�ش��رحت 
ل��ه و�ضعها، فلم يعر�ض عليها خ�صم 450$ لعدة �أ�ش��هر فح�س��ب 
بل �س��اعدها �أي�ض��اً بالترويج، ليقوم �أحدهم با�س��تئجار جزء من 
الم�س��احة الت��ي ت�س��كن به��ا. كما وقعت عق��وداً م��ع معالجين جدد 

Your Creative Business Is a Work of Art     286287     Building Your Business the Right-Brain Way



جينيفر لي

لت�أخذ بالاعتبار النفقات ال�ش��هرية ب�شكل �سابق لأوانه. وبالتحول 
�إلى خي��ار يمكنها الدفع لقاءه بما يخ���ص خدمة الهاتف وفواتير 
البرمجيات والبريد ال�وصتي وتقليل م�ساحة المكتب وتعزيز بع�ض 

الأعمال تمكنت �وسزان من تقليل 3,000$ �شهرياً.
�إن كان��ت نفقات��ك تقت��ل �أرباحك الت��ي تجنيه��ا، فلتلهمك �إذاً 
�صلابة �س��وزان و�إرادتها في البحث بالأرق��ام. الآن يزدهر عملها 
مج��دداً، كما �أنها تتو�س��ع لت�ش��مل تدريباً �إبداعياً وور�ش��ة ثانوية، 

لت�ساعدها على اكت�شاف �أحدث الأمور التي هي �شغوفة حيالها.
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توج��ب عل��ى »�س��وزان ميل��ر« �إع��ادة النظ��ر بكيفي��ة تنظي��م 
فريقه��ا و�إدارة �أموالها، من �أج��ل الإبقاء على عملها في التدريب 

والا�ست�شارة �صحياً.

مثبطات الدماغ الأي�سر

لا يتطلب منك الأمر التعامل الذهني مع الريا�ضيات 
المعقدة، فهو مجرد عمليات جمعٍ وطرحٍ و�ضربٍ وتق�سيم 
عادي��ة، يمك��ن لآلتك الحا�س��بة ال�ش��خ�صية القيام بها. 
لي�س��ت الأرق��ام مخيف��ة كم��ا تت�ص��ور، ف�ال تتفاج���أ �إذا 

�أنفق��ت الكث�ري من الوقت عل��ى �أرقامك، فبعد �أن ت�ألفها �س��تحب 
القوة التي ت�شعر بها عندما تدرك �صحة الإدارة المالية لم�شروعك.

وين�شغل رواد الأعمال بتطوير خطوتهم الكبرى القادمة، التي 
ت�ش��غلهم ع��ن الطرق التي �س��تجني لهم المال الآن، ثم يت�س��اءلون 

عن �سبب توترهم بخ�وص�ص الفواتير غير المدفوعة.
�أحيان��اً يكون �أف�ضل �ش��يء تق��وم به لأجل نف�س��ك وعملك، هو 
ال�سعي للح�وصل على المال الآن ب�أ�سهل و�أ�سرع طريقة ممكنة. قد 
يعن��ي الأمر تنفي��ذك لعملٍ لا تحبه بال�ض��رورة لفترة من الزمن. 
وفي �سياق عملك الإبداعي الخا�ص قد يكون هناك »عمل نهاري« 
لجني المال الآن ي�س��اعدك بالبق��اء مكتفياً، و«عمل جانبي« لجني 
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الم��ال لاحق��اً، يكون جن��ي المال من خلال��ه �أقل �ضمان��اً لكنه عمل 
مغرٍ والقيام به �أكثر متعة، لا ب�أ���س بالأمر. بما �أنك قائد نف�س��ك 
يمكن��ك �أن تت�أك��د �أن عمل��ك النه��اري لي���س بم�س��تنزف لروحك، 
و�أن��ك �س��تخ�ص�ص الوق��ت لتجربة و�إن�ش��اء العم��ل الجانبي، كما 
عليك الا�ستمرار بتفقد الأرقام لتت�أكد ب�أنك تجني الأرباح الكلية، 

و�إلا ف�أنت ترهق نف�سك بعملين لتمويل هواية بب�ساطة.

المال الآن

- العمل �آني و�سهل.
- الأمر موجود م�سبقاً �ضمن الأعمال التي تجيد القيام بها.

- بالن�سبة للخدمة، عادةً هو عمل فردي.
- بالن�س��بة للمنتج، ف�إن بي��ع المزيد مما تقدمه الآن، قد يعني 

بيعك لمنتجٍ موجودٍ بالفعل، �أو ت�صفية لموجودات المخزون.

المال لاحقاً

- الأمر متوافق �أكثر مع ر�ؤيتك الكبيرة لعملك.
- قد تحتاج وقتاً تبني به لت�صل �إلى هذا الهدف.

- قد تحتاج المال مُقدماً ليتطور العمل، لكنك بالطبع �ستعو�ض 
التكاليف عند �إطلاق العمل.
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- ب�إمكان��ك تق��ديم العرو���ض بت�س��عيرات �أعلى، ما �س��يتطلب 
منك العمل جاهداً لتحقيق الأمر.

- قد تحتاج لتطوير م�صداقيتك، و�شريحة �أو�سع من الجمهور 
الذي يثق بك.

ما الطريقة الأكثر �ضماناً لجني المال الآن؟ 
�ألديك م�ش��روع جانب��ي لجني المال لاحقاً تري��د العمل عليها؟ 
�إذا كان الأمر كذلك كم من الوقت والمال �ستحتاج للا�ستثمار في 
الم�شروع الذي �سيجني لك المال لاحقاً؟ كيف يمكن لطريقة جني 

المال الآن دعم الأمر؟

Your Creative Business Is a Work of Art     290291     Building Your Business the Right-Brain Way



جينيفر لي

�سهل على النا�س عملية الدفع لك

�إذا لم يكن دفع المال لك عملية �سهلة على النا�س ف�أنت تخ�سر 
عل��ى ال�صعي��د المالي. حتى ل��و كان الأمر يعني بن��اء نظام فوترة 
يكلف��ك القليل من المال، �أو ن�س��بة عل��ى كل عملية تحويل يقوم بها 
العميل، فالأمر �أف�ضل بكثير من عدم جني �أي مال على الإطلاق 

نتيجة عدم قيامك بالبيع.
هنا بع�ض الا�ستراتيجيات لت�سهيل �أمر دفع النا�س لك:

الح�ص��ول  يمكن��ك   :Square (www.squareup.com)  -
على قارئ بطاقات ائتمانية �صغير تو�صله عبر مقب�س ال�سماعات 
في هاتفك الذكي �أو الكومبيوتر اللوحي. خذه معك �إلى الفعاليات 
والعرو���ض، حي��ث �أنه يع��د طريقة �س��هلة لقب��ول البطاقات بدون 

ح�ساب تجاري.
- PayPal (www.paypal.com): م��ن ال�س��هل جداً �إعداده 
وما من ر�س��وم �ش��هرية تقوم بدفعها. يقا�س��مك PayPal بح�صة 
عل��ى كل عملي��ة تحوي��ل تق��وم به��ا، ف���إذا كان لديك ح�س��اب جار 
بالفع��ل ق��م ب�إن�ش��اء ح�س��اب منف�ص��ل للأعمال مرتبط بح�س��اب 

تدقيق �أعمالك.
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- E-junkie (www.e-junkie.com): عندما قمت ب�إطلاق 
كتابي الالكتروني بدايةً ا�س��تخدمتE-junkie  لأقوم ببيعه على 
الانترن��ت. من ال�س��هل �إعداده ج��داً ولا يقا�ضيك الكثير من المال 

.PayPal ويمكن ربطه مع ح�سابك على
- ق��م بفت��ح ح�س��اب تجاري في الم�ص��رف لدي��ك وبوابة للدفع 
تقب��ل البطاقات الائتمانية، غالباً ما يكون هناك ر�س��وم �ش��هرية 

كما �أن الم�صرف ي�أخذ ن�سبة على كل عملية تحويل تقوم بها.
- علي��ك ت�ضم�ني زر »الدف��ع الآن« مع عرو�ض��ك على موقعك 
الالكتروني. �أن�ش��ئ �سلة ت�وسق لتقترح منتجات �إ�ضافية لعملائك 
ليقوموا ب�شرائها ا�ستناداً على ما لديهم في �سلتهم. اعر�ض، على 
�س��بيل المث��ال، رواب��ط لمنتجات لما قد »ي�ش�رتي الزبائ��ن �أي�ضاً« �أو 
»�س��لع متعلق��ة بهذه الم�ش�رتيات«. �إذا كان نظام��ك لا يدعم الأمر 
ق��م بالمتابع��ة م��ن خلال �إر�س��الك لعر���ض �إ�ضافي مرفق بر�س��الة 

البريد الالكتروني التي �ستر�سلها لت�أكيد طلب ال�شراء.
- ق��م ب�إع��داد نظ��ام الدف��ع الآلي لتجن��ب ملاحق��ة الزبائ��ن 

الذين يدينون لك النقود �شهرياً.

Your Creative Business Is a Work of Art     292293     Building Your Business the Right-Brain Way



جينيفر لي

ت�سليط ال�ضوء على رواد الأعمال 
المعتمدين على دماغهم الأيمن

تك�شف »بيث ديزييل« من لا�وس عن الأحداث الملهمة والعرو�ض 
التي قادتها �إلى �أف�ضل ربعٍ على الإطلاق: 

في بداية العام 2012 عاهدت نف�سي ب�أن �أنظم �أموري المالية. 
ا�س��تثمرت في �صف��وف تع��ادل قيمته��ا المادي��ة م��ا �أجني��ه خ�الل 
ثلاثة �أ�ش��هر وابتكرت �أ�سا�س��اً ثابتاً لي، ومن هن��اك انطلقت �إلى 
العمل وا�ش�رتيت QuickBooks ووظفت محا�س��باً وقمت بو�ضع 
خطة راتب تقاعدي ب�س��يطة بح�س��اب تقاعدي �أو معا���ش �س��نوي 
تقاع��دي للأف��راد الموظف�ني وتتبع��ت نفقات��ي �أ�س��بوعيا وتعاونت 
م��ع �ش��ريك م�صداقية )�أح��د الأ�صدقاء لي�ش��جعني �أن �أبقى على 
الم�سار ال�صحيح( ووظفت محا�سباً عاماً م�ؤهل. كانت تلك ال�سنة 
الت��ي قمت بها بقفزة نوعية و�س��محت لنف�س��ي ب���أن �أحلم �أحلاماً 
كبيرة! �صرحت ب�أن �أحد �أهدافي الثلاثة الرئي�سية للعام هو جني 
مقدار من المال مكون من عدد ب�ستة �أرقام )فئة الملايين(، وعلى 
الرغ��م م��ن �أن الرقم الأخير كان بعي��داً كل البعد عن الهدف �إلا 
�أن رفاهية الحلم برقم كهذا و�أن �أنطلق من هذه النقطة المفعمة 

بالإلهام �أعطت �أثمرت بوفرة.
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في كانون الثاني/يناير 2013 قمت بما هو �أف�ضل من م�ضاعفة 
دخلي، بل وحتى من �ضربه بثلاث: جنيت )ح�سناً لنقرع الطبول 
لبع���ض الت�ش��ويق( ما يع��ادل �أربع �أ�ضعاف الدخ��ل الذي كنت قد 
جنيت��ه في مث��ل ه��ذا الوق��ت من ال�س��نة الما�ضي��ة! كم��ا �أنني قمت 
بجذب �أول �شركة كعميل، وبعت �أول �صفقة راقية مميزة. كل هذا 
حدث خلال الأ�ش��هر الخم�س��ة الأولى من ال�سنة. ورغم ابتهاجي 
بالوف��رة، تعلم��ت �أن �أتقب��ل حقيق��ة �أن الأعم��ال الت��ي نديرها في 

ازدهار وانح�سار دائم.

المر�أة المنظمة المحترفة بيثث ديزييل تعلم �أن الثروة لي�ست 
فق��ط متعلق��ة بالم��ال، فه��ي تق��وم بعر�ض�� بع�ض�� م��ن �أغرا�ضه��ا 
المميزة وذات المعنى مثل بطاقة معايدة بيوم القدي�س فالنتاين، 
الفاخ��رة  الأعم��ال  بطاق��ات  و�أح��د  والدته��ا  م��ن  الح��ب،  ي��وم 
الجدي��دة له��ا �ضم��ن م��ا ت�س��ميه القطرمي��ز مغناطي���س النقود 

ليذكرها بالثروة التي جذبتها �إلى حياتها.
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�أفكار الدماغ الأيمن

تحدثن��ا مط��لًاو عن كيفية جني المزيد م��ن المال، ولكن لن�أخذ 
لحظة للتفكير من وجهة نظر الدماغ الأيمن، ولن�سجل الملاحظات 
حول الت�سا�ؤلات التالية: كيف �سن�شعر حيال جني المزيد من المال؟ 
)حق��اً، ا�س��مح لنف�س��ك باختب��ار الأحا�سي���س والم�ش��اعر والطاقة 
الناتج��ة ع��ن المزيد(.  ما الذي �س��ي�صبح ممكناً لك ولعملك �إذا 

كان لديك المزيد من المال؟ 
)تذكر �أن الأمر غالباً لا يتمحور حول كمية الدولارات الفعلية 
ولكن حول ما يمكن لهذه النقود �أن تجلب لك وما الذي ت�س��تطيع 

القيام به بوا�سطتها!(. 
�إلي��ك بع�ض�� الأمثل��ة التي ���شاركها بع�ض الزم�لاء من رواد 

�أعمال الدماغ الأيمن:
�ش��اري �ش�ريمان: »يجعلك جن��ي المزيد من المال ت�ش��عر ب�أنك 
ح��ر وقوي ومفعم بالطاقة وقادر على اتخاذ المزيد من القرارات 
التي يمليها عليك قلبك بدلًا من القرارات المبنية ب�ش��كل �أ�سا�سي 

على النقود«.
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م��اري م��ارو راي��ت: »��سأ�ش��عر بالراح��ة �أكثر، وب�أن م�س��تويات 
القلق لدي �س��ت�صبح �أقل ب�ش��كل ملحوظ، لأنني ��سأتمتع بجل�سات 
التدليك المنتظمة، والعلاجات في المنتجعات وعلاجات التخل�ص 
م��ن ال�س��موم، والعطل لمدة �ش��هر في �أماكن غريب��ة، وربما بطباخٍ 
خا�ص لأتمكن من التخل�ص من الع�شرة �أرطال الزائدة المزعجة، 
و�س���أجدد المطب��خ و�أح�ص��ل عل��ى غرف��ة عازل��ة لل�ص��وت، بحي��ث 
يمكنن��ي الع��زف عل��ى البيان��و ب�أي وق��ت �أ�ش��اء، وم�س��احة مكتب 
خا�صة كي لا �أ�ضطر للعمل من غرفة المعي�ش��ة بعد ذلك، و�أوظف 
�أح��داً للم�س��اعدة بالأمور الإدارية. فالمزيد م��ن المال يعني المزيد 

من الوقت والراحة في حياتي«.
لو �شاكليتون: »�إمكانيتي �أنا وزوجي من �شراء منزلنا الخا�ص، 
ملج���أ لن��ا بعد العودة من �س��فراتنا الطويلة. و�س��نتكمن من دعم 
الم�صمم�ني المحلي�ني ليبتكروا م�س��احة م��ن الإبداع وال�س��كينة في 
منزلنا. �س���أتمكن من دعم زوجي بمجال المو�س��يقا وحبه للعزف 
عل��ى الغيتار و�س��يكون لدي �أ�ش��ياء �أقل لكنها �س��تجلب قيمة �أكبر 
لحيات��ي.  �س��يجعلني الأم��ر �أ�ش��عر بالأم��ان والانتم��اء لم��كان م��ا. 
يمكنن��ي الا�س��تثمار �أكثر بالمنتج��ات ال�صديقة للبيئة، و�س���أتمكن 
م��ن دعم منتجات »كيك�س��تارتر« وه��ي من�صة تمويلية للم�ش��اريع 
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المبتك��رة، و�س���أتمكن م��ن مقابلة م��درب اليوغا الخا�ص كل �س��تة 
نة وقوية لترك ب�صمتي على العالم«. �أ�سابيع و��سأ�شعر ب�أني مح�صّ
هيل�ني روز: »�أري��د �أن �أتمك��ن من دع��م �أ�س��رتي بت�أمين منزل 
دافئ لهم، وت�أمين تعليم ممتاز لفتياتي و�إعداد برنامج للأمهات 
العازب��ات لإر�س��ال �أولاده��ن �إلى مدار���س »وال��دورف« و�إعط��اء 
النق��ود لمنظمت��ي غ�ري الربحي��ة لتتمك��ن كل امر�أة م��ن الإنجاب 
بالمنزل في حال �أرادت ذلك، وال�سفر ور�ؤية العالم ومقابلة النا�س 

وتقدير جمال الطبيعة«.
مونيكا غرا�سيا: »��سأتمكن من الم�ساهمة بدفع النفقات المالية 

مع عائلتي و�سداد بع�ض الديون و�أخذهم جميعاً �إلى هاواي«.
ديزيري هابيت���ش: »لن يدعم الدخل الإ�ضافي عملي فح�س��ب، 
ب��ل �س��يمنحني الثق��ة للا�س��تمرار بم��ا �أق��وم ب��ه. �س��يزيل بع���ض 

ال�ضغوط عني و�سيمنحني بع�ض الطاقة للإبداع«.
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ما الذي �سيجلبه لك المزيد من المال

�أعتق��د �أن حياتك ال�ش��خ�صية مليئةٌ بالرغب��ات والاحتياجات 
الخا�ص��ة، ع�الوةً عل��ى نفقات��ك اليومي��ة. وج��زء م��ن نجاح��ك 

الم�ستدام هو ت�سخير النقود في خدمتك. 
وعندما تبذل جهوداً م�ضنيةً لأجل تح�صيل النقود - �أو �أ�س���وأ 
م��ن ذلك، تبذل جهوداً كبيرةً من دون جدوى- �س��ت�أخذ بنف�س��ك 
وبعمل��ك �إلى الح�ضي�ض في نهاية المط��اف، ففي وقت م�ضى كنت 
�أكتب ال�شيكات على م�ض�ض لباعتي �أكثر مما كنت �أقدم لنف�سي، 
وكان ال�س��قف لدي في ذلك الوقت ير�ش��ح وكانت الأع�ش��اب تنمو 
في الم��رج الأمام��ي المهُم��ل لمن��زلي. لم �أ�س��تطع الا�س��تمرار به��ذه 
الطريق��ة، ف�أع��دت ت�ش��كيل فريق��ي، وتخل�ص��ت م��ن الم�صاري��ف 
الزائ��دة، وفي النهاي��ة، تمكن��ت م��ن الب��دء با�س��تثمار المزي��د في 
نف�س��ي. و�أ�صلحت ال�س��قف، وبما �أن الراحة والا�س�رتخاء فوق كل 

اعتبار، قمت بتدليل نف�سي ب�شراء �سريرٍ كبير مزدوج.
ما الذي تريده في حياتك ال�ش��خ�صية؟ هذه قائمة �أمنياتك، 
�ست�س��اعدك على �إدراك مقدار النقود التي تحتاجها لكل �سلعة، 
لتح��دد اله��دف الم��الي النهائ��ي وك��م �س��تقدم لنف�س��ك. �إلي��ك 
المثال�ني الآتي�ني م��ع التخمين��ات المالي��ة بغي��ة التو�ضي��ح: ق�ضاء 
عطل��ة الربي��ع في م��اوي لع�ش��رة �أيام مع من تح��ب )$3,000(. 

Your Creative Business Is a Work of Art     298299     Building Your Business the Right-Brain Way



جينيفر لي

ا�س��تبدال ال�س��يارة القديم��ة خ�الل 12 �ش��هر )5,000$ كدفعة 
�أولى ثم 350$ �ش��هرياً لمدة خم�س �سنوات(.

م��ا احتياجات العمل التي تريد الا�س��تثمار بها؟ يحتاج عملك 
�إلى الرعاية �إذا �أردت له النمو. كم �ستكلفك الم�شتريات الجديدة؟ 
ومتى �ستقوم بها؟ �إليك بع�ض الأمثلة بما فيها الأرقام التخمينية 

بهدف التو�ضيح )عليك �أن تبحث عن �سعر ما تبحث عنه(:
- توظي��ف م�س��اعد للربع الق��ادم من العام )بداية من ع�ش��ر 
�ساعات �شهرياً مقابل 35$ لل�ساعة الواحدة، بما مجموعه $350 

�شهرياً(.
- الح�وصل على �وصر احترافية لك ال�شهر القادم )$300(.

- الح�وصل على حا�سب محمول بنهاية العام )$1500(.
- �شراء معدات متقنة ت�ساهم في ان�سيابية خط الإنتاج لديك 
�أو ت�سمح لك ب�إنتاج �أعمال ذات جودة �أف�ضل في ال�سنتين المقبلتين 

.)$1200(
- تجديد موقعك الالكتروني العام القادم )$3,000(.

- ابتكار نموذج لمنتج جديد )$1,000(.
- التزوّد ب�أدوات وبنية تحتية �أكثر متانة في العامين القادمين 

.)$3,000(
- افتت��اح م�س��احة عم��ل جدي��دة في الث�الث �س��نوات القادمة 

)1,200$ �شهرياً للإيجار والمعدات(.
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- طباعة بطاقات عمل جديدة �أو منا�شير لفعالية �ستقوم بها 
هذا ال�شهر )$300(.

- ا�س��تئجار ك�ش��ك في معر���ض تج��اري �ش��عبي بنهاي��ة ال�س��نة 
.)$750(

- ال�س��فر لح�ض��ور م�ؤتم��ر مه��م في مجال��ك الربي��ع الق��ادم 
)2,000$ لتكاليف ال�س��فر بالطائرة والحجز الفندقي وبطاقات 

ح�وضر الفعالية(.
ما هي ال�س��لع التي تود حقاً الا�س��تثمار بها هذا العام من �أجل 
حيات��ك ال�ش��خ�صية؟ ما هي ال�س��لع الت��ي تود حقاً الا�س��تثمار بها 

هذا العام من �أجل عملك؟
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م��ن  �سيمب�س��ون-ماغرودر«  »فيرجيني��ا  -الفنان��ة  ترغ��ب 
»كنتوك��ي غري�ل ديزاين���س«- با�س��تديو تلقت��ي �ضمن��ه بالنا���س 
ليطلع��وا عل��ى �أعماله��ا. قال��ت »كان��ت رغبت��ي بالح���صول عل��ى 
بحي��ث  لنف�س��ي،  المالي��ة  الأه��داف  و���ضع  عل��ى  حاف��ز  الم�س��احة 
�أ�س��تطيع تغطي��ة نفق��ات الإيج��ار والم��واد وما �إلى ذل��ك. كما �أنه 
�س��اعدني عل��ى �إزال��ة مخ��اوفي واعتق��ادي بمحدودي��ة قدرات��ي، 

و�شجعني على التو�سع والازدهار«.
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ماه��ي تكاليف هذه ال�س��لع؟ �أبق ه��ذا الرقم في ذهنك عندما 
تنظر �إلى هدفك المالي لل�س��نة. هل تحتاج لزيادة هدفك لتمويل 
ه��ذه الأم��ور؟ تذك��ر �أن جزءاً من النجاح الم�س��تدام ه��و �أن تكون 
ق��ادراً على الا�س��تثمار بنف�س��ك، و�أن ترتاح قليلًا وت�س��تمتع بثمار 

عملك المجهد، لذا خذ بهذه الا�ستثمارات المُ�شتهاة بالاعتبار.

تمرين: �أ�صدر وثيقةً بقائمة الأمنيات

- ما �ستحتاجه: 
- ورق �أبي�ض �أو ملون.

- مق�ص.
- �أقلام تحديد �أو �أقلام ملونة.

- بكرة لا�صق �شفاف ملون )اختياري(.
- ق�صا�ص��ات م��ن مج�الت �أو كاتالوغات �أو حت��ى مطبوعات 

ملونة من �وصر على الإنترنت )اختياري(.
- �إ�صبع لا�صق )اختياري(.

- �صمغ لميع )اختياري(.
اخ�رت بع���ض ال�س��لع م��ن قائم��ة �أمنيات��ك ال�ش��خ�صية، �أو من 
قائم��ة الأمنيات الخا�ص��ة بالعمل، التي تريد الا�س��تثمار بها هذا 
العام. لكل �سلعة من ال�سلع، ابتكر وثيقةً م�صنوعة خ�صي�صاً لك 
واكت��ب القيم��ة المقدرة. يمكن��ك �أي�ضاً ت�ضمينها �ص��ورة لتمثل ما 
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تريد �أن ت�ستثمر به �أو �أن ت�ضيف تو�صيفاً بب�ساطة.
ان�ش��ر الوثائق حيث يمكنك ر�ؤيتهم، لتتذكر ما ت�س��تطيع فعله 
بمكا�سبك، وحالما تح�صل على المال المطلوب »�سدد دين« وثائقك 
وا�ستمتع بالمكاف�أة. احتفظ بالوثيقة التي قمت ب�شرائها في ظرف 

خا�ص �أو علبة لتذكرك بما قمت بجلبه لحياتك.
�إذا كن��ت م��ن مف�ضلي التعامل الإلكتروني؟ �ض��ع وثيقة قائمة 
�أمنياتك على موقع Pinterest �أو ابتكر ن�س��خة �أو�سع على تطبيق 
الآيفون الخا�ص بك )الن�س��خة المف�ضلة لدي هي ن�سخة �صديقتي 
 Happy Tapper Vision ا�س��م  يحم��ل  بتطبي��ق  واي��ت  كارلا 

.)Board

كالأه��داف  ملمو�س��ة،  حقيقي��ة  �أه��داف  لدي��ك  يك��ون  �أن 
الت��ي  الأرق��ام  �س��يجعل  الأمني��ات،  قوائ��م  وثائ��ق  في  الظاه��رة 

تتبعها �أقرب �إلى الحقيقة.
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فلتعمل �أموالك ل�صالحك

ي�س��خّر �أ�صح��ابُ الم�ش��اريع الم�س��تدامة �أمواله��م ل�صالحه��م. 
احر���ص عل��ى مراقب��ة الأرق��ام وعل��ى اتخ��اذ ق��راراتٍ مدرو�س��ةٍ 

للحفاظ على نمو كل من �شركتك و�أنت.

ملخ�ص الأن�شطة

- راجع النظام البيئي الريادي )بالأخ�ص ال�ساق والأوراق(.
- حدد موقعك على خريطة طرق جني المال المتعددة.

- فكر ملياً ب�شعورك حيال الح�وصل على المزيد من المال.
- قم ب�إعداد وثائق قائمة الأمنيات.

قائمة مهام الدماغ الأي�سر 

الت��ي  للخط��وات  الدائم��ة  متابعت��ك  الأي�س��ر  دماغ��ك  يق��دّر 
اتخذتها نحو نجاحك الم�ستدام.

- لقد اتخذت طريقاً لجني المال وعلي التركيز عليه.
- لدي ما يكفي من الأوراق على زهرة �أعمالي، وهي تن�سجم 

مع هدفي المالي المدون على �ساق زهرتي.
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- لقد �سهلت على النا�س عملية الدفع لي.
- �أعمل على الن�ش��اطات التي �س��تجني لي المال الآن، من �أجل 

تدفق ال�سيولة.
- �أخ�ص���ص الوقت من �أجل ن�ش��اطات جني المال لاحقاً لأقوم 

بم�ضاعفة �إمكانيات مكا�سبي الم�ستقبلية.
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الق�سم الرابع
الإ�ستدامة في النجاح



الف�صل الثامن: في ال�شركة الجيدة

تنمية الفريق 
والح�صول على الدعم

غالب��اً ما يتنقل رائد الأعمال المعتم��د على دماغه الأيمن بين 
ع��دة مجالات، ابتداءً من تلك التي يخو�ضها المبتكرون والم�ؤلفون 

و�لًاوص �إلى المحا�سبين والمجدولين. 
�أن��ك حتم��اً تف�ض��ل امته��ان الإب��داع المرتب��ط  �أراه��ن  وهن��ا 
بالدم��اغ الأيم��ن على المه��ام الأخ��رى المرتبطة بالدماغ الأي�س��ر. 
بالن�سبة لي، ف�أنا �أحبذ ر�سم ال�شعارات الملونة عو�ضاً عن �صياغة 
العق��ود القانوني��ة المملة. وعلى الرغم من �أنني لا �أحب التفا�صيل 
المنطقي��ة والواقعي��ة، �إلا �أن ذل��ك لا يعني تجاهلها مهما ا�ش��تدت 

رغبتي بذلك.
ا�س���أل نف�س��ك ما الذي يثير �شغفك حقاً، ولماذا و�ضعت عملك 
المبتك��ر في المق��ام الأول؟ �س��تدور الإجاب��ات ح��ول �ش��غفك ب��كل 
تفا�صي��ل هذا العمل، با�س��تثناء المه��ام الروتينية التي تقودك �إلى 
الجن��ون كالانغما���س في البيان��ات الم�صرفي��ة والأعم��ال الإدارية 
الت��ي لا تنته��ي، فق��د �أن�ش���أت عمل��ك بغية ر�س��م ملام��ح الجمال 
و�إ�ضف��اء لم�س��ة �إبداعي��ة على ه��ذا العالم، وبذلك علي��ك التركيز 
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فق��ط عل��ى ما تحبه، و�صب ج��لّ اهتمامك عل��ى مواهبك وتعزيز 
م�صادر ربحك.

�إذا كن��ت تمتل��ك م�ش��روعاً 
من��ذ ف�رتة وتري��د الارتق��اء به 
�إلى م�س��توى �أف�ض��ل، فقد حان 
الوق��ت للانتق��ال م��ن التحليق 

الف��ردي �إلى التحلي��ق الجماع��ي وت�ش��كيل فريق��ك الخا���ص. لأن 
الأعب��اءَ البدني��ة الملق��اة علي��ك -في ظ��ل تنفي��ذك لجمي��ع المهام 
بمف��ردك- مرهق��ةٌ ج��داً. وم��ن المحتم��ل �أن��ك غ�رُي م�س��تعدٍ بعد 
لتوظي��ف الم�س��اعدة،  ربم��ا لأنك لا زلت تتعلم كيفي��ة �أداء العمل، 
�أو تريد الحفاظ على حذرك قدر الم�ستطاع، �أو تركز على متابعة 
تدفقاتك النقدية الجيدة. يا له من ذكاء! ولكن تركيزك الدائم 
عل��ى وجهتك، وعل��ى نوع الدعم الذي �س��تحتاجه للو�وصل �إلى ما 
تريد، �س��يجعلك قادراً في الوقت المنا�س��ب على �إيجاد الأ�شخا�ص 

الذين يتمتعون بالجودة المطلوبة للعمل.
بالم�ص��ادر  الا�س��تعانة  مفاهي��مَ  الف�ص��ل  ه��ذا  يتن��اول 
الخارجي��ة، ومقترح��اتٍ للتوظي��ف وطلب الدع��م، و�أفكاراً حول 
تو�س��يع فريق��ك ع�رب التحالفات الا�س�رتاتيجية. كما �س��تتعرف 
عل��ى طريق��ة زملائ��ك روّاد الأعم��ال المبدعين الت��ي تعلموا من 
خلالها طلب الم�س��اعدة والتفوي�ض والتعاون في �س��بيل تحقيقهم 

الكبرى. لر�ؤيتهم 

Your Creative Business Is a Work of Art     308309     Building Your Business the Right-Brain Way



جينيفر لي

مراجعة نظامك البيئي الريادي 

فلنل��ق نظ��رة عل��ى زه��رة �أعمالك من خ�الل النظ��ام البيئي 
الريادي. يوجد العديد من الأماكن في النظام البيئي التي تمدّك 
بالدع��م. لن�أخ��ذ ال�شم���س عل��ى �س��بيل المث��ال والتي تمث��ل الدعم 
والإر�ش��ادات الخب�رية. فه��ل تمتلك حق��اً من يمكنك �أن ت�س��تمد 

النور من خبراته ودعمه؟ 
ف���إذا �أخذنا المر���ش على �س��بيل المثال، �س��يكون بمثابة الدعم 
المعنوي. هل �ستجد من يقف �سنداً لك في �أوقات ال�شدة وغيثاً في 

موا�سم الجفاف، وم�شجعاً حقيقياً في �أوقات النجاح؟
هل تمتلك الأ�سا�س المعرفي والم�صادر الكاملة والمطلوبة لتنجز 
عمل��ك بالم�س��توى المطل��وب؟ ه��ذا �س��يكون بمثابة الترب��ة للنبات، 
ف�إن لم تمتلك ذلك، هل �س��يكون لديك من ي�ش��اركك وي�ساهم في 

تزويدك بالمعرفة؟

كيف بد�أت بت�شكيل فريقي 

عندما بد�أت م�ش��روعي قمت ب�إدارته كله بنف�سي، فقد بدا لي 
منطقياً الاهتمام الخا�ص والفردي ب�أعمالي النا�ش��ئة، �س��اعدني 
�آن��ذاك زوج��ي كث�رياً ولا زلت ممتنة له لكل ما فعله لأجلي �س��واء 
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تلك المتعلقة بالأمور التقنية �أو البحثية، وبعد ب�ضع �سنوات �أدركت 
�أنه من الممكن تطوير م�شروعي والارتقاء به لم�ستوى �أف�ضل ولكن 

توجب عليّ �أن �أحظى ببع�ض الم�ساعدة.
وكان �أولُ �ش��خ�ص ا�س��تعنت به محا�سباً �أن�ش���أ مراجعاً �سريعة 
الو�ص��ول، كم��ا دربني �أي�ض��اً على �أولوي��ات ومب��ادئ العمل، حتى 
اتمكن من الاهتمام بالفواتير والح�سابات ال�شهرية. تو�صلت �إلى 
نتيجة مفادها، �أن الا�س��تعانة بخبرات �أخرى في عملي �ساعدتني 
عل��ى فهم��ه ب�ش��كل �أعمق و�أن �أ�ش��عر ب�أنن��ي معنيّة ب��كل تفا�صيله، 
فعندما بد�أت الفو�ضى تجتاح ر�أ�سي و�أوراقي، �سارعت للا�ستعانة 

بمنظم ح�سابات تولى جميع المهام المالية واهتم بها. 
عمل��ت من حيٍن لآخر م��ع م�صمم جرافي��ك للاهتمام ببع�ض 
الم�ش��اريع، كم��ا ا�س��تعنت بخدم��ات �أخ��رى م��ن م�ست�ش��ارٍ تجاري 
ومح��ررٍ. وبع��د مرور �أربعة �أع��وامٍ من العمل المنف��رد، عينت �أول 
م�س��اعد يعم��ل مع��ي ع�رب الانترني��ت، وم��ع م��رور الوق��ت تعلمت 
�أن ا�س��تعين بم�ص��ادر خارجي��ة عندما يتطلب الأم��ر وجود خبرة 
خا�ص��ة �أو مه��ام معين��ة يج��ب القيام به��ا. �س��اعدتني مجموعتي 
المبدعة في التركيز على الأ�ش��ياء التي ا�س��تمتع بها وهم بدورهم 

�صبوا اهتمامهم على ما ي�ستمتعون به.
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�أن��شأت »لو �شاكلتون« مع زملائها القدامى منظمة »يو كان 
هب« غير الربحية. وابتكروا �أداةً تحمل ا�سم »مكت�شفة القوى« 
لت�س��اعدهم عل��ى �إدراك مواه��ب بع�ضه��م البع�ض��، بالرغ��م من 
معرفتهم ال�سابقة ببع�ض. وتعاونوا على �صياغة ر�ؤية المنظمة 

وقيمها، ويعملون على توافق جميع جوانب منظمتهم معها.
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كيف �أحدد الأمور التي تحتاج الا�ستعانة بم�صادر خارجية؟

�إذا كن��ت تعتم��د عل��ى نف�س��ك للقيام بكل �ش��يء، �س��يكون من 
ال�صع��ب تحدي��د م��ا الذي يحت��اج لم�ص��ادر خارجية، فق��د تعتقد 
�أن��ه م��ن ال�س��هل �أن تنج��ز مهم��ة معين��ة بنف�س��ك، وربم��ا يك��ون 
ذل��ك �صحيح��اً في بع�ض الأحي��ان، بالأخ�ص عندم��ا يكون عملك 
في مرحل��ة الت�أ�سي���س، ولك��ن عندم��ا يب��د�أ م�ش��روعك بالازدهار 
والتو�س��ع �س��وف تواج��ه بع���ض التحدي��ات والعقب��ات، و�س��ت�صبح 
�أعمال��ك اليومية م�ؤجلة و�س��تكون غير ق��ادر على تلبية المزيد من 
العملاء �أو تو�سيع �أعمالك، �إلا �إذا �أوقفت تقديم بع�ض الخدمات 

�أو اخت�صرت بع�ض المهام.
فيم��ا يل��ي بع�ض الخط��وات التي يمكن �أخذها بع�ني الاعتبار، 
حتى ت�س��تطيع التمييز بين ما يمكن �أن تنجزه بنف�س��ك وما يجب 

�أن ت�ستعين بم�صادر خارجية لإنجازه.
ما الذي لا تجيده؟

�أو ما الذي يتطلب خبرة؟
م��ا ه��ي المه��ام الت��ي تفتقر فيه��ا �إلى المه��ارة والكف��اءة بغ�ض 
النظر عن محاولاتك؟ ربما ما يتعلق ب�أمور الحا�س��وب؟ نعم لقد 
تكلمت �س��ابقاً عن هذا، عندما اعتاد زوجي �أن ي�صلح حا�س��وبي 
المحم��ول �أو المواقع �أو بري��دي الإلكتروني، في مثل هذه التحديات 
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من المنطقي �أن ندع الخبراء يقدمون الم�ساعدة.
م��ا ه��ي نواحي عمل��ك الت��ي تتطلب �ش��خ�صاً يمتل��ك كفاءات 
�أو خ�ربات معين��ة؟ على �س��بيل المث��ال، �أطلب ا�ست�ش��ارة المحامي 
المتعلق��ة  بالأم��ور  بالمحا�س��ب  و�أ�س��تعين  القانوني��ة،  بالم�س��ائل 
بال�ضرائ��ب ولا يه��م ك��م اعتدت على ق��راءة وتوقي��ع العقود، فما 
زل��ت بحاج��ة �إلى محام��ي ليدقق الوثائ��ق ويت�أكد ب�ش��كل منطقي 
�أن ممتلكات��ي و�أعم��الي محفوظ��ة جي��داً. في �أح��د الأع��وام كنت 
»محظوظة« عندما ا�س��تلمت مراجعة ع�ش��وائية، وبكل ت�أكيد كان 
�أول �ش��خ�صٍ �أتوجه �إليه بالم�شورة محا�س��بي، و�أنا ممتنة له حقاً، 

فقد قام بتوجيهي خلال عملية المراجعة والتدقيق ب�أكملها.
لعلّ �أعمالك �أي�ضاً تحتاج لخبرات خارجية، لأنها تنمو وتزدهر 
في مج��ال لا تملك فيه الخ�ربات المطلوبة، وربما تو�س��عت �آفاقك 
�أو ب��د�أت بج��ذب قاع��دة عم�الءٍ جدي��دة، �أو �أن��ك تحت��اج لإقامة 
�ش��راكات جديدة في مجالات متنوعة. في الآونة الأخيرة و�صلتني 
طلب��ات �أكثر م��ن منظمات غير ربحية، وكان��ت مهتمة بترخي�ص 
�أعم��الي. وبم��ا �أني لا �أمل��ك خ�ربة �س��ابقة في الم�ؤ�س�س��ات غ�ري 
الربحي��ة، ولأنه مج��ال جديد كلياً بالن�س��بة لي ولا �أملك الأدوات 
اللازم��ة لملائمة نف�س��ي مع متطلباته، �أدركت �آن��ذاك �أنه عليّ �أن 
�أجد �ش��خ�صاً لديه تجربة �س��ابقة في تلك الم�ؤ�س�سات وي�ستطيع �أن 
يفهم بيئتهم وي�ساهم في التقاط الفر�ص. �أين يمكنك �أن ت�ستثمر 

في خبرات �شخ�ص ما لتوظف �إمكاناته في �أعمالك؟ 
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ما الذي يدفعك للجنون �أو للغ�ضب 
�أو يغ�شي على ب�صرك؟

هل توجد مهام لا تطيق وجودها في عملك؟ �إن كانت مرتبطة 
به��ذا الك��م م��ن ال�س��لبية ف�إن��ه لي���س الوق��ت المنا�س��ب للغ�ض��ب، 
�س��ت�صبح م�س��تاءً في كل مرة تجد نف�س��ك م�ضط��راً للتعامل معها 

وت�ستنفذ طاقتك وتمنعك من تنفيذ عملك بال�شكل الأمثل. 
ولك��ن يج��ب �أن �أعترف ب�أن �ش��يئاً واحداً دفعن��ي للجنون وهو 
البريد الإلكتروني وبع�ض الم�شاكل التقنية. و�إذا كان �أحدهم غير 
قادرٍ على الو�وصلِ �إلى م�صدرٍ ما، �أو يواجه بع�ض الم�شاكل بتحميل 
ملف، كنت �أفزع في كل مرة �أفتح فيها بريدي الإلكتروني، وعندما 
�أتلقى العديد من هذه الر�س��ائل، كنت لا �أنفك �أ�شتكي لزوجي في 
كل فر�صةٍ �س��انحة، و�أنا �أعلم تماماً �أن هذا لي���س ا�ستثماراً ح�سناً 
لا لوقته ولا لوقتي. لهذا عندما ا�س��تعنت بم�س��اعدي �سارعت �إلى 

ت�سليمه الإجابة على جميع هذه الر�سائل والت�سا�ؤلات التقنية. 
وهك��ذا جعلت كل ه��ذه المهام خارج نطاق عملي، والآن �أ�صبح 
�صن��دوق ال��وارد لدي �أخف عبئ��اً. تحمّل م�س���ؤولية ردود �أفعالك، 
لأن ال�سيئة منها ما هي �وسى م�ؤ�شر ل�شيء خاطئ فعلته. ما الذي 

ت�شتكي منه عادةً؟ 

Your Creative Business Is a Work of Art     314315     Building Your Business the Right-Brain Way



جينيفر لي

ما هي الأمور التي ت�أخذ منك وقتاً طويلًا، 
بينما من الأف�ضل لك �أن توظف 

ذلك الوقت ب�شيء �أف�ضل؟

عندم��ا �أرغ��ب بالر�س��م بق�ص��د الم��رح، ف�أعل��م جي��داً �أنه من 
الأف�ض��ل �أن �أ�س��تعين ب�صديقت��ي الموهوب��ة »كاي��ت« لتر�س��م عل��ى 
غلاف �أول كتاب لي. على الرغم من معارفي الكافية حول م�س��ح 
ال�ص��ور وا�س��تخدام برامج الت�صميم التي �أ�س��تطيع ا�س��تخدامها 
لت�شكيل الأيقونات وال�وصر ال�سريعة، ولكن هل حاولت �أن �أ�صمم 
غلاف هذا الكتاب؟ طبعاً لا، فلم يكن من الممكن �أن يبدو بجمال 
ر�وسماتها ولا ب�أي �شكل، و�وسف �أكون في غاية الإرهاق في محاولة 
الح�وصل على كل �شيء، و�أهدر وقتي و�أ�شو�ش �أفكاري بين برامج 
الفوتو�ش��وب والت�وصي��ر. لك��ن بتوظيف �ش��خ�صٍ مخت�ص �س��وف 
�أح�ص��ل على عملٍ بجودة رائع��ة، بالإ�ضافة �إلى تفرغي وتركيزي 
على �أمور �أخرى تتطلب مني لم�سة خا�صة، مثل كتابة المخطوطات 

و�إدارة الت�وسيق. 
وهكذا �س���أتعاون مع واحدة من �أ�صدقائي المف�ضلين في الوقت 

الذي ��سأقدم لها الدعم في عملها.
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ما هي الأمور التي على الرغم من ب�ساطتها
�إلا �أنها لا تلهم �شغفك �أو ت�ساعدك 

على زيادة ربحية الأعمال؟

ربم��ا اعت��دت �صناعة القلائ��د المر�صعة ولا زل��ت تجيد ذلك، 
ولكن الملل ت�س��لل �إليك في تلك المهمة الروتينية، كما �أنك ت�س��تمتع 
بت�صمي��م المنتج��ات الجدي��دة �أك�ثر، وتعل��م �أن ذلك �س��وف يتيح 
ل��ك فر���ص �أك�ثر للح�ص��ول عل��ى الدخ��ل، وبالأخ�ص �أن��ك تحلم 
بالا�س��تثمار في المجوه��رات الأعل��ى ربح��اً، ولك��ن بم��ا �أن لدي��ك 
العدي��د من الطلبات لإنجازها �س��وف ت�صرف وقت��ك عليها بدلًا 
م��ن تطوي��ر عم��لٍ جديد وعلى الأرج��ح عرو�ضاً �أك�ثر ربحاً، ولعل 
ه��ذه ه��ي الفر�صة لتح�صل على تلمي��ذةٍ مبتدئة لتعلمها المهارات 
المطلوبة. لتنفذ هي هذه المهام، وتتفرغ �أنت لتوظف كل اهتمامك 

في �إيجاد طرائق و�أ�ساليب جديدة لجني المال. 

نظرة خاطفة �إلى ما �أمتلك من خبرات 
وما �أحتاجه من م�صادر خارجية

دعن��ي �أري��ك على �س��بيل المثال م��ا �أنجزه حالياً بنف�س��ي، وما 
ال��ذي ا�س��تعنت في��ه بم�ص��ادر خارجي��ة، طبع��اً هذه فق��ط لقطة 
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حالي��ة للو�ض��ع الراه��ن، وفي الوقت الذي �س��تقر�أ فيه �س���أكون قد 
فو�ضت المزيد من المهام لغيري.

الأ�شياء التي �أنجزها بنف�سي

- الا�س�رتاتيجية والر�ؤي��ة: �أي��ن �أري��د �أن تك��ون �ش��ركتي بع��د 
�س��نة، خم���س �سنوات، ع�ش��ر �س��نوات ...؟ وما الت�أثير الذي �أريد 

�أن �أحدثه؟
- تخطيط الأعمال والتطوير: �أحدّد الفر�ص الممكنة، و�أ�ستفيد 

منها ب�أف�ضل �شكل ممكن.
- تطوير و�إدارة ال�ش��راكات الا�ستراتيجية: من هم المتعاونون 
وال�ش��ركات الذي��ن �أري��د التعام��ل معه��م ك�ش��ركاء؟ كي��ف يمك��ن 
�أن �أزرع و�أرع��ى ه��ذه العلاق��ات و�أفاو���ض العق��ود والاتفاقي��ات 

بم�ساعدة الم�ست�شارين والمحامين؟
- كتابة الكتب ون�ش��رات الأخبار والت�صميم وجل�س��ات تطوير 

الأ�شياء وور�ش العمل والبرامج والمنتجات.
- تدريب و�إر�شاد الأفراد.

- تدري��ب وقي��ادة المجموع��ات ومجتمع��ات الإنترن��ت وور���ش 
العمل )�أ�ستعين بم�ساعدة زميل خبير وجماعة من المدربين(

- �إلقاء محا�ضرات.
- �إدارة الم�سائل المالية.

Your Creative Business Is a Work of Art     316317     Building Your Business the Right-Brain Way



ان�شئ م�شروعك با�ستخدام دماغك الأيمن

للبائع�ني  والدف��ع  الدفع��ات  وتح�صي��ل  العم�الء  فوت��رة   -
)بالتعاون مع م�ساعدي(. 

- الح�وصل على القوائم المحا�سبية والإي�صالات من المحا�سبة 
�شهرياً والإجابة على �أ�سئلتها.

الرب��ح  المالي��ة؛  التقاري��ر  ومراجع��ة  للموازن��ة  التخطي��ط   -
النقدي��ة  والتنب���ؤات  المباع��ة  والمنتج��ات  ال�ش��هرية  والخ�س��ارة 

والتوقعات وغيرها.
- الكتابة.

- التوا�صل الاجتماعي، بالتعاون مع م�ساعدي.
- الم�شاركة بمقابلات ال�ضيوف وكتابة من�شوراتهم.

- �أقوم ب�إدارة المبيعات.
- �إن�ش��اء �صفح��ات المبيع��ات )ر�س��ائل الح��ب( وم��ا يليها من 

توا�صل.
- ت�صميم وتطوير المواقع بم�ساعدة الآخرين.

- الجدول��ة: بم��ا �أني �أف�ض��ل التحكم بج��دولي الزمني، قمت 
بت�صمي��م ج��دول مواعي��دي الخا���ص، و�أتمتّ��ه بق��در الم�س��تطاع 

م�ستخدمة نظام جدولة �آني.
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الأ�شياء التي �أ�ستعين فيها بالم�صادر الخارجية

- تعديل ح�ساباتي با�ستخدام برنامج كويك بوك�س.
- حف��ظ ملف��ات �ضرائ��ب الأعم��ال والمبيعات وغيره��ا �ضمن 

�أ�ضابير.
- الا�ست�شارة القانونية في ت�سجيل العلامات التجارية و�إن�شاء 

ومراجعة ومفاو�ضة العقود.
- الت�صامي��م الفوتوغرافي��ة والت�وصي��ر للطباع��ة والم�ش��اريع 

الإبداعية.
- الدعم في مجال البحث التقني والم�وصر.

- تي�س�ري ور���ش العم��ل )بوا�س��طة مي�سّ��ري خط��ة عم��ل دماغ 
الأيمن المرخ�صين من قبلي(.

- تدريب بع�ض المجموعات والدورات الالكترونية المب�سطة.
- تطوير الأعمال وعمليات البيع.

- الت�وصي��ر: ال�ص��ور ال�ش��خ�صية ولقط��ات للأعم��ال و�ص��ور 
للمنتجات، با�س��تثناء ال�ص��ور الترويجية التي التقطتها بنف�س��ي، 

بهدف الت�سلية فقط.

- المهام الإدارية.
- الإجابة على بع�ض ا�ستف�س��ارات العملاء ب�شكل عام �أو الرد 

على المعلومات المطلوبة من خلال البريد الإلكتروني.

Your Creative Business Is a Work of Art     318319     Building Your Business the Right-Brain Way



ان�شئ م�شروعك با�ستخدام دماغك الأيمن

- ت�شكيل فرق ومجموعات عبر الانترنت.
- �إدارة الو�وصل �إلى المجتمعات الافترا�ضية.

- �إدارة وجدولة و�سائط التوا�صل الاجتماعي.
- تن�سيق وجدولة الم�شاركات في مقالات المدونات.

- ت�ش��كيل وجدولة الر�س��ائل الإلكتروني��ة والمذكرات في قوائم 
مختلفة.

- �إر�سال الت�سجيلات ال�وصتية والمرئية وت�سجيلات المحادثات 
وغيرها .

- ت�وسيق المنتجات عن طريق مواقع التجارة الرقمية.
- �إدارة ال�شركات الفرعية.

- تن�سيق الم�شاريع الم�شتركة.
- الح�وصل على ن�سخ لكافة الملفات.

- طلب التزود بالإمدادات.
- تن�سيق المنا�سبات وتزويدها بالطعام.

- تجميع المنتجات الملمو�سة.
- �شحن وتو�صيل المنتجات.
- توثيق نظام �إقلاع �سل�س.

- الن�سخ.
- تنظيف منزلي.

- تح�ض�ري بع���ض الوجب��ات، كالوجب��ات الع�وضي��ة الم�صنع��ة 
محلياً التي �أ�ستلمها لأنني لا �أحب الطهو.
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ما الذي احتاج مني �سابقاً الا�ستعانة 
بم�صادر خارجية

- التدقيق.
- الت�أليف والن�شر.

- التنقيح.
- ا�ست�شارات العلامات التجارية.

- ت�صميم الموقع.

- تطوير ال�شعار.
�س��تواجه �صعوبة بالدفع ل�ش��خ�ص ي�س��اعدك في �أعمالك التي 
لا زل��ت لا تك�س��ب الكث�ري منه��ا، وم��ع ذل��ك ف���إن تفوي���ض المه��ام 
والم�س�ؤوليات هو مهارة قيادية رائدة ومهمة، وكلما بد�أت بالتمرين 
عل��ى تلك المه��ارات مبكراً كلما اتقنتها ب�ش��كل جي��د عندما تريد 
�أن تو�س��ع فريق��ك. وعندما ت�صل لمرحلةٍ معين��ةٍ في عملك ي�صبح 
توظي��ف المه��ارات الخارجية عام�اًل مهماً في تحقي��ق �أرباح �أكثر 

على المدى البعيد. 
ابد�أ بم�ش��روعٍ �صغيٍر فقط لت�أخذ فكرة عن المهمات والأعمال 
الت��ي يمك��ن تفوي�ضه��ا �أو تجرب��ة طل��ب الم�س��اعدة م��ن مجموع��ة 
عملي��ات  في  التج��ارب  تخو���ض  �أن  �أي�ض��اً  وت�س��تطيع  متكامل��ة، 
Fiverr. المبادل��ة �أو التوكي��ل، كما يوج��د بع�ض المواقع مث��ل موقع
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com �أو TaskRabbit.com التي ت�صلك مبا�شرةً مع المر�شحين 

المحتملين لهذه المهمة.

ن�صيحة

تحق��ق من م�س���ؤول ال�ضرائ��ب �أو قم بزيارة موقع �أي �آر ا���س، 
لتختار بين تعيين موظف او التعاقد مع �أحد من خارج الم�ؤ�س�س��ة، 
ذل��ك لأن الا�س��تحقاق ال�ضريب��ي مختل��ف تبع��اً ل��كل طريقة على 

حدى.

ربما تكون الآن الم�صادر الخارجية خطوتك التالية عندما تجد 
نف�س��ك تق�ضي الكثير م��ن الوقت ب�إنجاز المه��ام الإدارية، عو�ضاً 
عن الأعمال التي ت�ؤمّن ازدياداً في المدخول المالي. لا تنتظر حتى 
تكون منهكاً �أو غارقاً تماماً في العمل، ربما يكون �إح�ضار �شخ�ص 
جديد للم�س��اعدة يتطلب منك جهداً ووقتاً، لذلك عليك �أن تكون 

�صبوراً لتبد�أ بذلك وتخطو على الطريق ال�صحيح.
بالرغ��م مما �س��بق ذكره، كن ح��ذراً من الا�س��تعانة بم�صادر 
خارجية ب�ش��كل مفرط ومبكر من عمر م�ش��روعك النا�ش��ئ، كما 
�أن الدفع الم�س��تمر للبائعين �أكثر مما تدفع لنف�س��ك، �أو �أكثر مما 
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ت�س��تطيع �أن تك�س��ب من عملك، لن يكون تطويراً �صحياً لأعمالك 
عل��ى الم��دى البعي��د، لذلك ابد�أ ب�ش��يءٍ ب�س��يطٍ و�صغ�ري، وخذ في 
الح�س��بان ك��م علي��ك �أن تك�س��ب في البداي��ة لتغط��ي كام��ل ه��ذه 

النفقات.

في البداية كانت المدربة »تيفاني هان« مرتبكة، عندما وجدت 
�أن خط��ة العم��ل التي طورتها با�س��تخدام الدم��اغ الأيمن لم تكن 
�س��وى مج��رد كلم��ات، وه��ذا �س��اعدها عل��ى �إدراك حقيق��ة �أنها 
فع�اًل كاتب��ة بالفعل، لحظة الإدراك تلك دفعتها لإعادة النظر في 
عملها، ما �س��اعدها في اتخاذ قرارها في تعيين �أول م�س��اعد لها، 
والذي كان م�صمم جرافيك و�صنع لها �وصراً جميلة كانت بمثابة 

ج�سر عبور لكلماتها.
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تمرين: من ينجز هذه: تحديد 
ما الذي يحتاج لم�صادر خارجية

في الج��زء الأول م��ن جدول »من ينجز هذه«، �ضع علامة �صح 
في العم��ود الذي يحوي على ال�ضمير »�أنا« في الوظائف التي تقوم 
بها بنف�س��ك وتتحم��ل كامل م�س���ؤوليتها، هذه الأمور �س��تعبر عما 
تحب والتي �ست�ش��كل جوهر م�شروعك. في عمود »الآخرين« يجب 
�أن ت�ضع علامة �صح فقط للأ�شخا�ص الذين قدموا الم�ساعدة لك 
�أو الأم��ور الت��ي تحت��اج الم�س��اعدة به��ا. �إذا كانت هذه الأ�ش��ياء لا 
تحت��اج الم�س��اعدة به��ا في الوقت الح��الي �ضع فقط موع��داً تتوقع 
�أن تطلب به الم�س��اعدة، على �س��بيل المثال »�س��تة �أ�ش��هر من الآن« 
�أو »�س��نة م��ن الآن«. �إذا �أردت �أن تكت��ب ا�س��م من تري��د �أن يقدم 
لك الم�س��اعدة يمكن �أن تدونه في هذه الخانة. �إذا كانت المهمة لا 
تنتم��ي �إلى مجال عملك فقط �ضع »لي���س محتملًا«، ولك الحرية 

المطلقة في �إ�ضافة الفئات التي تريدها. 
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هل �أحتاجها؟الخدمات الخارجية
نعم/ لا

من؟متى؟

التوكيل القانوني	
	

المحا�سبة

م�سك الدفاتر

�أو  �إداري  م�س��اعد 
افترا�ضي

م�ست�شار تجاري

بال�ش���ؤون  م�ست�ش��ار 
الت�وسيقية

مدير علاقات عامة

م�صمم غرافيك	

م�ؤلف

محرر ومنقح

مبرمج مواقع

مر�شد تقني

مدرب �أو م�ست�شار �أعمال

م�وصر
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مندوب مبيعات

وكيل معتمد

متدرب

ا�ستخدم الجزء الثاني من جدول »من ينجز هذه« لتتمكن من 
تحدي��د م��ا �إذا كنت تحتاج للا�س��تعانة بخدم��ات خارجية، ومتى 
يجب �أن تفعل ذلك، �أحياناً قد يكون من ال�ضروري �أن تفعل ذلك 
في غ�ض��ون �س��نة �أو �أك�ثر، ولك��ن من الأف�ض��ل �أن تخطط م�س��بقاً 
لهذه الخطوة وتدر���س جميع المر�ش��حين لمثل تلك الأعمال، وبهذا 

تكون جاهزاً في الوقت المنا�سب. 

هل �أحتاجها؟الخدمات الخارجية
نعم/ لا

من؟متى؟

التوكيل القانوني	
	

المحا�سبة
م�سك الدفاتر

م�ساعد �إداري �أو افترا�ضي
م�ست�شار تجاري

م�ست�شار بال�ش�ؤون الت�وسيقية
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مدير علاقات عامة
م�صمم غرافيك	

	
م�ؤلف

محرر ومنقح
مبرمج مواقع

مر�شد تقني
مدرب �أو م�ست�شار �أعمال

م�وصر
مندوب مبيعات

وكيل معتمد
متدرب
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ت�سليط ال�ضوء على رواد الأعمال 
المعتمدين على دماغهم الأيمن

بَنَت مدربة كتابة الأدب الخيالي »بيث باراني« فريقها بتعيين 
م�س��اعد افترا�ض��ي، و�ش��خ�ص �آخ��ر ليتعام��ل م��ع برنام��ج كويك 
بوك���س، ولك��ن النقل��ة النوعي��ة حدثت تمام��اً عندم��ا �أعلنت بيث 
�شغفها ب�إن�شاء المحتوى، وبد�أت بتفوي�ض معظم الأعمال الأخرى، 
وقال��ت بيث » �أبرز التفوي�ض منحنى تعلّ��مٍ مرتفع ف�أنا كنت �أحب 
ال�ش��عور بالتحك��م، ولأن المدة اللازمة ل�ش��رح مهمة ما، هو نف���س 
الم��دة اللازمة لإنج��از هذه المهمة، ولكنني تعلمت �أنه حالما �أدرب 
فرداً يتطلب الأمر وقتاً �أقل لينجز العمل، هكذا �أ�ستطيع �أن �أركز 

على عملي الخا�ص«.

الآن �أنت جاهز للتوظيف

�س��واء ق��ررت �أن توظ��ف �أحده��م في �ش��ركتك �أو �أن ت�س��تعين 
�إلي��ك بع���ض  بمع��ارف وخ�ربات بع���ض الأ�ش��خا�ص الم�س��تقلين، 
الاقتراح��ات ح��ول كيفية �إيجاد ال�ش��خ�ص المنا�س��ب الذي يمكنه 

تقديم الدعم.
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كن وا�ضحاً �أين تحتاج الم�ساعدة 

قم ب�إعداد قائمة بالمهام التي تريد تفوي�ضها، حتى لو لم تكن 
بحاجة دائمة للم�س��اعدة، فقد تعود ن�صيحة خبير عليك بالمنافع 
والأرباح في حال كان لديك م�ش��روع يلوح في الأفق، ربما تريد �أن 
ت�صمم موقع جديد �أو تطور ور�شة عمل جديدة، �أو تح�ضر لعر�ض 

فني كبير.

كن وا�ضحاً في اختيارك لل�شخ�ص 
الأف�ضل لإنجاز المهام 

ما الخبرات والمهارات التي تتقنها المر�ش��حة للعمل؟ ما القيم 
الت��ي تحمله��ا وكي��ف تتناغم م��ع قيمك؟ ه��ل تحتاجه��ا من ذات 
النط��اق الجغ��رافي لتتمك��ن م��ن مقابلته��ا والحديث معه��ا وجهاً 
لوج��ه، �أو يمكنه��ا �أن تقط��ن في �أي بقع��ة من العالم؟ هل �س��تكون 
ال�ش��خ�ص ال��ذي �سي�س��اعد في م�ش��اريع معين��ة، �أو �أن��ك تري��د �أن 
تكلف موظفاً ي�س��تطيع �أن يتمايز معك؟ الآن قم ب�إم�ساك دفترك 
واكتب عن هذه ال�شخ�صية الممتازة و�إذا كنت عملت معها �سابقاً، 

ا�شرح بع�ض نقاط المتعة التي وجدتها في هذه ال�شراكة.

Your Creative Business Is a Work of Art     328329     Building Your Business the Right-Brain Way



ان�شئ م�شروعك با�ستخدام دماغك الأيمن

قم بكتابة تو�صيف وظيفي �أو �إعلان منظم

حت��ى ل��و لم تك��ن لديك النية في ن�ش��ر ه��ذا الإعلان، ف�س��وف 
ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م��ا تبح��ث عن��ه. اق��ر�أ ال�صفح��ة 170 

للح�وصل على الأمثلة والتمارين.

كن يقظاً للتو�صيات الجيدة

لتجد مر�ش��حين للمهام المطلوبة، ا�س���أل �أ�صدقاءك وزملاءك 
ع��ن اقتراحاتهم، وا�س��تعن بالخبراء والمواق��ع الرقمية مثل موقع 
Elance. للم�س��اعدين الافترا�ضيين(، �أو موقع( Assistu.com

com )للم�س��اعدين والم�صمم�ني وموظف�ني �آخري��ن(. وحت��ى لو 

كن��ت غير م�س��تعدٍ بعد لتفوي���ض مهام لأي �ش��خ�ص، فقط ابحث 
ع��ن المر�ش��حين الممكن�ني، بهذه الطريق��ة لن ت�ضط��ر لاختيار �أي 
�شخ�ص عندما تحتاج الم�ساعدة في الأوقات الحرجة، و�أنا خ�ضت 

تجربة م�شابهة ولم تكن نتائجها جيدة.

قم بمقابلة �شخ�صين على الأقل

بالرغ��م م��ن �أن ه��ذا يتطل��ب وقت��اً طوي�اًل �إلا �أن��ه �س��يعطيك 
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م�س��احةً لتق��رر م��ن ه��و ال�ش��خ�ص الأن�س��ب للعم��ل، وه��ذا ه��و 
الا�س��تثمار الأمث��ل للوق��ت. في هذه المقابلات ا�س���أل مجموعة من 
الأ�سئلة التي ت�ساعدك في جمع المعلومات التي تحتاجها، بما فيها 
معرفة �أ�س��لوب كل مر�ش��ح، والوقت الذي يحتاجه لإنجاز المهام، 
ودخله الحالي �أو ما يطمح �إليه، و�أي �شيء �آخر تحتاجه كي تتخذ 
القرار، وربما تطلب الأمر التحدث مع عملاء حاليين �أو �س��ابقين 
لديه. نفذ المهمة ولكن دائماً اتبع حد�سك تجاه المر�شحين، ف�أنت 
في النهاي��ة تري��د �أن تعمل مع �أ�ش��خا�ص ترت��اح لوجودهم حولك. 
وعندم��ا تختار �أحد المر�ش��حين للعمل، ف���إن ق�ضاء وقتٍ جيدٍ معه 
في �أول لق��اء �س��يمنحك �ص��ورة �أدق عن��ه وعن طريقت��ه في العمل 

وتطلعاته.

محفزات الدماغ الأيمن

كلم��ا �أحط��ت نف�س��ك ب�أ�ش��خا�ص رائع�ني، كلم��ا 
قدم��وا �إليك معارفه��م و�أ�صدقائهم الرائعين مثلهم، 
و�أن��ت �أي�ض��اً �إذا اتبعت ذات الأ�س��لوب معهم �س��تعود 

عليك طاقتك الإيجابية بالمزيد من النفع والمحبة.
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حافظ على قنوات التوا�صل

تعطيك البدايات فر�صة ذهبية لت�أ�سي�س علاقة عمل معافاة، 
لذل��ك ف���إن و�ض��ع �أ�س���س وا�ضح��ة و�إبقاء قن��وات التوا�ص��ل فعالة 
بين��ك وب�ني الأ�ش��خا�ص الذين تعم��ل معهم، �سيف�س��ح لك المجال 
لت�وصي��ب الأخط��اء ف��ور وقوعه��ا، والأف�ضل من ذل��ك �أن تتلافى 
حدوثها من الأ�صل، لذلك يمكنك اختيار طريقة توا�صل منا�سبة 
كالبريد الالكتروني �أو الهاتف، قد تكون يومية �أو �أ�سبوعية ح�سب 
متطلب��ات العم��ل، للإجاب��ة ع��ن الأ�س��ئلة �أو مناق�ش��ة الخي��ارات 
المتاح��ة. لك��ن ق��د ت�س�ري العلاق��ة عك���س المرغوب، فق��د تلاحظ 
الكث�ري م��ن الأخطاء المتك��ررة على �س��بيل المثال، �أو عدم ت�س��ليم 
العمل في الوقت المطلوب ب�ش��كل دائم، هنا قد يكون �إنهاء علاقة 
العمل تلك هو الخيار الأف�ضل في حال ف�شلت الخيارات الأخرى، 
م��ع �أن��ه �س��يكون م�ؤلم��اً ولكن��ك ق��ادر عل��ى البحث م��ن جديد عن 

مر�شح ينا�سب تطلعاتك و�أ�سلوبك في العمل.

واظب على تطوير العلاقة مع �شركائك الخارجيين

تقدي��ر م��ن نعمل معهم قد يك��ون �أهم مكاف���أةٍ على الإطلاق، 
لذل��ك ع�رّب ع��ن امتنانك له��م واكت��ب لهم ر�س��ائل �ش��كرٍ لطيفة 
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و�أخبره��م م��اذا تح��ب في �أ�س��لوبهم بال�ضب��ط، ومن الأج��دى �أن 
تكون دقيقاً في ذلك. 

عل��ى �س��بيل المث��ال: لا يكف��ي �أن تق��ول لأحده��م »�أن��ت عظيم 
في عمل��ك«، عو�ض��اً عن ذل��ك �أخبره��م بو�وضح »�ش��كراً لك على 
م�س��اعدتي في ت�س��ليم الم�ش��روع �ضم��ن الوق��ت المطل��وب والموازنة 
المح��ددة، وكان رائع��اً ج��داً كيف تمكنت من توق��ع حاجتي لخطة 
بديل��ة، وكيف ا�س��تطعت �أن تق��دم �إلّي الحل��ول الإبداعية، عندما 
واجهتني تلك التحديات التي لم �أتوقعها �ش��خ�صياً«، كما يمكنك 
�أن ت�ساعد �شركاءك الخارجيين في تو�سيع �أعمالهم عبر تقديمهم 

لأ�صدقائك وزملائك.

م�سرعات الأعمال

فوّ�ض على الأقل مهمة واحدة هذا الأ�سبوع، لأن هذا 
�سي�ساعدك على تمرين نف�سك على طلب الم�ساعدة حين 

تحتاجها.
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ت�سليط ال�ضوء على رواد الأعمال 
المعتمدين على دماغهم الأيمن

»بن��دي �ش��اه« �صاحب��ة م�ش��روع »�أمايانا« الت��ي تعمل في مجال 
العافي��ة والحياة ال�صحي��ة، وجدت ب�أن الم�س��اعدة دائماً موجودة 
في �أماك��ن �أق��رب مم��ا تتوق��ع،  بن��دي ه��ي مدرب��ة حي��اة وت�أمّل، 
�أ�س�س��ت عمله��ا في بريطاني��ا وكانت تدي��ر �صفوف الت�أمل وور���ش 
العمل خارج منزلها، وخلال �إحدى ح�ص�صها ذكرت ب�أنها تبحث 
عم��ن ينظف منزلها، بعد ب�ضعة �أ�ش��هر �س���ألتها �إحدى تلامذتها 
�إن كانت عثرت على �ش��خ�ص منا�س��ب، ولكنها لم تكن قد وجدت 
�أح��داً بع��د، وهن��ا ب��ادرت تلميذته��ا �إلى عر���ض الم�س��اعدة لأنه��ا 
�أرادت لمعلمته��ا �أن تتفرغ تماماً لدرو�س��ها بدلًا من �إم�ضاء الوقت 
في الترتي��ب والتنظيف،  لتحافظا عل��ى علاقتها كمعلمة وتلميذة 
قامت��ا بالمقاي�ضة، بين��دي دفعت للتلميذة مقاب��ل خدمة تنظيفها 
المنزل، والتلميذة ا�س��تمرت في الدفع مقابل الدرو���س التي كانت 
تح�ضره��ا. قال��ت بندي: »�س��ار كل �ش��يء على �أف�ض��ل مما يرام، 
بالرغ��م م��ن �أنه��ا لم تك��ن محترفة تنظي��ف، فقد نظف��ت �أف�ضل 
بكث�ري م��ن الذين كانوا ي�أت��ون �س��ابقاً، والآن �أملك وقتاً ون�ش��اطاً 

�أكبر، بما في ذلك كامل يوم الإثنين للتح�ضير لعملي«.
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تمرين: اكتب مجموعة �إعلانات �إبداعية ومنظمة

انظ��ر �إلى كل �أج��زاء العمودي��ن المكتملة من ج��دول »من ينجز 
ه��ذه« واخ�رت واح��دةً م��ن الأن�ش��طة الت��ي ق��ررت تفوي�ضه��ا لأحد، 
ث��م اكت��ب �إعلاناً منظم��اً تطل��ب فيه توظي��ف مجموع��ة �إبداعية، 
�سي�ساعدك ذلك في التو�سع فيما تبحث، و�أدرج فيه جميع المميزات 
الت��ي تريده��ا �أن تك��ون موجودة في �أف��راد المجموعة، بم��ا في ذلك 
الخ�ربات والخلفي��ة الحياتي��ة والمه��ارات. �س��واء قمت بن�ش��ر هذا 
الإعلان �أم لم تفعل، ف�إن تدوين هذه القائمة على الورق �سي�ساعدك 

في معرفة نمط الأ�شخا�ص المطلوبين لهذه المهام ب�شكل �أو�ضح.
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برنام��ج  �أبي��ع  لك��ي  منظ��م  �إع�لان  بكتاب��ة  قم��ت  �أن  بع��د 
الترخي�ص�� لمنظم��ة لا ربحي��ة، �أدرك��ت حينه��ا �أن ���شخ�صاً يعم��ل 
في دائرتي �س��يكون ���شريكاً منا�س��باً في المرحلة القادمة لتو�س��يع 

�أعمالي.
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ح��ت معلمة الت�أمل ومدربة الحياة »بيندي �ش��اه« المجالات  و�ضّ
التي تريد التركيز عليها في م�ش��روعها وت�وصرت كيف �س��تح�صل 

على الم�ساعدة لبقية الأمور.
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اجذب ال�شركاء الم�ؤهلين 

طريق��ةٌ �أخرى لتو�س��يع الفريق هي �أن تجد �ش��ركاء تعاونيين، 
حي��ث تعت�رب التحالف��ات الا�س�رتاتيجية طريق��ة للتو�س��ع و�إنجاز 
�أعمال �أكثر مما كنت تنجزه وحدك، �وساء كنت ترغب بالان�ضمام 
لمنظمةٍ �أو �ش��ركةٍ �أكبر، �أو ت�شارك �صديق �أو م�ستثمر �آخر والذين 
يقدمون عرو�ضاً مكملة لعملك، �أو �أن ت�ضم العديد من الأفراد �أو 
المتعاونين معاً للقيام بم�ش��روع ما، يوجد بع�ض النقاط التي يجب 

�أن ت�أخذها بعين الاعتبار.

ت�سليط ال�ضوء على رواد الأعمال 
المعتمدين على دماغهم الأيمن

تر�أ�س��ت مدرب��ة الحي��اة والأعم��ال »تيف��اني ه��ان« م�ش��روعاً 
يدع��ى »ر�س��ائل الحب« وتعاونت في��ه مع اثني ع�ش��ر فنان، قاموا 
مع��اً بت�صميم منتجٍ يخرج كل �ش��هر، يت�ضمن �وصر ور�س��ائل حب 
ملهم��ة، وجل�س��ة تدري��ب م��ن تيف��اني. وق��د منحتن��ا نظ��رة كيف 

ح�شدت المجموعة التي تعمل معها لبذل تلك الجهود:
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»عندم��ا اجتاحت تلك الفكرة مخيلتي، توا�صلت مع �صديقتي 
المقربة جي�س��ي �س��ويفت، فهي فنانة محترفة. و�أنا لم �أملك �أدنى 
فك��رة ع��ن كيفي��ة ترخي�ص العم��ل، وبالفع��ل كانت خي��اراً موفقاً 
ومرجعاً ممتازاً، فقد تحم�ست كثيراً بعدما �أكدت لي جي�سي ب�أن 
الفكرة ممتازة و�أنها تريد �أن ت�شارك بالعمل، حينها علمتني كيف 
�أرخ�ص عملًا متقناً و�ساعدتني ب�إن�شاء جداول الدفع والمحا�سبة. 
ث��م و�ضع��ت قائمتي المثالية للفنانين، ولح�س��ن حظي كنت �أعرف 
بع���ض الأ�ش��خا�ص منه��ا، �أم��ا الآخ��رون فق��د كانوا غرب��اء عني، 
ولكنن��ي بد�أت بالو�وصل له��م، بع�ضهم وافق على م�ض�ض وبع�ضم 
رف���ض ف��وراً، وبع�ضه��م لم يع��اود الات�ص��ال. ولك��ن الإ�ص��رار هو 
المفت��اح. �أم��ا عندما وقّع بع�ض المقربين عل��ى قائمتي لم �أتردد في 
ا�س��تبعادهم عنه��ا، حتى يعرف الجميع �أن العمل �ش��رعيٌ تماماً. 

فلي�س مّ�ضراً �أن نعرف �أ�شخا�صاً يعرفون �آخرين.
�ش��يءٌ وحي��د �أردت �إنج��ازه بطريق��ة مختلف��ة، هو ا�س��تخدام 
ر�س��ائل بري��د الك�رتوني �أق�ص��ر لتق��ديم الم�ش��روع والطل��ب م��ن 
الفنانين الان�ضمام �إليه. كنت �أحاول �شرح جميع تفا�صيل الم�شروع 
لك��ي يحب��وه، ولكني �أظن الإيجاز �أف�ض��ل. ولكن عند التوا�صل مع 
�أنا���س غريب�ني كان الإط��راء �ضروري��اً، فعليك �أن تعطيهم �س��بباً 

لكي يعجبوا بك.
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اعلم ما يجب �أن تقدم

لعلك تمتلك محتوىً �أ�صيلًا وغير مقلّدٍ و�أفكاراً جديدةً ومنتجاً 
مُ�س��تحباً، وربم��ا مه��ارةً معين��ة وم�صادر �أو ق��درةً عل��ى التوا�صل، 
وبالطبع من الأف�ضل �أن تكون وا�ضحاً عندما ت�شرح القيمة الم�ضافة 
م��ن العم��ل، لعل��ك تعتقد ب�أنك لا تملك �ش��يئاً ي��راه الآخرين قيماً، 
�أو لعل بع�ضهم ي�س��تطيعون بلوغه �أكثر، وربما موهوبون �أكثر منك 
حتى. ويراودك ال�شك وتت�ساءل لم قد يرغب �أحدهم في م�شاركتي؟ 
عو�ض��اً عن ذلك، فكر فيما ت�س��تطيع تقديمه ليكون عملًا متميزاً، 
والذي قد يكون ما يرغب به �شريكك ب�شدة. حدد �أين تكمن نقاط 
قوتك وماهي ر�س��التك الجوهرية التي تريد تقديمها والتي �س��وف 

تكفل بقاء �شريكك.

محفزات الدماغ الأيمن

�أطل��ق العن��ان لأحلامك وارفع حدودك لل�س��ماء 
عندما يتعلق الأمر بالدعم. 

طرح��ت في كت��اب »خط��ة العم��ل القائم��ة عل��ى 
 125-  124 ال�صفح��ات  �ضم��ن  الأيم��ن«  الدم��اغ 
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تمرين��اً لو�ض��ع قائم��ة للمه��ام التي تتمن��ى �أن تحظى بالم�س��اعدة 
فيه��ا، دوّن جميع الأ�ش��ياء التي تود �أن تح�ص��ل على الدعم فيها، 

�وساء كان عملك �أو حياتك �أو �أمور �أخرى.

�أعرب عما تريده من �شريكك الا�ستراتيجي

م��ا ال��ذي تتمن��ى �أن يق��دم المحيط��ون ب��ك من م�س��اهمات في 
م�ش��روعك؟ م��ا ال��ذي �س��يكمل عر�ض��ك؟ م��ا المزاي��ا المطلوبة في 
�س��تواجهون  و�إلا  ان�س��جاماً،  �أن تج��د  م��ن الجي��د  مجموعت��ك؟ 

م�شاكلًا في العمل معاً.

�أ�س�س علاقاتك �أولًا

ق��م ببن��اء علاقت��ك �أولًا قبل الخو���ض في ال�ش��راكة، فالتعاون 
الخ�اّلق يتطل��ب �أ�سا�س��اً من الثق��ة والتوا�صل الذي بدوره �س��وف 
يتطور مع مرور الوقت، و�ستكون محظوظاً �إن تعاونت مع �شخ�صٍ 
تعرفه م�سبقاً وتثق به، تخيل �أن تطلب الزواج من �شخ�ص في �أول 
لق��اء لكما! من الأف�ضل معرفة النا���س اولًا ثم بن��اء العلاقة التي 
تق��ودك �إلى التع��اون معهم، لذل��ك توا�صل عبر و�س��ائل التوا�صل 
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الاجتماع��ي مع �أ�ش��خا�ص م��ن المحتمل العمل معهم في الم�س��تقبل 
وتفاعل معهم، وربما يمكنك �إر�س��ال ر�س��الةٍ الكترونية لتخبرهم 
م��دى الفائدة التي اكت�س��بتها م��ن عملهم، وعندم��ا يحين الوقت 

المنا�سب �أر�سل دعوتك لهم. 

مثبطات الدماغ الأي�سر

تقب��ل  �أن  تحدي��اً  �س��يكون  الدع��م.  عل��ى  اعتم��د 
الم�س��اعدة، طالما اعتدت �س��ابقاً �أن تعمل وحيداً، ولكن 
�ألي�س هذا هو �سبب طلبك للم�ساعدة بالمقام لأول؟ كن 

متقبلًا للدعم لكي تتوقف عن حمل العبء وحدك.

اطلب بلطف

عندم��ا تج��د �ش��ريكتك، �أخبره��ا لم��اذا �س��عيت �إليه��ا، ولم��اذا 
ترغب في العمل معها، ولماذا تعتقد ب�أنها ال�شخ�ص الأمثل للقيام 
به��ذا الم�ش��روع، بكل و�ض��وحٍ و�ش��فافية، اطلب منه��ا و�أخبرها كم 
�س��تكون ه��ذه الفر�ص��ة مثالي��ة له��ا لت�س��تثمر طاقاته��ا، وعرّفه��ا 
ك��م هي منا�س��بة لها ولخبراته��ا، وليكن طلبك ق�ص�رياً ولطيفاً، 
فالنا���س لديهم م�ش��اغلهم. و�إذا كان بينك��م توا�صل عملي �أطلب 
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منها �أن تخت�صر المقدمة، كن حري�صاً على �إعطاء ذلك التوا�صل 
منحى �إيجابي لت�س��تطيع تقديم طلب��ك، هكذا يمكنك �أن تحافظ 
عل��ى ودٍ يدفعه��ا �إلى ق��ول بع�ض عب��ارات الدعم لم�ش��روعك، وفي 
حال رف�ضت العر�ض ا�ش��كرها على وقتها، لأن هذا �سيبقى جزءاً 
من ال�ش��راكة، ف�إن لم ت�شكرها ب�ش��كل لائق، �سيجعل هذا دعوتك 
زائف��ة، و�أن��ت حتم��اً لا تود �أن تقط��ع �أي �صلة و�ص��ل، �أو تترك �أي 

انطباع �سيئ ل�شخ�ص يمكن �أن يكون في الم�ستقبل �سنداً لك.

ن�صيحة 

ب�سّ��ط الأم��ور على ال�ش��ركاء المحتمل�ني لإنج��از مهامهم، �إذا 
كان لديك منتج �أو كتاب �أو مدونة �أو �أي �ش��يء ب�إمكانه �أن يعرّف 
النا�س البعيدين �أكثر على عملك, هذا �سيمنحهم لمحة عنك قبل 

التوا�صل معك .

ا�صنع اتفاقية وا�ضحة

لي�س��ت كل الحالات تتطلب تعيين محام ل�صياغة عقدٍ ر�س��مي 
ومتق��ن، هن��ا م��ا علي��ك �س��وى الح�ص��ول على ورق��ةٍ بلغة النا���س 
الب�س��طاء ع��ن توقع��اتِ كل ط��رفٍ ودوره وم�س���ؤولياته وحقوق��ه، 
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و�إذا كانت هذه ال�ش��راكة تتطلب عقداً ر�س��مياً )لأن هناك الكثير 
م��ن الأم��ور عل��ى المح��ك من حي��ث الم��ال والملكي��ة الفكري��ة لكلا 
الطرفين(، فلا يزال من المفيد �أن تكتب �أولًا ب�ش��روط ال�ش��خ�ص 
الع��ادي ما يريده الطرفان، ثم ت�س��لم ذلك �إلى محامٍ ل�صياغتها 
�ضمن الأطر القانونية. ت�ش��تمل الاتفاقية على بع�ض الاعتبارات، 
منه��ا: م��ن يملك ماذا؟ م��اذا يمكنك بيعه؟ م��اذا يمكن للطرف 
الآخر �أن يبيع؟ هل هناك تقا�سم في الربح؟ كيف يتم التعامل مع 
الم�صاري��ف؟ هل يتولى �ش��خ�ص ما المزيد م��ن التكاليف الإدارية 
لأن��ه يمتل��ك البنية التحتي��ة، وهل �س��يح�صل هذا ال�ش��خ�ص بعد 
ذل��ك على المزي��د من الأرباح؟ كيف �س��يتم ح��ل النزاعات؟ متى 
تنته��ي العلاق��ة؟ ت�أك��د م��ن قبولك للاتفاقي��ة، ثم التوقي��ع عليها 

لإبرام ال�صفقة.
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ت�سليط ال�ضوء على رواد الأعمال 
المعتمدين على دماغهم الأيمن 

»بريجيت �أو�شوغني�سي« هي الم�ؤ�س�سة والمديرة الفنية التنفيذية 
ل�ش��ركة »ايري�سينغ ذا د�ستن���س«، وهي منظمة غير ربحية مقرها 
في �شيكاغو، مخ�ص�صة لإلقاء ال�وضء على ق�ضايا ال�صحة العقلية 
م��ن خ�الل الم�س��رح. لق��د ر�أيتها تنتق��ل م��ن كونها مج��رد امر�أة 
�ش��غوفة حالمة، �إلى قائدةٍ لمنظمة مزدهرة لم�س��ت �أكثر من �أربعين 
�أل��ف �ش��خ�ص. تقول بريجيت ع��ن نمو م�ؤ�س�س��تها: »عندما بد�أت 
بم�ش��روع »مح��و الم�س��افة« في عام 2005، لعب��ت كل الأدوار، حيث 
جمع��ت كل ق�ص��ة، وقمت بن�س��خ وت�ش��كيل كل مقابل��ة في مونولوج 
جاهز للأداء، ثم �أخرجت و�أنتجت ومثّلت في كل عر�ض قدمناه، 
ا كل منحةٍ،  وكان هذا فقط في الجانب التنظيمي. لقد كتبت �أي�ضً
وقم��ت ب�صياغة كل موازنةٍ، وقمت بت�ش��كيل لوح��ةٍ من الألف �إلى 
الياء، وخف�ضت كل راتبٍ، ولكن في عام 2009 بد�أت في الح�وصل 
على الأموال اللازمة لبناء »فريق من الموظفين« �أكثر ان�س��جاماً، 

وكم كان تحوّلًا مهماً«.
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فعلى �س��بيل المثال، ل�س��ت خبيرةً في جميع الأم��ور الت�وصيرية 
والرقمي��ة، ولكن بم�س��اعدة الفريق ح�صلنا عل��ى موقع �إلكتروني 
جدي��د وجميل، ومواد عالي��ة الجودة للعم�الء المحتملين، وبذلك 
�أ�صبح��ت هويتن��ا �أك�ثر جاذبي��ةً وان�س��جاماً، كم��ا ع��زز �آخ��رون 
وجودن��ا على في���س بوك وعل��ى مدونتنا وانطلاقتن��ا الإلكترونية، 
مما �أدى �إلى تو�سيع �شبكة الداعمين لدينا، لتتجاوز �أولئك الذين 
يمكن الو�وصل �إليهم عن طريق الكلام ال�شفهي. وبالتالي �أطلقنا 

�أنف�سنا �إلى م�ستوى �آخر تماماً من الاحتراف وال�شرعية،
تغ�ري دوري ب�ش��كل كب�ري، لكن��ي لا �أزال �أحيان��اً �أنف��ذ المه��ام 
التنظيمية ب�ش��كل مبا�ش��ر، ف�أنا الآن �أ�ش��غل دوراً �إدارياً وتدريبياً، 
ول��دي مدي��ر �إداري ومدي��ر ات�ص��الات ومدي��ر �إنت��اج للتعام��ل مع 
واجب��ات �أخ��رى اعتدت على التوفيق بينه��ا. ويتكون طاقمنا الآن 
م��ن وظيفتين مدفوعتين ب��دوام كامل، ومن�صبين مدفوعي الأجر 
ب��دوام جزئ��ي، وفريق مكون من �أكثر من ثلاثين فناناً، ومجل�س��اً 
ا�ست�ش��ارياً لل�صحة العقلية، وع�ش��رات المتطوع�ني، بالإ�ضافة �إلى 

مجل�س الإدارة التقليدي.
المهارات اللازمة لبناء منظمة غير ربحية ب�شكل كامل لي�ست 
بال�ض��رورة �أن تكون نف�س��ها المهارات اللازم��ة لتكون مديراً فعالًا 
لمنظمة و�أفراد ب�شكل يومي، ف�أنا �أجد نف�سي م�ضطرةً �إلى التزود 
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بمه��اراتٍ جدي��دة، وي�س��تمر هذا في تو�س��يع �أفق��ي في جميع �أنواع 
الطرق ال�ش��يقة وال�صعبة �أحياناً. وم��ع ذلك ف�إن ت�أثيرنا ونطاقنا 
�أك�رب بكث�ري الآن، بما يتفوق على �أي �ش��يء كان ب�إمكاني تحقيقه 
بمفردي، وبالطبع لما ا�ستطعنا الو�وصل �إلى عدد الأ�شخا�ص الذي 
و�صلن��ا �إلي��ه، بنف���س المهنية والح�سا�س��ية التي نمتلكه��ا، من دون 
الجه��د الجماع��ي لفريقنا. لقد اقتربنا �أكثر م��ن �أي وقت م�ضى 
م��ن �أن ن�صب��ح منظم��ة يمكن �أن تعي���ش حق��اً بعد الم�ؤ�س���س، هذه 
خط��وة رائعة في اتجاه الا�س��تدامة الحقيقية، وهي مذهلة ب�ش��كل 

لا ي�صدق.

اترك ال�سيطرة �أو على الأقل �أرخِ قب�ضتك

ا�س��مح ل��كل م�س��اهمٍ بامت�الك م�س��احته الخا�ص��ة، واف�س��ح 
المج��ال للمواه��ب ب�أن تزدهر، بالتالي �س��تح�صل على نتيجة �أكثر 

ثراءً بهذه الطريقة.
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ابقِ خطوط الات�صال مفتوحة

يمكن اعتماد ما ي�شبه نقاط تفتي�ش، حيث ت�ستطيع ا�ستخدام 
طريقة »الإيقاف والبدء والمتابعة« الب�س��يطة للم�ساعدة في ت�أطير 
ت�س��جيلات الو�ص��ول الخا�ص��ة ب��ك، يمكن��ك تنزي��ل ورق��ة العمل 

رة »توقف، ابد�أ، تابع« على موقع: الم�وَصّ
www.rightbrainbusiness plan.com/rbbiz.  

ح��دد م��ا يعمل وم��ا لا يعم��ل، وقم ب�إج��راء التعدي�الت. وبعد 
الانته��اء من الم�ش��روع التع��اوني، ا�س��تخل�ص المعلوم��ات لبع�ضكم 
البع���ض ح��ول كيفي��ة �إج��راء الأم��ور. تذكر، ه��ذه فر�ص��ة �أخرى 

للتعلم.

ن�صيحة 

عند �إجراء مراجعاتك ربع ال�س��نوية، ت�أكد من مراجعة و�ضع 
فريقك، مثلًا هل تمتلك الأ�ش��خا�ص المنا�س��بين في الم�ش��روع؟ هل 
هن��اك علاق��ات تحتاج للتطوي��ر؟ هل هناك مجال �س��تحتاج فيه 

�إلى المزيد من الدعم قريبًا؟
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�إلى الأمام يا فريق !

�س��واء ق��ررت محاولة تفوي���ض العم��ل �إلى متدرب، �أو تو�س��يع 
عملك الفردي �إلى فريقٍ مكون من ع�ش��رين �ش��خ�صاً، �أو حاولت 
بب�س��اطة تجربة تحالفٍ ا�س�رتاتيجي �أثناء المحاولة التالية، فمن 
المه��م �أن تك��ون وا�ضح��اً ب�ش���أن المجال الذي ت�س��تطيع ا�س��تخدام 
الم�س��اعدة في��ه �أك�ثر م��ن غ�ريه، وكلم��ا تمكن��ت م��ن التو�ضي��ح 
والح�ص��ول على نوع الدع��م الذي تحتاجه، كلم��ا مهّدت الطريق 

لنجاحك الم�ستمر.

ملخ�ص الأن�شطة

- راج��ع نظام��ك البيئي الريادي، لا �س��يما ال�شم���س والمر���ش 
والتربة.

- املأ مخطط »من ينجز هذه«.
- �أن�شئ �إعلاناً مبوباً لمجموعةٍ �إبداعية.

قائمة مهام الدماغ الأي�سر 

الت��ي  للخط��وات  الدائم��ة  متابعت��ك  الأي�س��ر  دماغ��ك  يق��دّر 

Your Creative Business Is a Work of Art     348349     Building Your Business the Right-Brain Way



ان�شئ م�شروعك با�ستخدام دماغك الأيمن

اتخذتها نحو نجاحك الم�ستدام.
- لقد حددتُ الأن�ش��طة التي �أرغب في امتلاكها، بما في ذلك 
ما �أحب القيام به وما هو الأكثر ربحاً. �أعرِفُ ما �أريد الا�ستعانة 

ب�ش�أنه بم�صادر خارجية �أو تفوي�ضه ومتى.
- لقد كتبتُ �إعلاناً مبوباً لمجموعة �إبداعية وبد�أت البحث. 

- �أعرف ما يجب �أن �أقدمه في �شراكة ا�ستراتيجية.
- �أتوا�ص��ل م��ع المجموع��ات الرئي�س��ية م��ن الزم�الء و�أط��ور 

علاقاتي معهم.
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الف�صل التا�سع: �أنظمة القيادة ال�سل�سة

اجعل العمليات اليومية 
في غاية ال�سهولة

امتلاكك لأ�سا���سٍ متيٍن للعمليات اليومية الفعالة والمتقنة، هو 
�أحد مفاتيح تنمية م�شروعك ب�سهولة �أكبر. 

�صحي��حٌ �أن ه��ذا ق��د لا يب��دو مثيراً ب�ش��كل كافٍ، ك�إث��ارة التي 
ت�شعر بها حين تحلم بمنتجك الملُهم التالي، لكن تنظيم تفا�صيل 
دماغ��ك الأي�س��ر ي�س��اهم في تحرير طاقت��ك لتكون �أك�ثر �إبداعاً، 
فالانطلاق من نقطة ال�صفر في كل مرة تقوم فيها بمهمة هو �أمر 
مره��ق، يمكنك بدلًا من ذلك �أن تب�سّ��ط جه��ودك، وتتخل�ص من 

�إعادة العمل، وتجني ثمار العمل. 
القي��ادة  �أنظم��ةُ  تت�ضم��ن 
والعملي��ات  الأ�سا���سَ  ال�سل�س��ة 

والأدوات التي ت�ساعدك على �إدارة �أعمالك ب�سلا�سة. عندما ت�ضع 
ه��ذه الأدوات في مكانها ال�صحيح، ت�صبح الأن�ش��طة اليومية مثل 
�إدارة الطلب��ات وتح�صيل المدفوعات وت�س��ليم المنتجات والتفاعل 

مع الأفراد وت�وسيق العرو�ض ودعم العملاء �أمراً �سهلًا. 
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بالطبع، لن يعمل كل �ش��يء ب�ش��كل مثالي ط��وال الوقت، ولكن 
�أنظمة القيادة ال�سل�سة �وسف تمنحك القدرة على تح�سين عملك 

ب�شكل م�ستمر.

ا�ستثمار م�ستقبلك

في البداية قد يتطلب الأمر القليل من الجهد الإ�ضافي لإعداد 
الأ�ش��ياء؛ لك��ن اطمئن فالم��ردود ينتظ��رك، لأن العمل الذي قمت 
ب��ه حت��ى ه��ذه المرحل��ة للو�ص��ول �إلى �أنا�س��ك الملائم�ني، و�إنت��اج 
منتجات��ك، و�صياغ��ة عرو�ض��ك، وكتاب��ة ر�س��ائل الح��ب الخا�صة 
ب�صفح��ة مبيعات��ك، وتنفيذ خط��ة الإطلاق الخا�ص��ة بك، هو في 
الواق��ع ا�س��تثمار ل��ك في م�س��تقبلك، عندما ت�س��تطيع تحويل هذه 
الخط��وات �إلى نم��اذج و�أنظم��ة وعملي��ات قابلة للتك��رار. وقريباً 
�س��تطور توليفتك الخا�صة الت��ي �أثبتت جدواها في النجاح، والتي 
�ست�س��اعدك عل��ى ك�س��ب المزي��د م��ن الأم��وال وبجه��د �أق��ل، �أم��ا 
العمليات المتكررة وطرق جني المال تعطي لم�ش��روعك الا�س��تقرار 
و�إمكانية التنب�ؤ والموثوقية. وهذا بدوره ي�ش��يّد الأ�سا���س لمزيد من 

الابتكار والنمو، وهذا يبدو لي نموذجاً للنجاح الم�ستدام.
تعت�رب �أنظمت��ك في القي��ادة ال�سل�س��ة لم�ش��روعك فري��دةً م��ن 
نوعه��ا. لهذا يق��دم لك ه��ذا الف�صل بع�ض الاقتراح��ات حول ما 
يج��ب توثيق��ه �أو تنظيم��ه وبع�ض المطالب��ات للانط�الق. على �أية 
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ح��ال، تختل��ف كيفيت��ك بتنفي��ذ الأعم��ال، وم�س��توى �إغداق��ك في 
التفا�صي��ل ال��ذي يتطلبه و�ضعك الراهن، لذا ا�س��تخدم ب�صمتك 

الإبداعية.

ن�صيحة 

عندما تكون جديداً في مجال العمل، ولا تزال تكت�شف الأنظمة 
التي تحتاجها، لا ب�أ���س بذلك. يمكنك ان تبقى ثابتاً لأطول فترة 
ممكن��ة، وبه��ذه الطريقة ت�س��تطيع فهم خ�وص�صي��ات وعموميات 
م�شروعك، قبل �أن ت�ستثمر باكراً في بنى تحتية �أكثر تكلفة وقد لا 

تلبي متطلباتك.

�أعد التوظيف واجني الثمار

�إذا دعاك �ش��خ�ص م��ا لتقديم عر�ضٍ لآلاف �أو حتى ع�ش��رات 
الآلاف م��ن الأ�ش��خا�ص الج��دد، فه��ل �س��تكون م�س��تعداً لاغتن��ام 
الفر�ص��ة؟ هل تمتلك الأنظم��ة والعمليات اللازم��ة لتحقيق ذلك 

ب�سهولة، وفي غ�وضن مدة ق�صيرة؟
لح�س��ن الحظ، �أتيحت لي ه��ذه الفر�صة، ولأني �أمتلك �أنظمة 
قيادةٍ �سل�س��ة في مو�ضعها ال�صحيح، تمكنت من ك�س��ب مبلغٍ غير 
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متوقعٍ مكونٍ من خم�سة �أرقام، بعد �إجراء عملية �إطلاق منخف�ضة 
الم�س��توى لم��دة �أ�س��بوعين. تلقيت حينه��ا دعوةً لقيادة ور�ش��ة عملٍ 
مبا�ش��رة لم��دة ثلاثة �أيام �س��يتم بثه��ا عبر الإنترن��ت، وعرفت �أنه 
خلال الحدث �س��يكون لدي �إذن لتق��ديم عر�ض متابعة، وبما �أني 
كن��ت م�ش��غولةً بالتح�ض�ري لور�ش��ة العمل الرئي�س��ية، لم يكن لدي 
الوق��ت ل�صياغ��ة عر�ضٍ جدي��دٍ تماماً. لكن من خ�الل اتباع نهج 
»م�ستر �سكيت�ش« والذي يحافظ على ب�ساطة العمل، اخترت �إدارة 
عر�ضٍ خا�صٍ لمدةٍ محدودة على �أحد برامجي الفرعية. وا�ستعنت 
بم�ساعدتي في �إعادة ا�ستخدام �أجزاء من ر�سائل الحب ال�سابقة 
ونم��اذج الا�ش�رتاك، و�أن�ش���أت رم��ز ق�س��يمة في نظ��ام التج��ارة 
الإلكتروني��ة الخا���ص بي. وكتبت الن�س��خة الت�س��ويقية وحفنة من 
ر�س��ائل البري��د الإلك�رتوني، وقدت محادث��ة فيدي��و مجانية لمدة 
�س��اعة، حي��ث قدم��ت العر���ض بتطبي��ق التج��ارب الناجح��ة في 
الما�ض��ي، لذلك تمكن��ت من �إحداث جزء �إ�ض��افي من التغيير، لم 
يكن موجوداً في الأ�صل على خارطتي المالية لذلك ال�ش��هر. وكان 

ذلك �أمرٌ رائع، �ألي�س كذلك؟

توثيق و�صفاتك المتكررة للنجاح

يع��دّ توثي��ق عملياتك �أحد �أب�س��ط الطرق لبدء ت�ش��غيل �أنظمة 
القي��ادة ال�سل�س��ة. والآن ق��د يخط��ر عل��ى بالك »�أن��ا �أعرف كيف 
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�أدير هذا الم�ش��روع كما �أدير يدي، فلماذا �أعاني من كتابته؟« �أو: 
»لقد �أنتجت هذا العن�صر منذ زمن بعيد؛ فما الهدف من �ش��رح 
الخط��وات على الورق؟« ح�س��نًا، كلما �أ�صبح عمل��ك �أكثر تعقيداً، 
كلم��ا �أ�ضف��ت عرو�ض��اً ومنتج��اتٍ وعم�الء ج��دد، وكلم��ا ازدادت 
�صعوب��ة تتب��ع جميع التفا�صيل في ر�أ�س��ك. و�إذا كنت ترغب خلال 
وق��ت ما بتفوي�ض المهام، �سي�س��اعدك وجود الإجراءات ال�س��ابقة 
على تدريب الأ�ش��خا�ص. ففي المثال ال�س��ابق حول عر�ض المتابعة 
المرب��ح، �أدرك��ت م�س��اعدتي كيفي��ة التعام��ل م��ع مهامه��ا ب�س��بب 
العملي��ات الموثق��ة. ل�س��ت بحاج��ةٍ �إلى كتاب��ة كل تف�صي��ل جديد، 
لأن ذل��ك قد لا يكون �أف�ضل ا�س��تثمارٍ لوقتك، لذا ما عليك �س��وى 
ت�سجيل بع�ض النقاط عالية الم�ستوى، لت�ساعدك على تذكر المهام 
الرئي�س��ية وموا�ضع اتخاذ القرار والتبعيات. من الأف�ضل الانتباه 
�إلى �أي �ش��يء غري��ب و�أي طريق��ة عم��ل �أو اخت�ص��ارات جدي��دة. 
ف�أنت تقوم ب�ش��كل �أ�سا�سي ب�إن�شاء ورقة مواربة �أو و�صفة �أو قائمة 

»المهام الواجب تنفيذها« للرجوع �إليها عند الحاجة.

تمرين: اكتب قائمة )المهام الواجب تنفيذها(

بينم��ا كنت �أك�رب، احتفظت �أمي بقائمة العمل المراد تنفيذها 
معلق��ة في المطب��خ. وكلم��ا فك��رت في �ش��يء �أرادت م��ن وال��دي �أن 
ي�صلح��ه، �أو �أي عم��ل من��زلي احتاج��ت القي��ام ب��ه، كان��ت تكتب 
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�أ�ش��ياء مثل: »�أ�صلح البوابة الجانبية«، �أو »ا�س��تبدل ال�س��تائر«، �أو 
»قم بجز الع�شب«. 

لقد كان نظامها الب�س��يط لتتب��ع و�إبلاغ ما يجب �أن يحدث في 
جمي��ع �أنح��اء المنزل. وعلي��ه عندما ت�س��جل عمليات��ك، فكر فيها 
كقائمة مهام لنف�س��ك �أو لفريقك في الم�س��تقبل. في م�س��تند وورد 

ب�سيط �أو ملف م�شترك، اكتب العملية الخا�صة بك كماهي.

ن�صيحة 

�إذا لم تك��ن حالي��اً تقوم بالتوثيق لأنك ق��د انتهيت بالفعل من 
المهمة �أو الم�شروع، فقد ت�ساعدك مراجعة ملاحظاتك �أو عمليات 
تب��ادل البري��د الإلك�رتوني في بع���ض الأحي��ان في رب��ط العنا�صر 

الناجحة معاً.

- بع�ض الأ�شياء التي يجب مراعاتها:
- م��ا ال��ذي يجب �أن يح��دث؟ ما هي العملي��ة؟ )يمكنك ر�ؤية 

بع�ض �أنواع العمليات في الق�سم التالي(. 
- كم مرة يحدث ذلك؟  متى يحدث ذلك؟ 

- ما الذي يجب �أن يحدث يومياً �أو �أ�س��بوعياً �أو �ش��هرياً �أو ربع 
�سنوياً �أو �سنوياً؟ 

- ما هي الخطوات المتبعة؟ 
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- م��ا ال��ذي تري��د القيام به؟ ه��ل هناك �أ�ش��ياء تقني��ة معينة 
يجب القيام بها؟

 - هل هناك ترتيب يجب القيام به؟
 - ما هي المواد �أو الموارد التي تحتاجها؟ كم ومتى؟

 - م��ا ه��ي المعلوم��ات المطلوب��ة ومن ي�س��تطيع توفيره��ا؟ على 
�س��بيل المث��ال، م��ا ه��ي عمليات ت�س��جيل الدخ��ول �إلى الح�س��اب، 

والأ�سعار، والمبالغ، والتواريخ، والت�صميمات المطلوبة؟
 - من يرغب بالم�شاركة في العمل؟ 

- ما هي نقاط القرار؟ هل هناك عملية موافقة؟ 
- هل هناك �أ�شياء يجب الانتباه �إليها؟

لتوثي��ق خط��وات  فعال��ة  الذهني��ة طريق��ة  الخرائ��ط  تع��د 
عمل��ك ب���شكل مرئي، وتعطينا الكاتب��ة وم�صممة الويب »ماري 

فيفر« نظرةً خاطفةً على العملية التي تتبعها مع عملائها.
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�أنواع العمليات

تعتم��د العملي��ات الت��ي توثقه��ا عل��ى م�ش��روعك. فعلى �س��بيل 
المث��ال، �إذا كن��ت ت�صنع �س��لعاً، فقد يكون لدي��ك عمليات و�أنظمة 
معين��ة لا�س��تخدامها �أثن��اء الإنتاج، �أثن��اء تحديد م�ص��ادر المواد 

الخام، و�أثناء ال�شحن. 
�أم��ا �إذا كن��ت مقدم خدمة، فقد تحتاج �إلى �إدارة م�ش��روعات 
العميل �أو تتبع �ساعات الدفع الخا�صة بك �أو جدولة الجل�سات �أو 

الف�وصل الدرا�سية. 
فيم��ا يل��ي بع�ض �أن��واع العمليات الت��ي قد تحت��اج �إلى توثيقها 
في عمل��ك. بم��ا فيها بع�ض العلامات لم�س��اعدتك في التعرف على 
�أنواع التفا�صيل التي عليك امتلاكها. هذه لي�ست ب�أي حال قائمة 

�شاملة. ا�ستخدمها فقط لتحفيز تفكيرك وتخطيطك.

الدفع والعمولة

- كيف تقبل الدفع؟  
- كيف �ستتعامل مع الدفعات اليدوية �أو خطط الدفع؟ 

- كيف �ستتبع �ساعات الفوترة؟ 
- كيف �ست�صدر الفاتورة؟ ما هو الإطار الزمني؟ 
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- كيف �ستتعامل مع المرتجعات �أو المبالغ الم�ستردة؟ 
- كيف يمكنك �إعداد الح�وسمات �أو الق�سائم �أو المبيعات؟ 

- ه��ل لدي��ك �إع��دادات تن�صي��ب برنام��ج مدم��ج؟ �إذا كان 
لديك، فما هي العملاوت؟ كم مرة تدفع ال�شركات التابعة؟ كيف 

يتقا�وضن رواتبهم؟
- ما هو نظام م�سك الح�سابات الخا�ص بك؟

خطط الإطلاق

- ما هي الر�سائل الرئي�سية التي تحتاج �إلى تو�صيلها؟ �إلى من؟ 
ومتى؟ راجع �أمثلة خطة الإطلاق في ال�صفحات 113-112 .

- م��ا هي الو�س��ائط التي ت�س��تخدمها لن�ش��ر الخ�رب؟ ما الذي 
يعمل ب�شكل �أف�ضل؟ 

- م��ا المنت��ج �أو نم��وذج التروي��ج �أو �إع��دادات القوائ��م الت��ي 
ت�ستخدمها؟ 

- م��ن �سي�ش��ارك في الإط�الق؟ ماذا يحتاج��ون �أن يفعلوا؟ ما 
هي المعلومات �أو الموارد التي ينبغي توفيرها لهم؟ ما التوقيت؟ 

- ه��ل هناك مواد ت�س��ويقية )مثل ن�س��خة البريد الإلكتروني، 
ور�س��ائل  والر�س��ومات،  الوي��ب،  و�صفح��ات  ت�س��ويقية،  ون�س��خة 
الح��ب( التي يمكنك �إعادة ا�س��تخدامها لإطلاق م�س��تقبلي؟ هل 

من ال�سهل العثور عليها في �أنظمتك؟
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- م��ا ه��ي الأج��زاء �أو الأق�س��ام الت��ي يج��ب تحديثه��ا عند بدء 
الإطلاق مرة �أخرى؟ وما الذي يمكن �إعادة ا�ستخدامه كما هو؟

محفزات الدماغ الأيمن

يمكن��ك ا�س��تخدامك الإب��داع والل��ون والمرئيات 
لجع��ل �إجراءاتك ممتعة وعملية، وترميز الخطوات 
با�س��تخدام الألوان، ور�س��م خرائط ذهنية و�إ�ضافة 
الر�س��وم  �أو  العملي��ة  تدفق��ات  وا�س��تخدم  ال�ص��ور، 

البياني��ة لتمثي��ل معلوم��ات الدماغ الأي�س��ر ب�صري��اً، خا�صةً �إذا 
كان��ت الخط��وات تحت��اج �إلى ترتيبٍ معين �أو كان��ت هناك نقاط 
ق��رار رئي�س��ية. بم��ا فيه��ا لقط��ات ال�شا�ش��ة لإظهار م��ا يجب �أن 
و�س��ائل  �أو  مكتوب��ة  بتعليم��اتٍ  وا�س��تكمالها  بال�ضب��ط،  يح��دث 
�ش��رح. �أو بت�وصي��ر فيدي��و ق�صير لنف�س��ك يو�ضح كيفي��ة القيام 

بمهمة ما.

�إدارة علاقات العملاء

- كيف يمكنك تتبع من هم كبار عملائك؟ 
- م��ن هم العملاء الذين تحتاج �إلى البقاء 

على ات�صال وثيق معهم؟ 
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- م��ا ه��ي مرحلة دورة المبيعات التي هم فيها؟ ما هي المتابعة 
المطلوب��ة؟ )م��ن المهم ب�ش��كل خا���ص �أن تكون على دراي��ة عندما 

تتطلب عرو�ضك فترات زمنية طويلة �أو طلبات �أو موافقة.(
- كي��ف يمكن��ك تتبع الإح��الات، وكيف تكاف��ئ العملاء الذين 

يحيلون عملاء �آخرين �إليك؟

الجدولة

- ما هي �ساعات ت�شغيل م�شروعك؟ 
- ما هو نظام التقويم الذي ت�ستخدمه؟ 
- كي��ف يمك��ن للعملاء جدول��ة المواعيد 

معك؟ 
- ه��ل يلزم ن�ش��ر الجدول الزمني ل�ش��ركتك في مكان ما حتى 
يتمك��ن الآخ��رون من ر�ؤي��ة المواعيد، مث��ل الف�وصل الدرا�س��ية �أو 

الأحداث؟ من �سيقوم بتحديث الجدول وكم مرة؟ 

الموردون والم�شتريات

- من الذي ت�شتري منه المواد الخام والإمدادات الأخرى؟ 
- كم مرة تحتاج لتجديد الإمدادات؟ 

- ما هي الكميات التي تطلبها؟ 
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- ما المدة التي تحتاجها قبل تقديم طلبك؟ 
- هل تح�صل على ح�وسمات؟

- هل لديك ح�ساب مع المورد الذي تتعامل معه يمكن للآخرين 
ا�ستخدامه لطلب المنتجات نيابة عنك؟ 

عمليات الإنتاج

- ما هي المواد الم�ستخدمة؟ ما هي الكميات؟ 
- ما هي الأدوات والمعدات اللازمة؟ 

- �إذا كن��ت تق��وم بتجمي��ع منت��ج، فماذا يدخ��ل في تركيب كل 
منت��ج؟ ه��ل هن��اك ترتيب معين؟ ه��ل هناك مجموع��ات �ألوان �أو 

كميات �أو قيا�سات معينة؟ 
- هل يوجد نموذج للإ�شارة �إليه؟

- كم مرة يجب �أن تقوم بذلك؟
- كم مرة يجب �أن يكون لديك في متناول اليد؟ 

- كيف و�أين يجب تخزين منتجاتك النهائية؟ 

عمليات ال�شحن والت�سليم

- ما هي الطرق التي ت�ستخدمها لل�شحن؟ 
- ما هي تكلفة ال�شحن والت�سليم؟ 
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- هل ت�شحن دولياً؟
- ك��م م��رة تقوم بال�ش��حن؟ متى تق��وم ب�ش��حن المنتجات بعد 

تقديم الطلب؟ 
- م��ا ه��و ن��وع م�س��تلزمات ال�ش��حن والتعبئ��ة المطلوب��ة و�أي��ن 

تطلبها؟ 
- ه��ل يتولى طرف ثالث ال�ش��حن �أو الت�س��ليم م��ن �أجلك؟ هل 

يديرون �أي�ضاً المخزون ودعم العملاء المتعلقة بالأوامر؟ 
- ه��ل ب�ضاعتك قابلة للتلف؟ هل تحتاج �إلى ت�س��ليمهم محلياً 

في نف�س اليوم؟ 
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ت�سليط ال�ضوء على رواد الأعمال 
المعتمدين على دماغهم الأيمن

هابي�ش��ت«  »ديزيري��ه  المتع��ددة  الو�س��ائط  فنان��ة  تنت��ج 
م��ن  وغيره��ا  الأقم�ش��ة  عل��ى  نق�ش��ها  وترخّ���ص  الت�صميم��ات، 
المنتجات. كجزء من �أنظمة القيادة ال�سل�س��ة، تتبع ديزيريه نف�س 
الخط��وات في كل م��رة تبتك��ر �أنماط اللحف، فتك��رار ما ينجح لا 
ي�ؤدي �إلى جعلها �أكثر كفاءة فح�س��ب، ب��ل �إنه ي�ضمن �أي�ضاً جودة 
عالية في منتجها النهائي، وت�شتمل �إجراءاتها المكررة على جميع 
التفا�صيل بدءاً من ر�س��م المفهوم الأولي، �إلى �إن�ش��اء نموذج �أولي 
للت�صميم، �إلى اختبار �س��وق المعار�ض التجارية قبل الا�ستثمار في 
عملي��ة طباع��ة �أكبر و�أكثر فعالي��ة من حيث التكلفة، والا�س��تعانة 
بمجموعات جماعية لاختبار وتحرير قيا�سات النمط والتعليمات، 
وفي نقاط القرار الرئي�س��ية، تحدد ما �إذا كان يجب الم�ضي قدماً 

في الت�صميم النهائي. 
ت�ش��رح ديزيريه كيف ا�ستفادت من �أ�س��لوبها المتكرر في ك�سب 
الم��ال: »ل��دي �أنماط طُبع��ت عدة مرات، وهي موجودة في ال�س��وق 
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من��ذ �أك�ثر م��ن ع�ش��ر �س��نوات، وق��د وج��دت �أن��ه عندما ين�ش��هر 
الت�صمي��م لا ي�صب��ح قديم��اً �أب��داً، فف��ي كل ي��وم يتزاي��د العملاء 
الجدد الذين لم يروا هذه الأنماط على الإطلاق. على الرغم من 
�أنن��ي بحاجة �إلى عر�ض �أ�ش��ياء جديدة با�س��تمرار، ف�إن الأ�ش��ياء 

القديمة لا تزال تباع«.

م�سرعات الأعمال

اخ�رت واحدة من �أك�ثر العمليات �أهمية في عملك، �أو 
العملي��ة التي تخط��ط لتفوي�ضها، وا�ضب��ط عداد الوقت 

لمدة ع�شر دقائق واكتب �أهم خطوات هذه العملية.

عمليات الت�سويق والعلامة التجارية

- هل لديك دليل يحتوي �أنماط العلامة التجارية؟ هل هناك 
خطوط و�ألوان معينة يجب ا�ستخدامها؟ 

- ما هي الأحجام القيا�سية لل�وصر على موقع الويب الخا�ص 
بك؟ هل لديك ا�صطلاح ت�سمية ونوع ملف مف�ضل؟ 

Your Creative Business Is a Work of Art     364365     Building Your Business the Right-Brain Way



ان�شئ م�شروعك با�ستخدام دماغك الأيمن

- ه��ل لدي��ك قوالب محددة لأ�ش��ياء مثل الن�ش��رات الإخبارية 
و�إعلان��ات البري��د الإلك�رتوني؟ م��ن يكت��ب وير�س��ل كل عدد من 

الن�شرة؟ كم يحدث ذلك غالبا؟
- ه��ل لدي��ك قوال��ب لر�س��ائل الح��ب �أو �صفح��ات الوي��ب �أو 
من�ش��ورات المدونة الخا�صة بك؟ م��ن يقوم بتحديثها؟ كم يحدث 

ذلك غالبا؟ 
- ه��ل لدي��ك تق��ويم ترويج��ي �أو و�س��ائل توا�ص��ل اجتماعي �أو 
تق��ويم تحري��ري؟ من يديرها؟ �إلى �أي مدى تحتاج �إلى معرفة ما 

�سيتم �إدخاله في التقويم؟

عمليات �إعداد التقارير

- هل لديك نظام يتيح لك البحث ب�س��هولة عن الإح�صائيات 
مثل معدلات فتح البريد الإلكتروني وعدد الأ�شخا�ص في قائمتك 

�أو قوائمك ومعدل تحويل ات�صالات العملاء؟ 
- ه��ل لدي��ك �أنظم��ة �س��هلة تمكن��ك م��ن معرف��ة المبل��غ الذي 
قمت ببيعه في يوم �أو �ش��هر �أو ربع �س��نة �أو �سنة؟ من هم عملائك 

المتكرري��ن؛ ك��م ع��دد التحديث��ات الت��ي قم��ت 
ببيعها؛ �أو ما هي منتجاتك الأكثر مبيعاً؟

ال��واردة  الأم��وال  تتب��ع  يمكن��ك  كي��ف   -
وال�صادرة؟ وكم مرة تتبعها؟
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خطط الن�سخ الاحتياطي والطوارئ

- م��ا ه��ي �إجراءات الن�س��خ الاحتياطي لمنع فق��دان المعلومات 
المهمة؟ 

- ماذا يحدث �إذا ف�شلت عملياتك المعتادة �أو تعطلت �أنظمتك؟ 
- كي��ف يك��ون الن�س��خ الاحتياط��ي الخا���ص ب��ك �إذا لم تك��ن 
متاحاً؟ وكيف يكون الن�سخ الاحتياطي للن�سخ الاحتياطي الخا�ص 

بك؟
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ت�سليط ال�ضوء على رواد الأعمال 
المعتمدين على دماغهم الأيمن

�أ�س�ست �صاحبة الأعمال المخ�ضرمة »باتي دوناهو« 
متج��راً للبي��ع بالتجزئة، تبيع في��ه الهدايا من �وصر و 
نماذج محفورة وتذكارات �إبداعية، في عام 1994 في 

جنيف، �إلينوي. تتمثل ر�سالتها الجوهرية في م�ساعدة الأ�شخا�ص 
عل��ى تكوي��ن انطباع��ات دائمة ذات مغ��زى، من خ�الل منتجات 
ال�ش��ركة المحفورة والجوائز واللافت��ات والهدايا، وتت�ضمن طرق 
العمل الان�س��يابية الأ�سا�س��ية لباتي، كتباً للو�وصل ال�س��ريع لإدارة 
�ش���ؤونها المالي��ة، ومجل��د ي�ضم ملف��ات فواتير العم�الء، وتوا�صل 
م�س��تمر لإر�س��ال ر�س��التها ال�ش��هرية. بم��ا �أن تتبع �سيا�س��ة نظام 
القي��ادة ال�سل�س��ة، ونظ��راً لأن منتجاته��ا ح�صرية، فه��ي لا تقدم 
خدمة ا�سترداد المبلغ �أو �أي �شكل من �أ�شكال ائتمان المتجر ،ما لم 
يك��ن هناك خط�أ من جانبها. تغطي �سيا�س��تها �أي�ضاً الإيداعات، 

وما يحدث عند تخ�صي�ص عن�صر يمتلكه العميل. 
تتح��دث بات��ي ع��ن �س��نوات م��ن الخ�ربة عندم��ا تق��ول، »من 
الأف�ض��ل اتخاذ هذه القرارات في البداية، ك�أن تن�ش��ر وثيقتك في 
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متجرك، وتو�ضح �سيا�ستك لعملائك، وتت�أكد من �أنهم يفهمونها، 
وعن��د ال�ض��رورة، اطل��ب منهم تقديم نم��وذج مبدئي يق��ول �إنهم 
يقبل��ون �سيا�س��تك، وانق��ل له��م ر�س��الة مبهج��ة »نح��ن رائع��ون، 
لكننا ل�س��نا مثاليين«، ب�وصت ب�ش��ري محبب، في النهاية عملا�ؤنا 
ب�ش��ر �أي�ض��اً، وهم يفهمون ويقدّرون �أن��ك �أخذت هذه الأمور بعين 

الاعتبار. في الواقع �إن هذا يبني الثقة«.

Your Creative Business Is a Work of Art     368369     Building Your Business the Right-Brain Way



ان�شئ م�شروعك با�ستخدام دماغك الأيمن

م��ن  معق��دة  مجموع��ة  المرئي��ة  العملي��ات  خرائ��ط  تح��ول 
كم��ا  الا�س��تخدام،  �س��هل  دلي��ل  �إلى  الق��رار  ونق��اط  الخط��وات 
يمكن��ك تلوي��ن الأ���شكال المختلفة لتمثي��ل �أدوات معينة �أو �أنواع 

الإجراءات �أو من هو الم�س�ؤول عن المهمة.
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�إغراءات التكنولوجيا والأدوات

م��ن الأف�ض��ل �ألا تهدر كل وقتك في محاول��ة العثور على الأداة 
المثالية، لأن هذا في الحقيقة مجرد �أ�سلوب مبتكر �آخر للت�وسيف. 
بالطب��ع من غ�ري الممكن �أن تجد نظاماً يلب��ي جميع احتياجاتك، 
لذلك كن وا�ضحاً ب�ش���أن �أولويات��ك والحد الأدنى من متطلباتك، 
وا�ستخدم الأداة الأ�سا�سية لتلبية تلك الاحتياجات، وا�سمح لنف�سك 
 بالنم��و في ط��رق العم��ل الان�س��يابية الخا�ص��ة ب��ك. وعندما تكون 
جاه��زاً للاطلاع على الأدوات، تحقق م��ن مجموعاتك المهنية �أو 

�شبكة التوا�صل الاجتماعي للح�وصل على تو�صيات.
عل��ى �س��بيل المث��ال، ق��د تك��ون مغرم��اً بحداث��ة و�أناق��ة �أداةٍ 
لتخطيط الم�شاريع عبر الإنترنت مع كافة ملحقاتها على رغم من 
ارتف��اع تكلفته��ا، بينم��ا يمكنك بجهد فردي �أن تعمل با�س��تخدام 
ج��دول بيان��ات، �أو ربم��ا ملاحظ��ات مكتوب��ة بخ��ط الي��د عل��ى 
ال�سبورة البي�ضاء. في النهاية قد ت�ستثمر في بنية تحتية �أكثر قوة 
�أو تكام��ل، وربما ت�صب��ح عملياتك اليدوية ت�س��تهلك وقتاً طويلًا، 
وقد تتجاوز تكلفة ا�ستخدام مجمل الأدوات -لأمورٍ مثل الت�وسيق 
ع�رب البري��د الإلك�رتوني والتج��ارة الإلكتروني��ة- �س��عر النظ��ام 
الأعل��ى ال��ذي يتعامل م��ع كليهما. بكل الأح��وال عندما ت�صل �إلى 
م�ستوى معين من التو�سع والتعقيد في عملك، ت�صبح حينها البنى 
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التحتي��ة والأ�س���س المتكامل��ة منطقي��ة، ويمكن �أن ت�س��اعدك على 
ت�سريع نموك ب�شكل �أكبر.

محفزات الدماغ الأي�سر

ه��ل �أن��ت غ��ارق في كل الق��رارات الت��ي تحت��اج �إلى 
اتخاذه��ا في م�ش��روعك؟ م��ن خ�الل العملي��ات الموثقة, 
يمك��ن اخت�صار عملي��ة اتخاذ القرار، ذل��ك �أنه يمكنك 
الرج��وع �إلى �س��جل الإج��راءات الخا���ص ب��ك وتك��رار 

التج��ارب الناجح��ة �س��ابقاً بدون ه��در الوقت عل��ى القلق من كل 
خطوة.
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�إذا اجتاحت��ك روح المغام��رة والإب��داع، اح���صل عل��ى الإله��ام 
من المخطط المغناطي�س��ي »�أ�سب�ن جروف« بقيا�س جدار، والذي 
دورز«  �آوت  »�إك�س��باند  مالك��ة  كري�ستن�س��ن«،  »�إيم��ي  �صممت��ه 
للأعمال. ت�ساعدها هذه ال�صورة المرئية في التعرف على جميع 
الأج��زاء المتحرك��ة لعملياته��ا التجاري��ة، حي��ث ي�س��هل تحري��ك 

العنا�صر المختلفة وتحديثها مع تغير �أولوياتها. 
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توا�صل مع فريقك

�إن وج��ود �أدوات و�إج��راءات وا�ضح��ة وبالأخ�ص الموثقة منها، 
ت�س��اعدك �أن��ت والفري��ق �أن تبق��وا �س��ائرين عل��ى ذات الطري��ق 
وعيونك��م تتطل��ع �إلى ذات الأه��داف، والتوا�ص��ل ي�أتي على ر�أ���س 
قائم��ة ه��ذه الأدوات الت��ي تبق��ي العم��ل من�س��جماً، عل��ى �س��بيل 
المث��ال �أن��ا وم�س��اعدي لدين��ا اجتم��اع �أ�س��بوعي لم��دة �س��اعة عبر 
الهات��ف، نق��وم بتنظيم بن��ود جدول �أعمالنا با�س��تخدام م�س��تند 
غوغل م�ش�رتك، ون�س��تثمر ذلك �أي�ضاً في متابعة م��ا يتعلق بمهام 
تم التعام��ل معه��ا �س��ابقاً، كم��ا ن�س��تعين بتق��ويم غوغل الم�ش�رتك 
حي��ث ي�س��جل م�س��اعدي جمي��ع المهام المجدول��ة بانتظ��ام �إ�ضافةً 
�إلى التذك�ريات والات�صالات وتواريخ ال�س��فر والمواعيد النهائية. 
وعلاوةً على ذلك، نمتلك م�س��تنداً م�ش�رتكاً يحتوي على �إجابات 
للأ�س��ئلة المتداولة، ويمكن لم�س��اعدي الإ�شارة �إلى ذلك عند الرد 
عل��ى ا�ستف�س��ارات العم�الء، وللفريق حري��ة اختيار كيفي��ة �إدارة 
التوا�ص��ل ب�ني �أف��راده، كاعتم��اد البري��د الإلك�رتوني �أو مح��رر 
م�س��تندات غوغل، كم��ا يمكن اختيار �أداة �إدارة م�ش��روع تعاوني، 

مثل »باي�س كامب« �أو »�سمارت �شييت«.
خ�ص�صن��ا موعداً لإجراء اجتماع وجه��اً لوجه تقريباً مرة كل 
ربع �س��نة، هدفه مراجعة خطة الفترة القادمة الممتدة بين ثلاثة 
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�إلى �س��تة �أ�ش��هر با�س��تخدام �أوراق الملحوظات اللا�صقة، نناق���ش 
كيفي��ة تداخ��ل العرو���ض وعمليات الإط�الق المختلفة م��ع بع�ضها 
البع���ض، ون�ض��ع جدولن��ا الزمن��ي. وعل��ى �س��بيل المث��ال، نح��اول 
الإجابة على مجموعة من الأ�سئلة؛ هل هناك الكثير من الأ�شياء 
التي تحدث في نف�س الوقت؟ هل لدينا الوقت الكافي لت�وسيق �شيء 
ما قبل �إطلاقه؟ هل هناك �شهور لا يوجد فيها تدفق نقدي؟ متى 
نخط��ط للتركي��ز على تطوير �ش��يء م��ا ونحتاج �إلى عملي��ة بيع �أو 
طريق��ة �أخرى �س��هلة لجمع الأم��وال اللازمة ل�س��د العجز؟ لمزيد 
م��ن الأفكار ح��ول التخطي��ط ال�س��نوي �أو الربعي، راج��ع الف�صل 
ال�ساد���س، وللح�ص��ول عل��ى ن�صائ��ح ح��ول بن��اء فريق��ك، راج��ع 

الف�صل الثامن.
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محفزات الدماغ الأيمن

امنح نف�س��ك وقت��اً للتفكير والتمع��ن، فقد تتوقف 
ب�شكل م�ؤقت �سلا�سة الأنظمة في عالم الأعمال والتي 
تتي��ح معرف��ة ما ه��و ناجح وما هو غ�ري ناجح، وحتى 
تتمك��ن م��ن التح�س�ني والابت��كار با�س��تمرار، يمكنك 

تنزي��ل برنام��ج �أوراق العم��ل التو�ضيحي��ة: توقف واب��د�أ ثم تابع، 
لتقييم كفاءة عمل الدماغ الأيمن / الدماغ الأي�سر، لا�ستخدامها 

�أثناء المراجعات ربع ال�سنوية على موقع:
 www.rightbrain businessplan.com/rbbiz.

ملخ�ص الأن�شطة

- تحديد وتعريف العمليات الحيوية في م�شروعك.
- اكتب قائمة �أو قوائم للمهام الواجب تنفيذها. 

- لتحفيز الدماغ الأيمن، عزز توثيقك بالألوان وال�وصر.
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قائمة مهام الدماغ الأي�سر 

يق��دّر دماغ��ك الأي�س��ر متابعت��ك الدائم��ة للخط��وات الت��ي 
اتخذتها نحو نجاحك الم�ستدام.

- لدي عمليات موثّقة وقابلة للتحديث وي�س��هل الو�وصل �إليها، 
وت�شمل معظم الأن�شطة الهامة في م�شروعي.

- �أمتل��ك الأنظمة الأ�سا�س��ية والأدوات والبن��ى التحتية لتلبية 
احتياجات عملي.

- �أ�شارك طرق القيادة ال�سل�سة مع فريقي، حتى نعمل جميعاً 
بنف�س الطريقة، ولكي يعرفوا كيفية �أداء مهامهم. 

- �أكرر ما ي�صلح و�أجري تح�سينات م�ستمرة، حتى �أتمكن من 
جني الثمار.
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الف�صل العا�شر: اعتناق ال�سهولة

�إيجاد الهدوء و�سط فو�ضى الحياة

�أهنئ��ك عل��ى تخ�صي���ص الوق��ت والطاق��ة لبن��اء م�ش��روعك 
بطريقة تنا�س��بك، فلقد بذلت الكثير من العمل للو�وصل �إلى هذا 
الحد، تحدثنا في بداية هذا الكتاب عن النجاح الم�ستدام، والذي 
يعن��ي النج��اح ب�ش��روطك الخا�ص��ة على الم��دى الطوي��ل، لأنك لا 
ترغ��ب في الو�ص��ول �إلى نتيجة وهمية بعد كل ما تبذله من جهود، 
بل تريد الحفاظ على طاقتك، وهذا يعني الت�أكد من قدرتك على 

التحمل والا�ستمرار في م�شاركة مواهبك ب�شكل مربح وحقيقي.

�أهمية التوقف

بذل��تَ الكثير وع�ش��تَ �أق�ص��ى ال�ضغوط للو�وصل �إلى م�س��توى 
مع�ني م��ن النج��اح، و�أنت تعلم �أن��ه لا يمكنك الموا�صل��ة على هذه 
الوت�رية �إلى الأبد. و�س��تتابع بالرغم من قلق��ك، لأنك �إذا توقفت 
ول��و للحظة واحدة �س��تفقد �ش��يئاً مهم��اً، ربما يطلق »مناف�س��يك« 
بع���ض المنتج��ات الرائعة قب��ل �أن تتمكن من المتابعة، �أو �ستخ�س��ر 
عمي�اًل �أو م�ش��روعاً مثالي��اً جدي��داً، �أو �س��تت�أخر �أك�ثر في �إنج��از 



ان�شئ م�شروعك با�ستخدام دماغك الأيمن

قائم��ة مهام��ك التي لا تنتهي، �أو �س��ت�ضيع منك فر�صٌ ل�ش��راكات 
مربحة وواعدة. هل يبدو ذلك م�ألوفاً؟ لقد مررت بذلك بنف�سي، 

وقد �سمعت مخاوف مماثلة من متفوقين ومنهمكين �آخرين.
�صحي��ح �أن خي��ار الراح��ة وال�س��هولة لا يب��دو عملي��اً، �إلا �أن��ه 
مطل��وب في بع���ض الأحي��ان لي�أخ��ذك �إلى الم�س��توى الت��الي م��ن 
النج��اح، لأن��ك تحت��اج �إلى بع���ض الوق��ت الم�س��تقطع يه��د�أ في��ه 
ر�أ�سك، ويجد الم�ساحة اللازمة للإ�صغاء �إلى حكمتك الداخلية، 
وم��ن خلال التوا�صل مع هذه الحكمة الداخلية، �س��تتخذ المزيد 
العام��ة  ال�صح��ة  تدع��م  الت��ي  الا�س�رتاتيجية  الق��رارات  م��ن 
لم�ش��روعك، بدلًا من �إنهاك نف�س��ك ب�س��بب التعامل الم�س��تمر مع 

اليومية. الم�شاكل 
كم��ا قال الكون��ت روجين في �أح��د �أفلامي المف�ضل��ة، »الأميرة 
العرو���س«: »اح�صل على ق�س��طٍ من الراحة. ف�إذا لم تحافظ على 
�صحتك، فلن تح�صل على �أي �شيء«. �أنت مدير عملك الإبداعي، 
ما يعني �أنك كيان واحد مع عملك. وعندما تهتم بنف�س��ك، ف�أنت 
تهتم بعملك، وبالتالي يمكنك رعاية عملائك ب�ش��كل �أف�ضل. كما 
ت��رون الآن، �إنه��ا دورة مثم��رة، ولهذا ال�س��بب لدين��ا ف�صل كامل 
مخ�ص���ص لاعتن��اق ال�س��هولة في العم��ل. وعلى الرغم م��ن �أنه لا 
يت�ضم��ن تعليم��ات الدماغ الأي�س��ر �أو �أ�س��اليب العم��ل الجوهرية، 
فقد يكون الف�صل الأكثر �أهمية للحفاظ على نجاحك على المدى 

الطويل. بعبارة �أخرى، خذ هذا الق�سم بعين الاعتبار.
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�إن كنت لا تعتني بعافيتك، فمن الم�ؤكد �أنك �ستواجه الم�شاكل، 
ه��ذا مهم ج��داً خ�وص�ص��اً �إذا كن��ت متفوق��اً �أو منهم��كاً، وعليك 
�أن تتذكر �أنك رئي���س نف�س��ك، ومن محا�س��ن العمل لنف�س��ك �أنك 
�صاح��ب الق��رار، ل��ذا �ض��ع الاعتن��اء بنف�س��ك عل��ى ر�أ���س جدول 

الأعمال.

مثبطات الدماغ الأي�سر

لن�ض��ع الأم��ور في ن�صابها، �س��واء حدثت لك �أ�ش��ياء 
»جي��دة« �أو »�س��يئة«، ف�إن التوتر يرتب��ط ب�أحداث حياتية 
ذهن��ك  م��ن  م�س��احة  ت�ش��غل  الأح��داث  وه��ذه  مهم��ة، 
وطاقت��ك. لك��ن لمعرفة كيفي��ة ت�أثير ه��ذه الأحداث على 

م�س��تويات التوتر في حياتك، قم ب�إجراء بحث على الإنترنت على 
مقيا���س »هولمز ري« للتوتر، و�أج��ري التقييم. ربما تتفاج�أ عندما 
تدرك كم حاولت الت�أقلم. لذلك هوّن على نف�سك وكن لطيفاً مع 

نف�سك.
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الحياة ت�ستمر

دعون��ا نواج��ه الأم��ر، بغ���ض النظ��ر ع��ن م��دى تخطيطن��ا �أو 
محاولاتنا الم�س��تميتة لل�سيطرة على كل �شيء، ف�إن العمل والحياة 
في حالة فو�ضى �ش��به دائمة، هذا هو �س��بب �أهمي��ة �إيجاد الهدوء 

و�سط الفو�ضى للتعامل مع تقلبات الأعمال والحياة.
خلال الأ�ش��هر الت��ي كنت �أعمل فيها على ه��ذا الكتاب، كانت 
حيات��ي فو�وضي��ة ج��داً، بينم��ا كن��ت لا �أزال في و�ض��ع التعافي بعد 
واحدة من �أ�س���وأ الأحداث على الإطلاق لهذا العام، فقد تعر�ض 
زوج��ي لحادث دراجة وا�ضطر �إلى �إجراء عملية جراحية، وكنت 
�أع��اني من الم�ش��اكل ال�صحية، بم��ا في ذل��ك الألم المزمن والتعب 
من��ذ ف�رتة طويل��ة. في نف���س الوق��ت �ش��عرنا بالتوتر ب�ش���أن زيادة 
الجريم��ة في منطقتنا، لذلك قررن��ا بيع منزلنا، مما يعني �إيداع 
معظ��م ممتلكاتن��ا في مخ��زن والانتق��ال �إلى �س��ان فران�سي�س��كو 
م�ؤقت��اً. لح�س��ن الح��ظ وفي غ�وضن ع��دة �أيام من �إغ�الق منزلنا 
القديم، تم قبول عر�ض منزل جديد علينا. ثم �أم�ضينا ال�شهرين 
التالي�ني في �إ�ص�الح الم��كان قب��ل �أن ننتق��ل �إلي��ه. وف��وق كل ذلك 
تعر���ض وال��دي ل�س��قوط ق��وي ودخ��ل �إلى الم�ست�ش��فى لم��دة ثلاث��ة 
�أ�س��ابيع، لذل��ك ذهبت برحلت�ني �إلى جنوب كاليفورنيا لم�س��اعدة 
عائلت��ي. �أعتق��د بع��د مروري ب��كل ه��ذا، �أنني فهمت كيف ت�س�ري 
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الحي��اة! ف�أحياناً عندما تحل بنا م�صيبة تتبعها �أخرى. ي�س��عدني 
�أن �أبلغكم �أن زوجي و�أبي و�أنا جميعاً ب�أف�ضل حال الآن. يا للعجب 
م��ن ه��ذه الحياة! حتى في �أ�صعب الأوقات وعندما �ش��عرت �أن كل 
�ش��يء ي�سير ب�ش��كلٍ فو�وضي، كنت في ذروة عطائي خلال الربعين 
الأولين حتى الآن، حيث قدمت خلال فترة �س��تة �أ�ش��هر تقريباً ما 
كن��ت قد خططت له خلال العام ال�س��ابق ب�أكمله، و�أنا �أعزو ذلك 
�إلى ت�أ�سي���س �أر�ضي��ة متين��ة لعملي، وا�س��تخدام ما قمت ب�ش��رحه 
حت��ى الآن في ه��ذا الكت��اب، م��ع ممار�س��ة ا�س�رتاتيجيات تبن��ي 

الراحة التي �أ�شاركها في هذا الف�صل.

الا�ستراتيجيات الخم�س لاعتناق 
ال�سهولة وتحقيق النجاح الم�ستدام

فيما يلي خم���س ا�سرت�اتيجيات من ��شأنها �أن ت�ساعدك على 
تبني الا�سترخاء في عملك:

- الب�ساطة: ما �أ�سهل �شيء تفعله؟
- التو�سع: ما الذي يمكنك التخلي عنه؟

- الرعاية الذاتية: ما الذي �وسف يزودك بالطاقة؟ 
- الدع��م: ممن يمكنك طلب الم�س��اعدة؟ تمت مناق�ش��ة ذلك 

في الف�صل الثامن. 
- الأنظم��ة: ما هي العمليات �أو الأدوات التي يمكنك توظيفها 
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لجعل الأمور ت�س�ري ب�سلا�س��ة �أكبر؟ تمت مناق�شة هذا في الف�صل 
التا�س��ع. �س��نتعرف في هذا الف�صل على الا�س�رتاتيجيات الثلاث 
الأولى حت��ى تتمك��ن م��ن تعل��م دمجه��ا في حيات��ك وعمل��ك، فهي 
مترابط��ة مع بع�ضها البع�ض، لذا ف���إن التركيز على مو�ضع معين 
يمك��ن �أن ي�س��اعد في �إ�ضف��اء مزي��د م��ن ال�س��هولة عل��ى الموا�ضع 
الأخ��رى، ونظ��راً لأن الا�س�رتاتيجيتين الأخيرت�ني تم تناولهم��ا 
ببع�ض التعمق في الف�صلين الثامن والتا�س��ع على التوالي، يمكنك 
الرج��وع �إلى هذي��ن الف�صل�ني لمزي��د م��ن التفا�صي��ل. ا�س��تخدم 
ورقة العمل »تبني ال�س��هولة« للم�ساعدة في تنفيذ الا�ستراتيجيات 
الخم�س، وارجع �إلى و�سيلة الإي�ضاح في �أ�سفل ورقة اللعب للاطلاع 
 عل��ى الأ�س��ئلة التي يجب مراعاته��ا، واكتب �إجابات��ك في المناطق

الملونة المعنية.

الب�ساطة

ه��ل ت�ش��عر �أن��ك بحاجة �إلى العم��ل المرهق لجع��ل الأمور �أكثر 
قيم��ة؟ ه��ل ي�أتي هذا النجاح مع الكثير من الدم والعرق والدموع 
والج��د والاجتهاد ودفع الثمن غالياً؟ �إذا كان عملك �س��هلًا، فهل 
ت�ش��عر �أنك تغ���ش، �أو �أنك ك�وسل، �أو �أنك بطريقة �أو ب�أخرى تفوّت 
�شيئاً ما؟ يقع العديد من الأ�شخا�ص المتفوقين في فخ الاعتقاد ب�أن 

الأمور الهامة والناجحة يجب �أن تكون �صعبة المنال.
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�أقف في حالةٍ من الذهول ب�س��بب كم المواقف التي �أجعل فيها 
الأم��ور �أكثر �صعوبة وتعقي��داً مما هي عليه، ربما يحدث هذا من 
�ش��عوري ب�ض��رورة �أن �أثبت �أني ذكي��ة �أو عبقرية، ولاعتقادي ب�أنه 

كلما كان ال�شيء �أكثر تعقيداً، كلما �أظهر مدى معرفتي. 
الحقيق��ة �أن الأمر يتطلب المزيد م��ن المعرفة للتو�صل �إلى حل 
ب�س��يط و�أني��ق، لذل��ك لا تعم��ل بجدية �أك�رب، ابحث ع��ن الطريق 

الأقل مقاومة، واكت�سب الزخم.

�أفكار الدماغ الأيمن

 تخي��ل للحظ��ة �أن الأ�ش��ياء ب�س��يطة و�س��هلة، كقدرت��ك عل��ى 
�إدارة م�ش��روعك ب�أمان مع الاحتفاظ بالطاقة، وا�س��مح لنف�س��ك 
بالتنف���س والتفك�ري �أثن��اء ذل��ك، ف�إذا وجدت نف�س��ك ق��ادراً على 
تجربة مثل هذا الا�س�رتخاء في عملك، فما الذي �ستكت�ش��فه؟ خذ 

وقتك لتدوين �أفكارك.
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تبني ال�سهولة

- الب�ساطة: ما �أ�سهل �شيء تفعله؟
- التو�سع: ما الذي يمكنك التخلي عنه؟

- الرعاية الذاتية: ما الذي �وسف يزودك بالوقود؟ 
- الدعم: ممن يمكنك طلب الم�ساعدة؟

- الأنظم��ة: ما هي العمليات �أو الأدوات التي يمكنك توظيفها 
لجعل الأمور ت�سير ب�سلا�سة �أكبر؟

تتبن��ى معلم��ة اليوغا ومدربة الحياة »���شارون تي�س��اندوري« 
الا�سرت�خاء م��ن خ�لال من��ح نف�س��ها الحري��ة للقي��ام بعمله��ا في 

بيئة تغذي روحها الإبداعية. 
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غالباً ما يتابع رواد الأعمال المبدعون ذوي الر�ؤى العظيمة في 
م�شاريعهم و�أعمالهم من خلال محاولة اكت�شاف الأهمية الكاملة 
منذ البداية، وهم بذلك يُغرقون �أنف�سهم �أثناء محاولتهم تركيب 
�أج��زاء العم��ل مع بع�ضها البع���ض في �آنٍ واحد. ي���ؤدي ذلك حتماً 
�إلى �ش��لل في التحلي��ل. �أرج��وك توقف ع��ن تعقي��د مهامك، فقط 
ا��سأل نف�سك، »ما هو �أ�سهل �شيء تفعله؟« ثم افعله. وحافظ على 
ب�س��اطته. في عام 2008 كان هدفي هو ت�ش��كيل �أول منتج ملمو���س 
لي، وه��و عبارة مجموعة منتج��ات. تو�صلت �إلى هذه الفكرة قبل 
ع��دة �س��نوات، وكنت محبط��ةً بالفعل من نف�س��ي لأنن��ي لم �أنجز 
�ش��يئاً منه��ا لحينه��ا، وكن��ت �أكافح لمعرف��ة كيفية الح�ص��ول على 
الم��واد و�إنت��اج المجموعة ولم �أك��ن مت�أكدةً من كيفي��ة ت�صنيفها �أو 
م��دى ملاءمتها لعرو�ضي الأخرى. لق��د �أرهقتني جميع الأبحاث 
الت��ي اعتقدت �أنه م��ن الواجب القيام بها، وكان��ت الأرقام تجعل 
ر�أ�س��ي يدور. وبعد �ش��هورٍ من عدم التو�صل �إلى �أي �شيء، �شعرت 
بالحاجة �إلى فوزٍ �س��ريع. فقد كنت �أعلم �أن محاولة �إكمال �ش��يء 

عالق �وسف تف�شلني.
�س���ألت نف�س��ي ما الأمور الب�سيطة وال�س��هلة بين يدي ويمكنني 
تركيبه��ا ب�س��رعة؟ والإجاب��ة ظهرت ح��الًا كما لو كان��ت موجودة 
طوال الوقت، ف�أنا �س���أعدّ كتاباً �إلكترونياً م�وصراً وق�صيراً يتكون 
م��ن ت�س��ع �صفح��ات بم�س��اعدة �صديقت��ي العزي��زة كي��ت. لذل��ك 
�أعطي��ت كي��ت الن�ص الذي كتبتُه وتحدثت معها عن �أفكاري حول 
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ال�ص��ور، وكان لدين��ا جل�س��ة واح��دة م��ن الت�صمي��م، وفي غ�وضن 
�ش��هر كن��ت �أبيع كتابي الإلكتروني الأول. لق��د منحني ذلك الثقة 
اللازم��ة لإنهاء م�ش��روعي الآخر، و�س��اعدتني بع���ض الأمور التي 
تعلمته��ا م��ن �إنت��اج الكت��ب الإلكترونية في �إن�ش��اء وبي��ع المجموعة 
الأولى. م��ن خ�الل الت�س��ا�ؤل عما �س��يكون �أ�س��هل، �أذنت لنف�س��ي 
بتحقي��ق الف��وز ال�س��ريع، ومن هناك اكت�س��بت الزخ��م. كان هذا 
الكتاب الإلكتروني ال�صغير ذو ال�صفحات الت�سع بدايةً متوا�ضعةً 

وغير متوقعة لانطلاق خطة عمل الدماغ الأيمن في عملي.

و�ضعت على غلاف كتابي ل�سنة 2013 »خطة العمل القائمة 
على الدماغ الأيمن« اقتبا�سا للكاتب » ثورو« ليذكرني ب�ضرورة 

�إبقاء الأمور ب�سيطة وهو »تب�سط. تب�سيط«.
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التو�سّع

الا�س�رتاتيجية الثاني��ة لاعتن��اق الا�س�رتخاء ه��ي الرحاب��ة �أو 
التو�سع والتمدد، ا��سأل نف�سك ما الذي يمكنني التخلي عنه؟

ه��ل �أن��ت متوتر لأنك تح��اول �أن تنجز الكث�ري؟ لديك الحرية 
لتفع��ل ما ت�ش��اء، ف�إذا �ش��عرت بالإره��اق لأنك تح��اول تجربة كل 
اق�رتاح في هذا الكتاب وفي جميع الكت��ب والمدونات الأخرى التي 
كنت تقر�أها، فامنح نف�س��ك ا�س�رتاحة. ال�ش��يء الأكثر فائدة هو 

التركيز على بع�ض الأ�سا�سيات والباقي يمكنك التخلي عنه.
كث�رياً ما يخبرني رواد الأعمال المبدعون عن مدى �ش��عورهم 
بالإره��اق �أثن��اء �إدارة قوائم المه��ام الطويلة ج��داً. عندما نفذتَ 
تمري��ن النظ��ام البيئي الري��ادي في بداية ه��ذا الكتاب، هل قمت 
ب���إدراج الأعم��ال الروتيني��ة الت��ي كان��ت ت�ش��غلك حق��اً؟ �أو حت��ى 
العنا�ص��ر الت��ي لا تح�صل منها حالياً عل��ى النتائج التي تريدها؟ 
عليك ن�سيانهم في الوقت الحالي. فالأمر الذي ينفع �شخ�صاً �آخر 
قد لا ينفعك، وهذا ي�س��تتبع عدم وج��وب قيامك بالأمور بالطرق 

المنا�سبة  لغيرك.
النفو���س المليئ��ة بالح��ب والك��رم والإب��داع تمي��ل �إلى العط��اء 
الدائ��م للآخري��ن، ولك��ن لمج��رد �أن النا���س يطلب��ون منك �ش��يئاً 
م��ا، فه��ذا لا يعن��ي �أن��ه علي��ك �أن ت�س��تجيب ل��كل متطلباته��م، 
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لذل��ك خذ في الح�س��بان و�ضع��ك الراهن على ال�صعي��د الحياتي 
والمهن��ي، وا�س��تخدم ج�س��دك وحد�س��ك كمقيا���س، ف���إذا واجهت 
مهم��ة تعتق��د �أنها واجب��ة التنفيذ ولكنك لا ت�ش��عر ب�أنها منا�س��بة 
التق��ويم  في  فارغ��ة  م�س��احة  ���ص  خ�صّ اتركه��ا.  بالمطل��ق،  ل��ك 
الخا�ص بك، و�س��يعمل »زر الإيقاف الم�ؤق��ت« المجُدول على تعزيز 
�إبداعك وتجديد طاقتك، �شاهد المزيد عن ذلك في ا�ستراتيجية 
الرعاية الذاتية، والتي �س���أ�صل �إليها في غ�وضن دقيقة، و�س��يعزز 
الو�وضح العقلي اللازم لتطوير عمل جديد لجني الأموال لاحقاً، 
فالتفك�ري الا�س�رتاتيجي ال�ش��امل يتطل��ب طاق��ة و�إط��اراً ذهني��اً 
 مختلفاً عن التفكير التنفيذي للمهام الإدارية والعمليات اليومية 

وخدمة العملاء. 
ه��ذه  م��ن  بع���ضاً  ج��رب  حيات��ك،  عل��ى  الرحاب��ة  لإ�ضف��اء 

الاقتراحات:
- كن م�ستعداً لتقول لا، حتى عندما يخيفك ذلك.

- خ�ص���ص م��ا لا يق��ل عن �س��اعتين في الأ�س��بوع للتركيز على 
�أن�شطة الأعمال الكبيرة و�أن�شطة الأموال القادمة.

- ح��دد ن�ص��فَ يوم �أو يوماً كاملًا مرة واح��دة على الأقل، كل 
ربع �سنة للتفكير في تقدمك.

- خذ �إجازة طوال العام، واعزل نف�سك ك�أن تذهب في �إجازة 
مثلًا، وقم بجدولة �أيام ال�صحة العقلية هذه م�سبقاً، حتى تتمكن 
م��ن التخطي��ط لإطلاق م�ش��اريعك والعم��ل عليها، وك��ن منفتحاً 
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عل��ى الذهاب في رح�الت ومغامرات عفوية، لأن��ك �أحياناً تحتاج 
�إلى ا�ستراحة �إ�سعافية.

- خ�ص�ص بع�ض الوقت للراحة بعد �إطلاق م�ش��اريعك، وبعد 
ف�رتات العم��ل المكثفة وبع��د الرحلات. قد يعني ه��ذا تخ�صي�ص 
ب�ضعة �أيام بعد حدث كبير في تقويمك، هكذا ت�س��تطيع التخل�ص 
من ال�ضغط، �أو بب�ساطة امنح نف�سك ن�صف �ساعة بين اجتماعات 

العملاء حتى تتمكن من التقاط �أنفا�سك. 
- ا�س�رتح ولا تنتظر حتى اللحظة الأخيرة؛ واهتم بنف�سك في 
�أوق��ات العم��ل الكثير، بهذه الطريقة �س��تح�صل على الطاقة التي 

تحتاجها لت�صل �إلى خط النهاية.

لق��د �أن����شأت بطاق��ة »ك��ن لطيفًا مع نف�س��ك« لتذكير نف�س��ي 
بالتمه��ل، كلم��ا ���شعرت بالاندف��اع �أو الإره��اق، ف���إن �إلق��اء نظرة 

عليها ي�ساعدني على تقبل الراحة والتنف�س بعمق �أكبر.
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معرفة متى يجب الابتعاد

 بما �أننا نناق�ش الرحابة في العمل وما يجب التخلي عنه، من 
الجدير طرح ال�س���ؤال، »ما هو الوقت المنا�س��ب للابتعاد عن جزء 
من م�شروعك �أو �شركتك ككل؟« �إذا كنت تفكر في �إغلاق متجر، 
فلا تفكر في الأمر على �أنه ف�شل، عو�ضاً عن ذلك فكر في الطرق 
التي �ستتمكن بف�ضلها من تطوير ما كنت تقوم به، �إلى �شيء �آخر 

ينا�سب عملك �أكثر.
عندما كنت موظفة في �ش��ركة وكنت �أدرّب �أي�ضاً، كنت �أمتلك 
�أي�ضاً م�ش��روعاً جديداً في تجليد الكتب با�س��تخدام �أوراق يابانية 
جميل��ة، وكن��ت �أح��ب �أن �أك��ون �صانع��ةً و�أبتك��ر �ألبوم��ات ال�وصر 
الجميل��ة و�صنادي��ق الأمني��ات، لكن��ي كره��ت تحوي��ل منتجات��ي 
�إلى عرو���ض فني��ة. واكت�ش��فت �أي�ضاً �أنني لا �أ�س��تمتع بذلك العمل 
م��ن  �إلى  الموكل��ة  الأعم��ال  ببع���ض  �س��عيدةً  �أك��ن  التج��اري، ولم 
العم�الء، لأن الأل��وان والأنم��اط المطلوب��ة الا�س��تخدام عل��ى تلك 
القط��ع، لم �أكن لأ�ضعها �س��ويةً لو يعود الأم��ر لي. �صحيح �أنه من 
الجميل �إ�س��عاد العملاء، لكنني لم �أتقبل م�شاعري غير الرا�ضية 

عن عملي، وهذا ما جرّد العملية الإبداعية من المتعة.
لرحلت��ي في  الأي�س��ر  الدم��اغ  تفا�صي��ل  �أتتب��ع  كن��ت  �أن  من��ذ 
م�ش��روعي، تمكنت من ملاحظة �أن الجان��ب التدريبي من العمل 
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كان يجلب المزيد من المال، وبتكاليف �أقل من الفن اليدوي، وكنت 
�أ�ستمتع بالتدريب �أكثر. لم �أكن �أريد �أن �أخ�سر الجانب الفني من 
عمل��ي، ومن خلال التجربة والخط�أ وجدت طريقةً لأكون مبدعةً 
في عمل��ي. ب��دلًا م��ن �صناع��ة القط��ع اليدوي��ة، ط��وّرت المنتج��ات 
والعمليات في �س��ياق التدريب، والتي تتيح للأ�ش��خا�ص الإبداع في 
 �أعماله��م الفنية الرائعة. عندما يتوق��ف عملك عن خدمتك، لن

 يكون م�ستداماً. 
- �إليك بع�ض الم�ؤ�شرات التي يجب مراقبتها:

- �أنت ل�ست �سعيداً. 
- لم تعد ت�ستمتع بالعمل.

- �أنت لا تك�سب المال الكافي.
- نفقاتك مرتفعة للغاية.

- عملك ي�ستغرق الكثير من الوقت والطاقة.
- يتطل��ب عملك الكث�ري من الموارد، �أو يتطل��ب الموارد التي لا 

يمكنك الا�ستثمار فيها �أو لا ترغب بذلك. 
- �أنت لا تجذب العملاء الذين تريد العمل معهم.

- لم يعد عملك يتوافق مع ر�ؤيتك وقيمك.
�إذا ا�س��تطعت تخيّ��ل �أن��ه لم يع��د ب�إمكان��ك ت�ش��غيل عملك، �أو 
جزءاً من عملك، وهذا في الواقع يبدو وك�أنه راحة كبيرة، فانتبه 
جيداً �إلى هذا الم�ؤ�ش��ر. قد يكون الا�س��تغناء عن ذلك �أمراً �صعباً، 
ولكن عندما تمتلك ال�ش��جاعة اللازمة للا�ستغناء، �ستفتح �أبواب 

Your Creative Business Is a Work of Art     394395     Building Your Business the Right-Brain Way



جينيفر لي

جديدة حتماً. وعندما تدخلها، �س��تجد طريقةً جديدة لتلائم ما 
تفعله مع ر�ؤيتك وقيمك.

�أفكار الدماغ الأيمن

 خ��ذ لحظ��ة للتفك�ري في الأوق��ات التي �ش��عرت فيه��ا بالراحة 
واله��دوء والحيوي��ة في حياتك. ماذا فعلت �أو لم تفعل لإيجاد هذا 
ال�شعور؟ هل هناك �أ�شياء معينة تعرف �أنه يجب عليك القيام بها 

لتغذية روحك الإبداعية ورفاهيتك؟ ما هي هذه الأ�شياء؟

Your Creative Business Is a Work of Art     394395     Building Your Business the Right-Brain Way



ان�شئ م�شروعك با�ستخدام دماغك الأيمن

ت�سليط ال�ضوء على رواد الأعمال 
المعتمدين على دماغهم الأيمن

قب��ل �أن تب��د�أ »كي��الا غيفنهان��د« عمله��ا في مج��ال التدري��ب 
عل��ى الإب��داع، امتلك��ت و�أدارت �ش��ركة ا�ست�ش��ارات وتدريب على 
الكمبيوتر لمدة ثلاث �سنوات. تو�ضح ق�صتها �أنه في بع�ض الأحيان 
يك��ون من المنطق��ي الابتعاد، خا�صة �إذا كان ب�إمكانك العثور على 

�شخ�ص لبيعه عملك.
كانت كيالا موهوبة في التدري���س، وحبها لم�ساعدة النا�س على 
تعلم ا�س��تخدام التكنولوجيا جعل �أول عامين من عملها في مجال 

الأعمال مثيراً. 
وم��ع نم��و قائم��ة عملائه��ا، كان عليه��ا �إح�ض��ار م��درب �آخ��ر 
لم�س��اعدتها عل��ى التدري���س بينم��ا ا�س��تمرت في �إدارة الخدم��ات 

اللوج�ستية. 
�أدرك��ت حينه��ا، �أنه��ا لم تعد تقوم بم��ا كانت ت�س��تمتع به. بعد 
ذلك بد�أت التكنولوجيا التي كانت ت�ستخدمها في التغيير ب�سرعة 
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كب�رية بحيث لم تتمكن من مواكبة ذلك، وكانت طلبات عملائها 
تف��وق طاقته��ا، فب��د�أت في �إر�س��ال العم�الء �إلى �صدي��ق يمتل��ك 
مدر�س��ةً �صغ�رية، حي��ث �أر�ش��دت النا���س �إلى ا�س��تخدام �أجه��زة 

الكمبيوتر.  
ولك��ن في مرحلة معينة، اقترحت �صديقتها الا�ش�رتاك معها، 
لكن كيالا كانت تعلم �أن توحيد قواها يعني �أنها �س��تظل في العمل 
ال��ذي لم تع��د ت�س��تمتع ب��ه. وفي النهاية ق��ررت بي��ع قائمة عملاء 
ال�شركة والمناهج الدرا�سية ورموز قواعد البيانات �إلى �صديقتها. 
و�أجرت الأبحاث ال�ضرورية لتحديد قيمة خدماتها ومخزونها 
ومنتجاتها، وطلبت م�ست�شاراً قانونياً للت�أكد من �أن العقد يمثل ما 

تريد �أن يحدث مع �أ�وصلها، وتم ذلك بترا�ضي الطرفين.
ركزت كيالا منذ ذلك الحين على التدريب وقيادة ور�ش العمل 
المتعلق��ة بالف��ن والكتابة والإبداع ب�ش��كل عام، من خ�الل التخلي 
عن �شيء لم يعد ينفع معها، �أتاحت بذلك الم�ساحة لظهور فر�ص 

جديدة �أكثر تغذية للروح.
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الرعاية الذاتية

تمث��ل الرعاية الذاتية الا�س�رتاتيجية الثالث��ة في مبد�أ اعتناق 
تتعل��ق  لا  الا�س�رتاتيجية  ه��ذه  الا�س�رتخاء،  تبن��ي  �أو  ال�س��هولة 
بال�ض��رورة بتدليل نف�س��ك �أو عي���ش حياة الرفاهي��ة، على الرغم 
م��ن �أن هذه الأ�ش��ياء يمكنها �أن تكون جزءاً م��ن الرعاية الذاتية 
�إن �أردت ذل��ك. لكن��ي �أتح��دث ع��ن �إدارة الطاق��ة وتغذي��ة الروح 
الإبداعي��ة. ا�س���أل نف�س��ك، »م��ا الذي �س��وف ي��زودني بالطاقة؟« 
فالرعاية الذاتية تختلف من �ش��خ�ص لآخر، وهذا هو ال�س��بب في 

�أنك ترغب في مراجعة نف�سك لمعرفة احتياجاتك.
عندم��ا لا تق��وم بالرعاية الذاتية، ماذا يحدث وكيف ت�ش��عر؟ 
هل تترك الإحباطات تتراكم حتى تنفجر؟ هل ت�ش��عر بالا�س��تياء 
�أو الب��طء �أو الاكتئ��اب �أو الغ�ض��ب؟ اكت��ب الكلم��ات الت��ي ت�ص��ف 
م�ش��اعرك عندم��ا ت�ص��ل �إلى ذروة الي�أ���س، فدرايت��ك بعلام��ات 
الإن��ذار المبك��ر بالغة الأهمية، حتى لا ي���ؤول المطاف بك �إلى هذه 
المرحلة. عندما ت�شعر �أنك لا تملك الوقت للاعتناء بنف�سك، فهذا 
ه��و بالت�أكي��د �أه��م وقت للرعاي��ة الذاتية. من ف�ضل��ك لا تتجاهل 
ه��ذا، حت��ى �إذا كان الموع��د النهائ��ي �ضيق��اً �أو كن��ت تم��ر بف�رتة 
ع�صيب��ة في حيات��ك، ابح��ث ع��ن ط��رق للاعتناء بنف�س��ك. قد لا 
تتمكن من الا�س��تمتاع بنزهة لمدة ثلاث �ساعات في الغابة، لكنني 
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�أراه��ن �أنه يمكنك تخ�صي�ص ع�ش��ر دقائق للم�ش��ي ح��ول المبنى. 
�إلى جانب ذلك �ستفعل المعجزات لت�صفية ذهنك و�إعطاء منظور 
جديد لنف�س��ك، ربما يكون ال�ش��يء الوحيد الذي تحتاجه لتحقيق 
ذل��ك موج��وداً �ضم��ن يومك. ا�س��تغرق الأم��ر مني بع���ض الوقت 
لفهم دوراتي وتدفقاتي الإبداعية، لكنني �أدركت في النهاية �أنني 

�أمتلك �أف�ضل �أداء عندما يكون لدي فترات �أطول من الهدوء. 
لذلك بد�أت في عام 2008 في ممار�سة ما �أ�سميه �أيام الجمعة 
للرعاي��ة الذاتي��ة، وهي الأيام التي �أق�ضيها بمفردي �أو مع نف���س. 
في هذه الأيام �أفرّغ تقويمي من المكالمات والاجتماعات، با�ستثناء 
المواعيد مع م�صفف ال�ش��عر �أو معال��ج التدليك �أو مركز الأظافر 
المحلي �أو ملهمتي الداخلية �أو �أ�صدقائي الأعزاء. �آخذ وقتاً هادئاً 
لأكون فقط �أنا، ولا ي�ستغرق الأمر يوماً كاملًا؛ فب�ضع �ساعاتٍ من 
الوقت الفارغ ت�س��اعدني على ا�س��تعادة ن�ش��اطي. عندما لا �أهدي 
نف�سي هذا الدلال الأ�سبوعي الب�سيط، �أ�شعر بالغرابة والا�ستياء. 
الراح��ة،  �أ�س��مح لنف�س��ي بالانغما���س في م�س��احة م��ن  وعندم��ا 

�أ�سترخي و�أ�ستمتع بل و�ألهم �شغفي.
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محفزات الدماغ الأيمن

�أف�صح عن م�شاعرك، في بع�ض الأحيان يجب �أن 
تطل��ق �صرخةً قوي��ةً عندما تكون �س��عيداً �أو حزيناً �أو 
�أي �شعورٍ بينهما، وقد ي�ساعدك الاعتراف بم�شاعرك 
الحالية على تلبية احتياجاتك ويفتح لك نبعاً غزيراً 

من الإبداع.
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التعبير عن امتنانك وعُرفانك هو ت�صرف رائع يندرج �ضمن 
الرعاية الذاتية. تعترف »كا���س مولين« من »برو�س�رب كرييتفتي« 
بالأم��ور التي ت�ش��عر بالامتنان لها، عبر تدوينه��ا على ق�صا�صات 
م��ن ال��ورق و�إ�س��قاطها �ضمن جرّة الأ�ش��ياء الرائعة، وت�س��تعر�ض 

محتوياتها في نهاية العام احتفالًا ب�إنجازاتها.
تخ�صي�ص يومٍ للرعاية الذاتية، لا يعني �أنني �أجلت كل �أوقات 
الرعاي��ة الذاتي��ة حتى يوم الجمعة، ما زلت �أجد لحظاتٍ �صغيرة 
كل ي��وم لأ�س��تخل�صها م��ن كتال��وج الرعاي��ة الذاتي��ة الخا�ص بي، 
ويمكن��ك �إن�ش��اء كتال��وج الرعاي��ة الذاتي��ة خا�صت��ك في التمري��ن 

التالي.
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تمرين: قم ب�إن�شاء كتالوج الرعاية الذاتية الخا�ص بك.

- ما �ستحتاج �إليه:
- قطعة من الورق �أو دفتر يومياتك

- �أقلام تحديد 
- مجلات �أو كتالوجات )اختياري(

- مق�ص )اختياري( 
- غراء )اختياري( 

- وعاء �أو �صندوق )اختياري(
عندم��ا ت�ش��عر با�س��تنفاذ الطاق��ة، ل��ن ترغ��ب في ا�س��تخدام 
�ضع��ف قدرت��ك على اتخ��اذ القرار لمعرف��ة ما الذي �سي�س��اعدك 
عل��ى الع��ودة. لت�س��هيل الأم��ور عل��ى نف�س��ك، ق��م ب�إن�ش��اء كتالوج 
للرعاي��ة الذاتي��ة للاختيار م��ن بينها. بهذه الطريق��ة لن يتوجب 
علي��ك التفك�ري في الأم��ر.  ما عليك �س��وى �إع��داد قائمة م�س��لية 
وملونة لجميع �أن�ش��طة الرعاية الذاتية المف�ضلة لديك، ويمكنك 
ا�س��تخدام ق�صا�صات المجلات لتح�سين كتالوج الرعاية الذاتية 
خا�صت��ك. �أو فاج��ئ نف�س��ك بع�الج الرعاي��ة الذاتي��ة: اكتب كل 
عن�ص��ر رعاي��ة ذاتية عل��ى ق�صا�صة من ال��ورق و�ضعها في جرة 
�أو �صن��دوق جمي��ل. عندم��ا تحت��اج �إلى �إعادة الت��زود بالطاقة، 

ا�س��حب ورقة من الجرة ع�ش��وائياً وا�ستمتع بما تحتويه.
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كما ترون في ال�وصرة من كتالوج الرعاية الذاتية الخا�ص بي، 
ف�إن �أن�شطة الرعاية الذاتية المف�ضلة لدي هي في الأ�سا�س ملذات 
ب�س��يطة وغ�ري مكلف��ة، يمكنن��ي �إدراجه��ا ب�س��هولة �ضم��ن يومي. 
يحت��اج البع���ض منها �إلى مزيد من التخطيط �أو الا�س��تثمار، لكن 
الغالبي��ة العظم��ى وليدة اللحظ��ة، تغييرات ب��دون تكلفة يمكنني 

الرجوع �إليها ح�سب الحاجة.
�أميل لكوني �شخ�ص منزلي ومنطوي، ويعك�س كتالوج الرعاية 
الذاتي��ة ذل��ك. �أن��ت فري��د م��ن نوعك، ل��ذا ق��د يت�ضم��ن كتالوج 
الرعاية الذاتية �أ�ش��ياء مث��ل الذهاب في رحلة برية مع الأ�صدقاء 
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�أو الرق���ص في ن��ادٍ �أو لعب��ة �إط�الق القر���ص الهوائ��ي. �س��تت�ألف 
قائمت��ك م��ن كل ما يعيد تن�ش��يطك، ل��ذا راجع م��ا دونته في هذا 

الق�سم من �أفكار الدماغ الأيمن.
ق��د تتطلب بع���ض الأمور في كتال��وج الرعاي��ة الذاتية الخا�ص 
بك بع�ض المال، فقط تذكر �أن جزءاً من �سبب �إن�شائك لم�شروعك 
ه��و �أن قدرتك على الا�س��تمتاع بالأم��ور التي تحب. عد �إلى العمل 
الذي نفذته في الف�صل ال�س��ابع وت�أك��د �أنك �أخذت هذه الأمور في 

عين الاعتبار عندما حلمت ب�أهدافك. 
وعل��ى �س��بيل المث��ال �صديقتي كيت هي �أمّ تح��ب اليوغا، وعلى 
الرغم من �أن در���س اليوغا الأ�سبوعي يكلف الكثير، عندما تقوم 
بتوظيف جلي�سة �أطفال، �إلا �أنها تقول �إن الرعاية الذاتية ت�ستحق 

الا�ستثمار.
جل�س��ات التدليك هي �أح��د �أهم العنا�ص��ر في كتالوج الرعاية 
الذاتي��ة خا�صت��ي. يمكن �أن تك��ون باهظة الثمن، لكن��ي �أ�صبحت 
مبدع��ة. قبل ب�ضع �س��نوات، بدلًا من الانتظار حت��ى الو�وصل �إلى 
الحاج��ة الما�س��ة لتدلي��ك طوي��ل، ب��د�أت في الح�وصل على جل�س��ة 
تدليك لمدة ع�ش��ر �أو خم���س ع�شرة دقيقة في مركز تدليك محلي، 
وكان علاجاً �صغيراً لطيفاً �س��اعدني في خف�ض م�ستويات التوتر، 
وفي الحقيق��ة لم يكل��ف ث��روة. ث��م ق��ررت م�ؤخ��راً الا�س��تثمار في 
الا�ش�رتاك بع�وضية مركز التدليك، والآن يمكنني الح�وصل على 

جل�سات تدليك �أكثر تكراراً، وهذا يغمرني بال�سعادة.
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محفزات الدماغ الأيمن

اح�ص��ل عل��ى ق�س��ط كافٍ م��ن الن��وم كل ليل��ة، 
فعندما ت�ش��عر بالراحة، تكون �أكثر �إبداعاً، لذا يجب 
�أن تع��رف مق��دار الن��وم ال��ذي تحتاج��ه وت�أك��د م��ن 
 ح�وصلك عليه، ودع نف�سك تنغم�س في قيلولة قوية من 

حين لآخر.

ت�سليط ال�ضوء على رواد الأعمال 
المعتمدين على دماغهم الأيمن

ت�ش��ارك المنظم��ة المحترف��ة »بي��ث دي��زل اوف لا�س��و« بع���ض 
مكوناتها لتحقيق النجاح الم�ستمر: 

�أحي��ط نف�س��ي ب�أ�ش��خا�ص ي�ؤمن��ون ب��ي ويدعم��وني مهم��ا كان 
الأمر.

 تعلمت �أن �أقدر نف�سي ووقتي قبل كل �شيء، وهذه هي �أ�ضمن 
طريق��ة بالن�س��بة لي للدخ��ول في روتين مليء بالن�ش��اط مع عملي 
وتجربة الفرح الخال�ص لم�شاركة مواهبي مع العالم، �أغمر نف�سي 
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في �أ�سا�س��يات كل ما �أريد فعله: �إن�ش��اء طقو�س معينة لبدء اليوم، 
وتب�س��يط الطريقة التي �أتعامل بها مع عملي، وو�ضع جدول زمني 
يوم��ي، والتخل���ص من الأ�ش��خا�ص والعادات والمعتق��دات التي لم 

تعد تخدمني في حياتي بعد الآن.

�ضع جدولًا يعمل تبعاً لمعاييرك

�ألي���س من الم�ضحك كم من الوقت يق�ضيه النا���س في التفكير 
والبح��ث، وتجرب��ة �أح��دث تقني��ات لإدارة الوق��ت؟ ناهي��ك ع��ن 

الوقت الذي يق�وضنه في لوم �أنف�سهم لعدم �إنتاجهم. 
لقد مررت في مثل هذه الحالة �أي�ضاً! لهذا ال�سبب جعلت هذا 
الق�س��م الخا���ص ب���إدارة الوق��ت موجزاً ق��در الإمكان. �أ�س��تخدم 
بع�ض الممار�سات الب�سيطة التي ت�ساعدني في الا�ستفادة الق�وصى 
من وقتي. �أولًا: �أعترف بم�ستويات طاقتي، على �سبيل المثال �أعلم 
�أنني لا �أعمل جيداً قبل العا�ش��رة �صباحاً، لذلك نادراً ما �أجدول 
�أي مهمةٍ �أو موعد يتطلب مني �أن �أبدو متما�سكةً قبل ذلك الحين. 
يج��ب �أن تع��رف الوق��ت الذي تك��ون فيه �أك�ثر �إبداع��اً و�إنتاجيةً، 

وتقوم ب�إدارة �أيامك وفقاً لذلك.
 وب�صفت��ي �ش��خ�ص انطوائ��ي، ف�أن��ا بحاج��ة �إلى وق��ت غ�ري 
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متقط��ع للتركي��ز عل��ى م�ضم��ون العم��ل، وللتعم��ق في �أم��ورٍ مث��ل 
تطوير المنتجات والكتابة و�أن�ش��طة ك�س��ب المال الم�س��تقبلي. لذلك 
�أثناء هذه المهام �أزيح الم�ش��تتات عن طريق �إيقاف ت�شغيل ال�شبكة 
اللا�س��لكية، وو�ض��ع هاتفي في و�ض��ع الطائرة، �أ�س��تمع �إلى قوائم 
الت�ش��غيل من ثلاثين �إلى �س��تين دقيقة لم�س��اعدتي على الا�ستقرار 
في ن�ش��اطي وتحدي��د الوقت ال�الزم لها، وعادةً م��ا �أعمل لفترات 

�أطول بكثير بمجرد �أن �أ�صل �إلى الروتين الدائم لعملي. 
ب��دلًا من التم�س��ك بج��دولٍ يوم��ي �صارم م��ن الدماغ الأي�س��ر 
�س��اعة ب�س��اعة، �أف�ضل تخ�صي�ص الوقت لأن�ش��طتي وفقاً لطاقتي 
الداخلي��ة والخارجي��ة. وفيم��ا يل��ي مث��ال لكيفي��ة �س�ري �أ�س��بوعي 

المعتاد:
- الاثن�ني: �أتلق��ى مكالم��ات م��ن العم�الء، و�أنفذ بع���ض المهام 
الإداري��ة ومهام بناء الأعمال، و�ألتقي بم�س��اعدي للتخطيط لهذا 

الأ�سبوع.
- الثلاثاء: �أخ�ص�ص وقتاً لم�ش��اريعي الخا�صة، مثل الكتابة �أو 
تطوي��ر المنتجات �أو البرامج الجديدة �أو تطوير الأعمال �أو العمل 

مع مدربي الخا�ص. 
- الأربع��اء: �أج��ري المكالم��ات م��ع العم�الء، و�أدي��ر مكالم��ات 

جماعية متعلقة ببرامجي، و�إجراء المقابلات مع ال�ضيوف. 
- الخمي���س: �أرك��ز عل��ى م�ش��اريعي الخا�صة )على غ��رار يوم 

الثلاثاء(.
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- الجمعة: �أمار�س الرعاية الذاتية.
ا�صنع تقويمك الخا�ص بطريقة تميز بها ماهية تدفق طاقتك.

م�سرعات الأعمال

افت��ح التق��ويم الخا�ص بك الآن وقم بحظر �س��اعتين 
عل��ى الأق��ل في ي��وم واحد ه��ذا الأ�س��بوع �س��يكون الوقت 
المنا�سب لك فقط. في ذلك اليوم جرّب �شيئاً من كتالوج 

الرعاية الذاتية الخا�ص بك.

الاحتياطيات والمرونة: �أنت مت�شوق للذهاب!

كلم��ا تط��ور م�ش��روعك، كلم��ا زادت �أهمي��ة تبنّ��ي الراح��ة، 
و�س��تدرك الفرق بمجرد الح�وصل على النجاح الم�س��تدام والتمتع 
به، كلما ت�ش��حنك الب�ساطة والرحابة والعناية الذاتية باحتياطيٍ 
ثم�نٍي م��ن الطاق��ة الإبداعية، الت��ي تبقيك بدوره��ا في ال�صدارة 
وتعطي��ك المرونة لمواجهة التحديات، وكلما و�س��عت مدى و�وصلك 
وقمت بزيادة ظهورك، �س��تجذب الدعوات والتوقعات وال�ش��ركاء 
المحتمل�ني. �أن��ت تحتاج الجاهزية لقول نع��م لانطلاقتك الكبيرة 

التالية، ولي�س الانهيار من الإرهاق. 
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يمنح��ك اعتن��اق الا�س�رتخاء الق��درة عل��ى اكت�ش��اف الفر�ص 
غ�ري المتوقع��ة وتنمية م�ش��روعك بثباتٍ مع م��رور الوقت. �صحيح 
�أن ال�ضغط على زر الإيقاف الم�ؤقت الثمين قد يبدو غير منطقي، 

لكنه يمكن �أن يكون �أف�ضل �شيء تقدمه لعملك.

ملخ�ص الأن�شطة

- ابح��ث عن مقيا���س »هولمز ري« للقل��ق، لترى كيف يمكن �أن 
ت�ؤثر الأحداث في حياتك على �صحتك.

- �أن�شئ كتالوج الرعاية الذاتية الخا�ص بك.
- نظّ��م �أن�ش��طتك في مجموعات زمنية تتنا�س��ب مع تدفقاتك 

الطاقية. 
- خ�ص�ص لنف�سك �ساعتين على الأقل هذا الأ�سبوع.

قائمة مهام الدماغ الأي�سر 

الت��ي  للخط��وات  الدائم��ة  متابعت��ك  الأي�س��ر  دماغ��ك  يق��دّر 
اتخذتها نحو نجاحك الم�ستدام.
- �أختار ما هو ب�سيط و�سهل.

- �أترك الأ�شياء التي لا تعمل �أو التي لم تعد تخدمني.
- �أمار�س الرعاية الذاتية بانتظام. 
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- �أطلب الم�ساعدة من محيطي الداعم.
- لدي طرق العمل الان�سيابية الخا�صة بي.
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الخاتمة

ي�ؤ�س��فني �أن �أخ�ربك يا �صديقي �صاحب الدم��اغ الأيمن، �أننا 
و�صلن��ا �إلى نهاي��ة رحلتنا في هذا الكتاب. لنترك الأهمية الكبرى 

لرحلتك الخا�صة نحو النجاح الم�ستدام مع كل �إجراءٍ تتخذه.
خ��ذ دقيق��ةً �إ�ضافية وفكر ملياً في تعريفك ال�س��ابق للنجاح في 
بداية الكتاب. ثم ت�س��اءل، ماذا يعني لك النجاح الم�س��تدام الآن؟ 
ه��ل تغ�ريت وجه��ة نظرك ح��ول النج��اح؟ وكيف كن��تَ ناجحاً في 

ال�سابق؟
ا�س��تمر بمراجع��ة كلٍ من تقيي��م نظامك 
البيئي الريادي وا�ستبيان نجاحك الم�ستدام 
�أو رب��ع �س��نوي،  �إم��ا �ش��هري  ب�ش��كلٍ دوري، 
لتبقى واعياً ب�ش�أن �صحة م�شروعك، وتجري 

التعدي�الت الملائمة طوال الوقت. 
ومتناغم��ة،  ملمو�س��ة  لخط��واتٍ  اتخ��اذك  �أن  جي��داً  وتذك��ر 
انطلاق��اً م��ن �ش��غفك وهدف��ك وم�صلحتك، و�س��عياً للتق��دم نحو 
الأم��ام، �س��يحقق التغيير الإيجابي والجوه��ري. ومن هذا الواقع 

الجميل �ستتدفق الأموال.
علم��اً �أن طري��ق النج��اح محف��وفٌ بالمنعطف��ات والتقلب��ات، 
ولكن��ك بفط��رة دماغك الأيم��ن �س��تلج�أ للممار�س��ات الإبداعية، 
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والتي لطالما �ست�ساند م�شروعك.
ويج��در ب��ك �أن تتذك��ر خلال رحل��ك -كرائد �أعم��الٍ معتمدٍ 

على الدماغ الأيمن- الأمور الآتية:
- تحلّ��ى بال�ص�رب، وتمتع بمحب��ة ذاتك، واعل��م �أن كل خطوةٍ 

قادك وفعّاليتك. �صغيرة تتطلب وقتاً طويلًا، وحافظ على اتِّ

- كلم��ا تو�س��عتَ �أن��ت وم�ش��روعك كلم��ا تعلمتَ المزي��د، وكلما 
تعلمت المزيد كلما �أ�صبحت قادراً على تنمية م�شروعك.

- يحتاج �أنا�سُ��ك الملائمين لما تقدمه، وبالمقابل ف�أنت الإن�سان 
الملائم لتلبية احتياجاتهم. و�إن كنت ت�ستب�سل لتترك وراءك �إرثاً 
را�سخاً، �أو �أنك بب�ساطةٍ تريد و�ضع ب�صمتك المتوا�ضعة، ففي كلتا 
الحالت�ني عليك الوف��اء بالتزامك المن�صب عل��ى �صناعة الفارق، 

عبر ا�ستمرارك بم�شاركة مواهبك الا�ستثنائية مع العالم.
- كن م�ستعداً للترحيب باليُ�سر الذي ت�ستحقه.

- احتف��ي و�أنفق ومتّع نف�س��ك، فعنايتك بنف�س��ك هي عنايتك 
بعملك.
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- �س��يعطيك تنفيذ �أفكارك على �أر�ض الواقع مزيداً من الثقة 
والخبرة والفطنة، لت�س��تمر في �إظهار �إبداعاتك ب�ش��كلٍ ملمو���س. 

كرّر الأعمال الفعّالة، وثابر على ن�شر �سحرك.
هكذا توا�صل نجاحك وتدفقك الإبداعي.
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تمارين مرجعية اختيارية من كتاب
»خطة العمل القائمة على الدماغ الأيمن«

يمكن��ك مراجعة التمارين ال�س��ابقة الت��ي نفذتها، �إن كنت قد 
ق��ر�أت كتاب��ي الأول »خطة الدم��اغ القائمة على الدم��اغ الأيمن«. 
فعل��ى �س��بيل المث��ال، ق��د تعين��ك خطت��ك المرئي��ة عل��ى اكت�س��اب 

مدركاتٍ جديدةٍ �أو ب�صيرةٍ �أكثر عمقاً نحو م�شروعك.
ولا تقل��ق رج��اءً، �إن كن��ت لم تقر�أ كتاب »خط��ة العمل القائمة 
على الدماغ الأيمن«، فل�ستَ مُطالباً بتنفيذ هذه التمارين لتتبحر 
في ه��ذا الكت��اب. وبم��ا �أنن��ي �أ�س��عى �إلى تحفي��ز الفطن��ة لأبع��د 
الح��دود، فق��د �أدرج��ت تماري��ن الكتاب ال�س��ابق كمراج��ع �ضمن 

الجدول الآتي:

تمارين مرجعية اختيارية من كتاب )خطة العمل القائمة على الدماغ الأيمن(

ف�وصل كتاب )�أن�شئ 

م�شروعك با�ستخدام 

دماغك الأيمن(

التمارين و�أوراق العمل المرجعية من كتاب )خطة 

العمل القائمة على الدماغ الأيمن(
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الف�صل الثاني. 

�أطلق العنان لأحلامك وتخيّل ر�ؤيتك الكبرى 

)ال�صفحات 36-33(

ثبّت المل�صقات وانطلق نحو ر�ؤيتك الكبرى 

)ال�صفحات 41-38(

ابتكر مجموعة قيمك )ال�صفحات 45-43(

عبّ عن �شغفك و�صرّح عن هدفك )ال�صفحات 46-

)47

ار�سم خارطتك المالية )ال�صفحات 110-106(

اجمعها بالمجمل عند �إدارتك للخطة المالية 

)ال�صفحات 120-119(

الف�صل الثالث.

ثبّت المل�صقات وانطلق نحو ر�ؤيتك الكبرى 

)ال�صفحات 41-38(

عبّ عن �شغفك و�صرّح عن هدفك 

)ال�صفحات 47-46(

ابتكر �وصرةً �شخ�صيةً لم�شروعك )ال�صفحات 68-66(

الف�صل الرابع.

�أل�صق �وصر عميلك المثالي )ال�صفحات 81-79(

�ألّف م�شاهداً معبرةً عن �شخ�صية عملائك المثاليين 

)ال�صفحات 84-82(

تقمّ�ص الدور مع �صديقٍ )ال�صفحات 85-84(
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الف�صل الخام�س.

ثبّت المل�صقات وانطلق نحو ر�ؤيتك الكبرى 

)ال�صفحات 41-38(

عبّ عن �شغفك و�صرّح عن هدفك )ال�صفحات 46-

)47

ورقة عمل المنظر الطبيعي للم�شروع )ال�صفحات 

)51-50

ابتكر �وصرةً �شخ�صيةً لم�شروعك )ال�صفحات 68-66(
ورقة عمل الح�وصل على الكلمة )ال�صفحات 93-96(الف�صل ال�ساد�س.

الف�صل ال�سابع.

ار�سم خارطتك المالية )ال�صفحات 110-106(

جدول بيانات تخل�ص من الأحمر وازرع الأخ�ضر 

)ال�صفحات 115-114(

اجمعها بالمجمل عند �إدارتك للخطة المالية 

)ال�صفحات 120-119(

الف�صل الثامن.

ا�صنع قائمة �أمنيات الأيادي الم�ساعدة )ال�صفحة 

)125

ار�سم الخريطة التو�ضيحية للمجموعات الإبداعية - 

ورقة عمل المجموعات الإبداعية )ال�صفحات 140-

)142

الخطة الت�شغيلية )ال�صفحات 179-180(الف�صل التا�سع.

الف�صل العا�شر.
مجلد محفزات الدماغ الأيمن: حافظ على المجد 

والم�شاعر الجميلة )ال�صفحة 185(
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ملاحظة: 
�ضمّن��ت �أرق��ام �صفح��ات التماري��ن في كت��اب »خط��ة العم��ل 
القائم��ة عل��ى الدم��اغ الأيم��ن«، ولك��ن يمكن��ك ا�س��تخدام ا�س��م 
التمري��ن ككلم��ة للبحث �إذا كنت تمتلك الن�س��خة الإلكترونية من 

الكتاب.
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الم�صادر

مح��ددة،  بف�ص��ول  المرتبط��ة  والأدوات  الم�ص��ادر  �أدرج��ت 
لت�ساعدك في �إدارة م�شروعك، لمزيد من الروابط يرجى زيارة:

www.rightbrainbusinessplan.com/rbbiz

الف�صل الرابع: �أنظمة المرا�سلة والت�وسيق
www.mailchimp.com

www.aweber.com

www.infusionsoft.com (integrated with e-commerce)

www.1shoppingcart.com (integrated with e-commerce)

الف�صل الرابع: الت�وصير با�ستخدام الهواتف الذكية والأدوات 
الب�صرية

www.instagram.com

www.abeautifulmess.com/a-beautiful-mess-app (for add-

ing graphics and text to your photos)

www.madewithover.com (for adding text to your photos)

www.picmonkey.com (free online photo editor)

الف�صل الرابع: �أدوات ا�ستبيان �آراء العملاء ور�صد التقييمات
www.wufoo.com
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www.surveymonkey.com

drive.google.com (Google Forms)

الف�صل الخام���س: �أدوات وم�صادر ابتكار الدورات التدريبية 
والمنتجات الإعلامية

www.livestream.com (for live video streaming and chat)

www.vimeo.com (for video storage and streaming)

www.rezuku.com (for hosting e-courses)

www.freeconferencepro.com (for hosting and recording 

conference calls)

الف�صل ال�ساد�س وال�سابع: �أنظمة التجارة الإلكترونية
www.e-junkie.com

www.shopify.com

www.1shoppingcart.com

www.infusionsoft.com

الف�صل ال�سابع: طرق الدفع ال�سهلة
www.paypal.com

www.squareup.com

الف�صل ال�سابع: �إدارة العمليات المحا�سبية
www.quickbooks.com

bookkeeping.godaddy.com

Your Creative Business Is a Work of Art     420421     Building Your Business the Right-Brain Way



جينيفر لي

www.freshbooks.com

الف�صل الثامن والتا�سع: م�شاركة الملفات والأدوات التعاونية
www.dropbox.com

drive.google.com (for Google Docs and Google Spread-

sheets)

www.basecamp.com

www.smartsheet.com

الف�صل التا�سع: نظم جدولة الاجتماعات والمواعيد
www.bookfresh.com

www.timetrade.com

www.scheduleonce.com

calendar.google.com
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اللوازم المكتبية والفنية

�أن��واع القرطا�س��ية،  تق��دم علام��ة »بي�رب �وسر���س« مختل��ف 
م��ن تقويم��ات الحائ��ط جميلة الت�صمي��م )التق��ويم المف�ضل لدي 
ه��و التق��ويم الأكاديم��ي الج��داري الكب�ري(، و�أوراق الملحوظ��ات 
اللا�صقة الفاخرة، و�ش��ريط »وو�شي« اللا�صق، و�أقلام التحديد، 
ومجموع��ات كتب »الأكورديون«، والورق، والظروف، والبطاقات. 
ع�رب متجره��ا الإلك�رتوني )www.paper-source.com( ومن 

فروعها الموزعة على �أرجاء اللاويات المتحدة الأمريكية.
�إ�ضاف��ةً �إلى علام��ة »ليفنج��ر« الت��ي تق��دم بع���ض منتجاته��ا 
ك�أدوات لتدوي��ن الملاحظ��ات )المف�ضل��ة ل��دي(، والت��ي تت�ضم��ن 
كت��ب »كري��كا« للملاحظات )بنَيت خطة عم��ل قائمة على الدماغ 
الأيم��ن لواح��دة منه��ا(، و�أوراق الق�ص���ص الم�ص��ورة )متوف��رة 
عن��د الطلب(، ومبي�ضات بطاق��ات الملاحظات )ممتازة لتنظيم 
بطاقات الفهر�س(، وبطانات »�أوي�س�س �شيدد �أنوتي�شن كون�سيبت« 
)رائع��ة لتنظي��م �أوراق الملحوظ��ات اللا�صق��ة(. ع�رب متجره��ا 
الإلك�رتوني )www.levenger.com( ومن فروعها الموزعة على 

�أرجاء اللاويات المتحدة الأمريكية.
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الكتب

�أف�ض��ل �أن تتخ��ذ �إج��راءً حقيقي��اً عل��ى �أر�ض الواق��ع �أكثر من 
قراءة المزيد من الكتب، لذلك اقت�صرت في تو�صياتي على خم�سة 

كتبٍ تفي بالغر�ض.
- انطلاقة المئة دولار: كري�س غيليبو.

- احجز لنف�سك مكانةً را�سخةً: مي�شيل بورت.
- درو�س �إطلاق النار: دانييل لابورت.

- ا�سرق كالفنان: �أو�تنس كليون.
- �أن تبيع هو �أن تكون �إن�ساناً: دانيال بينك.

رواد الأعمال البارزون والمعتمدون 
على الدماغ الأيمن

جاكي بلين:
 www.jackieblain.com

هوو �أومالامالاما براون: منايا للت�صميم والإنتاج
 www.hoomalamalama.com

لورا برنز: لورا برنز للا�ست�شارات
 www.lauraburnsconsulting.com
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�إيمي كري�ستن�سن: �إك�سباند �آوت دورز
www.expandoutdoors.com

ة وكاتبة ومبتكرة ومي�سرة �ألعاب ماري كي. كلارك: قا�صّ
 www.marykclark.com

كيتلين كولينغ: ا�ست�شارية ت�وصير وم�صممة �أثاث 
www.collingimage.com

�إيمي كراولي: 
www.amyacrawley.com

بي��ث دي��زل: ، �ش��ركة لا�س��و، راعي الع�ص��ر الحدي��ث للزمان 
والمكان

 www.lassollc.com

بات��ي دوناهو: �ش��ركة �إم��ج �أوردز، لل�وصر والنم��اذج المحفورة 
والتذكارات الإبداعية

  www.ImageAwards.net

مونيكا غار�سيا: دايفن لايت للتدريب
 www.divinelightcoaching.com

ميلي�سا غازانيو: ري�سكو
 www.reskugear.com

كيالا غيفهاند: غيفينغ هااند للإبداع
 www.kialagivehand.com

ديزيريه هابي�شت: �ستوديو ديزيريه للت�صميم
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 www.desireesdesigns.com

تيفاني هان �سي بي �سي �سي: تيفاني هان للتدريب
 www.tiffanyhan.com

جيل مكوي: جيل للمرئيات
 www.visualjill.com

فيفيان ماكما�ستر: بي يور �أون بيلوفد لور�شات العمل
 www.beyourownbeloved.com

ميل��ر  ميل��ر:  �س��توت  �س��وزن  المهني��ة  والم�ست�ش��ارة  الدكت��ورة 
للخدمات الا�ست�شارية والتدريبية

 www.lightedpathcoaching.org

كا�س مولين: برو�سبر كرييتيفيتي
 www.prospercreatively.com

بريجيد �أو�شوني�سي: �إري�سينغ ذا دي�ستن�س
 www.erasingthedistance.org

�ش��يلا ب��اي: �إي ليفين��غ فاميل��ي لتدري��ب الحي��اة والعلاق��ات 
والأبوة/الأمومة 

www.sheilapai.com

�س��ينثيا بات��ون: كاتب��ة ومح��ررة ومحامي��ة ومتحدث��ة، ووكيلة 
ل��ذوي الحاج��ات الخا�صة، وم�ؤ�س�س��ة �إي تو زيد �أوتي�س��م لأمهات 

ذوي التوحد
 www.cynthiajpatton.com
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ماري فيفر: كاتبة وم�صممة مواقع �إلكترونية
 www.maripfeiffer.com

نيكول بيير: ر�سامة وم�صممة �أ�سطح
 www.ghostkitten.com

كيت برينتي�س: مديرة فنية ور�سامة وم�صممة جرافيك
 www.kateprentiss.com

كيري ريت�شارد�وسن: �شركة ذا كرييتف بزن�س
 www.creativebusinessco.com

هيلين رو�س: �شبكة بي بريليانت
 www.bebrilliantnetwork.com

لو �شاكلتون: منظمة يو كان هب
 www.theyoucanhub.org.uk

بندي �شاه: �أنامايا
 www.anamaya.net

�شاري �شيرمان: �شاري �شيرمان للفن والإلهام
 www.sharisherman.com

فيرجينيا �سيمب�وسن-ماجرودر: ا�ستديو فرو�شن
 www.fruitioncreativestudio.com

�ساره �ستيفن�سن: ريدلاين ديزاين
 www.sarahgstevenson.com

ريبيكا �ستومبف: م�وصرة تحريرية وتجارية
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 www.rebeccastumpf.com

�شارون تي�ساندوري: بيرفوت وورك�س
 www.barefootworks.com

ماري مارو رايت: ماري مارو ديزاين
 www.marymaru.com

جين يونغ: �سبيتفاير فيتن�س �آرت
 www.spitfirefitnessarts.wordpress.com
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�شكر وتقدير

�إحاطة النا�س الرائعين بك هو �أحد مفاتيح النجاح الم�ستدام. 
ممتنة لكوني مُاطة بالأ�ش��خا�ص المذهلين. ولم�س��اعدتهم لي في 

�إنجاز هذا الكتاب، �أودّ �أن �أ�شكر كلًا من:
زوج��ي وت���وأم روح��ي، براي��ان نغ، لإيمان��ه بي وبه��ذا الكتاب، 
المنزلي��ة  الأم��ور  �أعب��اء  ولتحمل��ه  الفني��ة،  لل�ص��ور  ولالتقاط��ه 

الجديدة، �أثناء اقتراب الموعد النهائي.
الزميلة المبدعة وال�صديقة وت�وأم روحي �أي�ضاً، كيت برينت�س، 
ل�سهولة التعاون معها، ولتفوقها مرةً �أخرى في الر�وسم التو�ضيحية 

في هذا الكتاب، ولابتكارها لمفهوم الغلاف.
�صديقتي المذهلة وم�س��اعدتي �س��تيفاني ريني، عندما �أنقذت 

الموقف بان�ضمامها للفريق.
مر�ش��دتي المهني��ة و�أخت��ي م��ن �أم �أخ��رى، �أندري��ا ج��ي. لي، 
ال��ر�ؤى  و�إعطائ��ي  الم�س��تدام،  النج��اح  عل��ى تحقي��ق  لم�س��اعدتي 

الكبرى.
محررت��ي الرائعة جورجي��ا هيوز، وفريق ني��و ورلد لايبراري، 
مونيك مولينكامب، تري�س��ي كوننغهام، تونا بير���س مايرز، �إيمي 
باكر�س��ون، منرو ماغرودر، كري�س�تن كا�شمان، جوناثن وي�شمان، 
كي��م كورب��ن، مارك �أل�ني، عل��ى جهودهم الحثيث��ة. �إ�ضاف��ةً �إلى 
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محررتي بونيتا هرد لتنقيحها للكتاب.
مي�ش��يل بورت، لموافقته الحما�سية على كتابة مقدمة الكتاب، 

ولكونه قائداً فكرياً مُلهماً.
جانيت غولد�ستين و�إليزابيث مار�شال على ن�صائحهم الثمينة 

وخبراتهم في مجال الن�شر.
�صديقتي العزيزة هانا ليندي ويتمان لقولها الكلمات المنا�سبة 

في الوقت المنا�سب ولكونها �شريكة الم�شي المذهلة.
�أ�صدق��اء الطفول��ة، لي��ا بيك�ني كوليدا���س وجي�س��ي ماريانييلو 
ودارلين كروتزر، على المحبة وال�ضحك والدموع التي ت�شاركناها 

طوال ال�سنين.
�أ�صدقائ��ي في مجموع��ة القي��ادة، لي��زا �أندر�س��ون وتين��ا دي 
ميو���س وفيونا �س��توروك وريبيكا هور�س��تون وبريجيد �أو�شوني�س��ي 

على التعاون لأكثر من عقد من الزمن.
�إيم��ي كري�ستن�س��ن وكي��الا جيفان��د وتيف��اني ه��ان وفيفي��ان 
ماكما�س�رت، لتق��ديم التقييم��ات المفي��دة عل��ى م�س��ودة الكت��اب 

ولدعمهم وت�شجيعهم.
جمي��ع رواد الأعم��ال البارزي��ن في ه��ذا الكت��اب، لم�ش��اركتهم 

لق�ص�صهم و�أعمالهم الفنية.
مجموعت��ي الإر�ش��ادية ونجوم��ي البّراق��ة، لكونهم ج��زءاً من 

مجتمعي ولم�شاركتهم ال�شُجاعة لمواهبهم مع العالم.
المي�س��رون المرخ�ص��ون لخط��ة العم��ل القائم��ة عل��ى الدم��اغ 
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الأيمن، لكونهم �س��فراء للعمل ولن�شرهم للر�سالة �إلى �أبعد بكثير 
من مقدرتي الفريدة.

قريب��اي �إدمون��د ولينغ نغ على م�س��اعدتهم التي لا تقدر بثمن 
�أثناء انتقالنا لمرتين، و�أنا منهمكة بالكتابة.

والداي كورتي���س و�آيرين لي، على حبهم ودعمهم وت�شجيعهم 
لأكون متفردةً.
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نبذة عن الم�ؤلفة

جينيف��ر لي هي مُ�ؤ�س�س��ة »�آرتزن كوت�ش��ينغ« للتدريب، وم�ؤلفة 
كت��اب »خط��ة العم��ل القائم��ة عل��ى الدم��اغ الأيم��ن: الخريط��ة 
الب�صرية والإبداعية للنجاح« الأكثر مبيعاً، الذي �ساعد ع�شرات 
الآلاف م��ن رواد الأعم��ال ح��ول الع��الم عل��ى �إطلاق م�ش��روعهم 

الإبداعي.
قب��ل �أن تتف��رغ بالكام��ل ل�ش��غفها، قدم��ت الا�ست�ش��ارات لم��دة 
 Gap Inc.، ع�ش��ر �س��نوات، ولما يقارب الخم�سمائة �ش��ركة ومنها
Accenture, HP، حي��ث �س��اعدت القادة والمنظمات على �إدارة 

التغي�ري، و�ش��غلت من�ص��ب المدي��رة التنفيذية للتطوير في �ش��ركة  
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Gap Inc. وق��ادت فيه��ا برام��ج الت�أهي��ل والتدري��ب لم��ن ه��م في 

من�صب نائب مدير و�أعلى. وطورت م�ش��روعها التدريبي الخا�ص 
خ�الل وقت فراغه��ا، وفي عام 2006 تركت العمل في الم�ؤ�س�س��ات 

الأمريكية لتعي�ش الحياة التي تحلم بها.
ظه��رت جينيف��ر في �صح��ف »وول �س�رتيت« و«ي��و �إ���س ني��وز« 
و«وورلد ريبورت« و«�إنتربرينور« و«هول ليفينغ« و«فاميلي �س�ريكل« 
الكت��ب، وفي  �س��توديوز« وفي عدي��دٍ م��ن  بي�رب �سيزر���س  و«كل��وز 
الكث�ري من البرامج الإذاعية، وعلى محطة »�إي بي �س��ي �س��يفن« 
التلفزيوني��ة، وعق��د �ش��راكة م��ع »ليفنج��ر« لتطوير مفك��رة حول 
خط��ة عم��ل الدماغ الأيم��ن. وعلاوةً على ذلك، فه��ي حائزة على 
الإجازة الجامعية في الدرا�سات الات�صالية من جامعة »يو �سي �إل 
�إي«، �إ�ضاف��ةً �إلى درجة الماج�س��تير في �إدارة الات�صال من جامعة 
»يو �إ���س �س��ي«. وهي تهوى الغرق في قراءة الكتب والانغما���س في 
قيلولة النهار ور�س��م لوحات عن العوا�ص��ف، والتنزه في الغابات. 
تعي�ش جينيفر في خليج �سان فران�سي�سكو مع زوجها المبدع )الذي 
لا ي�شبه الأزواج المعتمدين على دماغهم الأي�س( في منزلهم الذي 

ي�شبه المختبر �إلى حد بعيد ويمزج بين اللطف والمتانة.
لإلهام �ش��غفكم، ولمزي��د من المعلومات ح��ول برامج ومنتجات 

جينفر، زوروا موقعها الإلكتروني :
www.rightbrainbusinessplan.com
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ان�ضم �إلى ثورة الأعمال القائمة على الدماغ الأيمن

حزمة �إن�شاء الم�شاريع القائمة على الدماغ الأيمن

�أترغ��ب بالمزيد م��ن الدعم في رحلتك الريادية؟ حمّل »حزمة 
�إن�شاء الم�شاريع القائمة على الدماغ الأيمن«، والتي تت�ضمن:

- ملف MP3 مجاني يعتمد على الإر�ش��ادات التخيلية، والتي 
تلهمك في م�شاركة مواهبك الإبداعية مع العالم.
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- فيدي��و ق�ص�ري يت�ضم��ن ح�ص��ة تعليمي��ة 
بخ�وص�ص تمرين »النظام البيئي الريادي«.

- ملف��ات PDF ملون��ة تحتوي جمي��ع �أوراق 
العمل التو�ضيحية المدُرجة في الكتاب.

جميع م�ستلزماتك متاحة على:
 www.rightbrainbusinessplan.com/rbbiz

توا�صل مع �أ�صحاب الدماغ الأيمن 
حول العالم عبر الإنترنت

- �سجل �إعجابك ب�صفحتنا على في�سبوك:
www.facebook.com/rightbrainbusinessplan

- �ش��ارك في فيدي��و الب��ث المبا�ش��ر لم�ؤتمرنا 
ال�سنوي لأ�صحاب الدماغ الأيمن:

www.rightbrainersinbusiness.com

- ان�ضم �إلى البرنامج الا�ست�ش��اري ل��رواد الأعمال المعتمدين 
على دماغهم الأيمن:

www.rightbrainbusinessplan.com/mentorship

- توا�صل مع جينيفر على تويتر:
www.twitter.com/artizencoaching (use hashtag 

#rbbiz)

Your Creative Business Is a Work of Art     434435     Building Your Business the Right-Brain Way



جينيفر لي

- تابع جينيفر على �إن�ستاغرام:
www.instagram.com/jennlee (use hashtag #rbbiz)

- تابع جينيفر على بينتيري�ست:
www.pinterest.com/jenniferlee

هل �أنت مهتم بقيادة ور�ش العمل حول خطط 
العمل القائمة على الدماغ الأيمن؟

ه��ل ترغ��ب بك�س��ب عي�ش��ك م��ن خ�الل 
م�س��اعدة  ت��ود  وه��ل  ال��ذي تح��ب؟  العم��ل 
الآخري��ن عل��ى ذل��ك؟ يمكنك تحقي��ق هذا 
اله��دف عندم��ا ت�صب��ح مي�س��راً مرخ�ص��اً 
لخط��ة العم��ل القائمة على الدم��اغ الأيمن، 

وتح�ص��ل بذلك عل��ى الحقوق والم�س��تلزمات والتعليم��ات والدعم 
ال��ذي تحتاج��ه لتوجي��ه المجموع��ات والأف��راد م��ن العم�الء، من 
خ�الل برنامجنا الممتع والمبتكر والم�س��تند عل��ى كتاب جينيفر لي 
الأك�ثر مبيعاً »خطة العمل القائمة على الدماغ الأيمن: الخريطة 

الب�صرية والإبداعية للنجاح«. 
حي��ث �أثبتت ه��ذه العملية جدواها في م�س��اعدة رواد الأعمال 
حول العالم على ا�س��تخدام �إبداعهم وحد�سهم في تحويل ال�شغف 
�إلى رب��ح. ت�س��تطيع ال�ش��روع في خدم��ة عملائك عل��ى الفور، مع 
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نظامن��ا الم�صم��م لك، �إذا كن��ت مدرباً �أو م�ست�ش��اراً �أو معلماً �أو 
مي�س��راً �أو فناناً �أو روحاً مبدعةً متفوقةً، وكنت تبحث عن طرق 

�إ�ضافية جاهزة لجني المال.
تعرّف �أكثر على البرنامج، وا�ش�رتك لت�صبح مي�سراً مرخ�صاً 

لخطة العمل القائمة على الدماغ الأيمن:
www.rightbrainbusinessplan.com/licensing-program

لتنميةِ م�شروعٍ مُربحٍ وم�ستمر وفقاً ل�شروطك

ب��د�أت م�ش��روعك، وتعل��م �أن طري��ق النج��اح مُذه��لٌ ومُفع��مٌ 
بالحيوي��ة، وتبح��ث عن �إر�ش��ادات عملي��ةٍ وفعّالة. �س��يقدمها لك 
هذا الكتاب ب�أ�سلوبٍ ممتعٍ وحما�سي ي�ضاهي �شغفك بم�شروعك، 
ويم��زج ب�ني الخ�ربات الوا�س��عة في الأعم��ال و�إبداع��ات الدم��اغ 

الأيمن. 
وي�ؤكد نهج جينيفر لي على اتخاذ الإجراءات الهادفة للتطور 

الم�ستمر بغية تحقيق النتائج الا�ستثنائية طويلة المدى.
يزودك كتاب »�أن�ش��ئ م�ش��روعك با�س��تخدام دماغك الأيمن« 
تخ��دم جمي��ع  والت��ي  الواق��ع،  �أر���ض  عل��ى  المجُرّب��ة  بالتقني��ات 
�أن��واع الم�ش��اريع، ف���إن كنت تدي��ر م�ش��روعاً تدريبياً بمف��ردك، �أو 
�صانع��اً تق��دّم المنتج��ات الح�صري��ة، �أو خب�رياً �صحي��اً م��ع فريقٍ 
الجوه��ري،  الأث��ر  ت�صن��ع  مبدع��ةٍ  روحٍ  �أي��ة  �أو  الموظف�ني،   م��ن 
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�ستكت�شف كيفية:
- تقييم النظام البيئي المتفرد لم�شروعك.

المثالي�ني،  عملائ��ك  وج��ذب  التجاري��ة،  علامت��ك  بن��اء   -
والت�شبيك معهم، والحفاظ عليهم.

- زي��ادة التدفق��ات النقدي��ة التي تزيد من فر�ص الا�س��تفادة 
من وقتك ومواردك.

- الترويج لمنتجاتك وخدماتك بما ي�ضمن الراحة والموثوقية.
- تنمي��ة فريق��ك )الافترا�ض��ي والواقع��ي(، و�إدارة العامل�ني 

والمورّدين.
- �إن�ش��اء البني��ة التحتي��ة والإج��راءات، للحف��اظ عل��ى �س�ري 

العمليات الت�شغيلية ب�سلا�سة؟
- تخ�صي�ص الم�ساحات الحيوية للراحة والت�أمل والاحتفاء.

يت�ضم��ن الكت��اب مجموع��ةً كبيرةً م��ن �أوراق العمل والر�س��وم 
التو�ضيحية الملونة لتلهم �إجراءاتك وتدفعك نحو النجاح.

»ي�ض��يء ه��ذا الكت��اب عل��ى كيفي��ة التح��وّل م��ن الأف��كار �إلى 
التنفي��ذ عل��ى �أر���ض الواق��ع. ويم��زج ب�ني مكون��اتٍ مُلهم��ةٍ م��ن 
الدماث��ة والمرح، مع الفطنة المغُدق��ة بالعملية. وخلال رحلتك مع 
الكتاب �ست�صبح قادراً على التوا�صل الفعّال مع عملائك وابتكار 
المنتجات والبرامج المميزة، �إ�ضافةً �إلى ك�سب المال الوفير بف�ضل 

مواهبك الفريدة«.
- �سارك: م�ؤلف ومبدع كتاب »المر�أة البرية الن�ضرة«
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ان�شئ م�شروعك با�ستخدام دماغك الأيمن

والمق��درة  بالتحفي��ز  الكت��اب  له��ذا  �إنهائ��ك  بع��د  »�ست�ش��عر 
عمل��ك  �صعي��د  عل��ى  الك�ربى  �أهداف��ك  لتحقي��ق  والجاهزي��ة 

الإبداعي«.
- كاري �شابين: م�ؤلفة كتاب »�وسق الحرف اليدوية«.

»يتع�ثر العدي��د م��ن المبدع�ني عندم��ا ي�صل��ون �إلى الخط��ط 
الت�ش��غيلية وتو�سع الم�شروع. والخبر الجيد �أنهم ي�ستطيعون تغيير 
مجرى الأمور بف�ضل كتاب جينيفر لي الجديد، والذي يقدم لهم 
التوجيه��ات العملي��ة بلغتهم الإبداعي��ة. وي�ضم نهجه��ا الب�صري 
كلًا من �أن�ش��طة الدماغ الأي�سر كالت�س��ويق والمبيعات، �إ�ضافةً �إلى 

انعكا�سات الدماغ الأيمن كالإنجاز والمتعة«.
- كري���س غيليب��و: م�ؤل��ف كت��اب »انطلاقة المئ��ة دولار« الأكثر 

مبيعاً ح�سب قائمة »نيويورك تايمز«.
كوت�ش��ينغ«  »�آرت��زن  مُ�ؤ�س�س��ة  ه��ي  لي  جينيف��ر  لي:  جينيف��ر 
للتدريب، وم�ؤلفة كتاب »خطة العمل القائمة على الدماغ الأيمن« 
الأكثر مبيعاً، الذي �ساعد ع�شرات الآلاف من رواد الأعمال حول 

العالم على �إطلاق م�شروعهم الإبداعي.
 قب��ل �أن تتف��رغ بالكام��ل ل�ش��غفها، قدم��ت الا�ست�ش��ارات لم��دة 
 Gap Inc.، ع�ش��ر �س��نوات، ولما يقارب الخم�سمائة �ش��ركة ومنها
Accenture، HP، حيث �س��اعدت الق��ادة والمنظمات على �إدارة 

التغيير. وتعي�ش في خليج �سان فران�سي�سكو.
 www.rightbrainbusinessplan.com
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